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CONSEIL D’ETAT (STATNA RADA, FRANCUZSKO)
[omissis]
UNION FEDERALE DES
CONSOMMATEURS - QUE CHOISIR
aini
Conseil d’Etat (Statna rada), ktordirezhoduje w.spore
[omissis]
Rozhodnutie z 1. jula 2021
So zretel'om na toto konanie:

Konanie, v ktorom  spotrebitel'ské . zdwZenia, Union® fédérale  des
consommateurs - Que choisir (Feder@lna “iniavspotrébitel'ov- Co si vybrat)
a Confédération consommation legement cadresdewyie (Konfederacia pre
zalezitosti spotrebitelov, Byvaniata zivetnych padmienok) na zaklade zaloby,
doplnujuceho vyjadrenia a repliky, zapisanychsdoregistra sekretariatu sporovych
zalezitosti Conseil d’Etat, (Statna rada), 7. jula, 20.jila a 14. decembra 2020,
navrhuju, aby Conseil d:Etat\(Statna rada):

1°) zrusila z dévodu prekrogenia, pravomoci ordonnance n° 2020-315 du 25 mars
2020 relative auxy,conditions“financieres de resolution de certains contrats de
voyages touristiques®et de ‘s€jours en cas de circonstances exceptionnelles et
inévitables| ou de force majeure (nariadenie ¢.2020-315 z25. marca 2020
o finan¢nychy, podmienkach ukoncenia niektorych zmldv o z&jazdoch
a dovolenkach“w pripadesvynimoc¢nych a neodvratitelnych okolnosti alebo vyssej
maci)y, ako, ajypublikaciu Riaditel'stva pre pravne aadministrativne informécie
z 3, marca 2020's,nazvom ,,Koronavirus: aké mate prava v pripade zrusenia vasej
dovelenkys, ,Casto kladené otazky“ Generalneho riaditel'stva pre hospodarsku
stitaz, oChranu, spotrebitel'a a boj proti podvodom zo 7. aprila 2020 s ndzvom
,Nov¢ pravidla refundacie v sektore cestovného ruchu“ alist z 9. aprila 2020
RiaditePstva pre pravne zalezitosti ministere de I’économie et des finances
(ministerstvo hospodarstva a financii) a ministere de I’action et des comptes
publics (ministerstvo pre verejnd spravu a uctovnictvo);

[omissis]
Tvrdia, Ze:

- napadnuté rozhodnutia  poruSuju  ustanovenia ¢lanku 12 smernice
Europskeho parlamentu aRady (EU) ¢.2015/2302 1z 25. novembra 2015
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0 balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni
nariadenie Europskeho parlamentu aRady (ES) ¢.2006/2004 asmernica
Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU aktorou sa zrusuje smernica Rady
90/314/EHS, kedZe umoziuju prevadzkovatelom alebo predajcom balikov
cestovnych sluzieb pontknut jednoduchy dobropis alebo néahradny balik
cestovnych sluzieb pri ozndmeni o ukonceni zmluvy z dévodu vynimoc¢nych
a nepredvidatel'nych okolnosti namiesto Uplnej refundéacie, ktord vyzaduje
smernica, atym, Ze brénia tomu, aby sa spotrebitelovi Vv plnom rozsahu
refundovali uskuto¢nené platby pocas obdobia najmenej 18 mesiacoy, zatial' ¢o
smernica stanovuje, ze takato platba sa musi uskutoc¢nit’ najneskdro 14 dni od
oznamenia o ukonceni zmluvy;

- napadnuté rozhodnutia sa vyznac¢uja zjavne nespravnym postidenim, ked’ze
po prvé sa tykaju prilis dlhého obdobia, ktore presahuje ‘ebdobieyobmedzenia
vol'ného pohybu 0sdb, po druhé zavadzaja prilis dlhu lehotu, nado, aby,zékaznici
dostali UpInt refundaciu uskuto¢nenych platieb, “pe. tretie, narasaji® volnu
hospodarsku sut'az v ramci jednotného trhu a ciel’ harmonizacie Smernice, lebo sa
uplatiiuji len na zmluvy podla francuzskehofprava, apo Styvrteitrvanie vynimky

alebo jej ucinky na spotrebitel'ov a na trh™s balikom cestovaych sluzieb nie su
potrebné, odévodnené ani primerané ciel'omyopatrenia,

- [omissis]

Ministre de I'économie, des finances,et de layrelance (minister hospodarstva,
financii aobnovy) vo svejom ‘vyjadreni Kzalobe, ktoré bolo zaregistrované
12. oktobra 2020, navrhuje Zalobu)zamietnut’. Tvrdi, ze Zalobné ddvody nie su
doévodné.

[omissis]

So zretel'om Na:

- Zmiuvu o,fungovaniEurdpskej Unie, najma jej ¢lanok 267;

- smernicu (EUY®@. 2015/2302 z 25. novembra 2015;

- [omissis];

- fomissis];

- loi n°2020-290 du 23 mars 2020 (zakon ¢. 2020-290 z 23. marca 2020);
- [omissis];

- [omissis];

[omissis]

Kedze:
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Spotrebitel'ské zdruzenia Union fédérale des consommateurs - Que choisir
a Confédération consommation logement cadre de vie navrhuju, aby bolo
z dovodu prekrocenia pravomoci zruSené ordonnance du 25 mars 2020 relative
aux conditions financieres de résolution de certains contrats de voyages
touristiques et de séjours en cas de circonstances exceptionnelles et inévitables ou
de force majeure (nariadenie z 25.marca 2020 o finanénych podmienkach
ukoncenia niektorych zmlav o zajazdoch a dovolenkach v pripade vynimo¢nych
a neodvratitel'nych okolnosti alebo vyssej moci), ako aj publikacia Riaditel'stva
pre pravne aadministrativne informacie z31.marca 2020, snazvom
,Koronavirus: ake mate prava v pripade zrusenia vasej dovolenky®, ktora bola
uverejnend na webovej stranke ,service-public.fr*, v odkaze %Casto, kladené
otazky* zo 7.aprila 2020 Generalneho riaditel'stva pre hospodarskussutaz,
ochranu spotrebitel’a a boj proti podvodom s nazvom ,,Noye pravidla refundécie
v sektore cestovného ruchu®“ alist z 9. aprila 2020 Riaditel'stvaspres pravne
zalezitosti ministere de I’économie et des finances, (ministerstvo hospodarstva
a financii) a ministére de I’action et des comptes publicSy(ministerstvo pre verejnu
sprdvu auctovnictvo), ktory bol uverejneny. naswebowejy stcanke ministra
hospodarstva a financii. Navrhy uvedené v zalobe, Ktard“podali spotrebitel'ské
zdruzenia Union fédérale des consommateurs, - Que choisir a Confédération
consommation logement cadre de vie(sa ‘musia,povazovat za smerujuce proti
ustanoveniam nariadenia z 25. marca 2020 a publikaciém z 31. marca, 7 a 9. aprila
2020, ato v rozsahu, v akem sa tykajo,balikov ‘cestevnych sluzieb a spojenych
cestovnych sluzieb.

[omissis]
[omissis]

O zalobnych ddvodechitykajucich sa materidlnej zakonnosti:

Na jednej | straney podl'a, ¢lanku 12 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
z 25. nevembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych
sluzbachy /. “Clenske “§taty zabezpecia, aby cestujuci mohol zmluvu o baliku
cestovaychy, sluzieby ukoncit' kedykolvek pred zaciatkom poskytovania balika
stuzieb. Ak “eestujuci ukonci zmluvu o baliku cestovnych sluzieb podla tohto
odseku; méze 'sa od neho pozadovat, aby organizatorovi zaplatil primerany
a‘adovodneny stornovaci poplatok. V zmluve o baliku cestovnych siuzZieb sa mozu
stanowit primerané standardné stornovacie poplatky, ktoré vychadzaju z casu
ukoncenia zmluvy pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb a ocakavanych
uspor nakladov a prijmu z ndhradného poskytnutia cestovnych sluZieb. Ak
Standardné stornovacie poplatky nie su stanovené, vyska stornovacieho poplatku
zodpoveda cene balika siuzieb znizenej 0 Uspory nékladov a prijmy z ndhradného
poskytnutia cestovnych sluzieb. Na Ziadost cestujuceho poskytne organizator
odbvodnenie vysky stornovacich poplatkov./ 2. Bez ohladu na odsek 1 ma
cestujuci pravo wukoncit' zmluvu o baliku cestovnych sluzieb pred zaciatkom
poskytovania balika s/uzieb bez zaplatenia akéhokolvek stornovacieho poplatku
v pripade, ked’ v mieste destinacie alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastand
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neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie
balika siuzieb alebo ktoré vyznamne ovplyvnia prepravu cestujicich do destinacie.
V pripade ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb podla tohto odseku ma
cestujuci narok na Uplnu refundaciu vsetkych platieb za balik siuzieb, ale nema
narok na dodatocnii ndhradu. / 3. Organizator méze ukoncit' zmluvu o baliku
cestovnych sluzieb a v plnej miere refundovat cestujucemu vsetky platby za balik
sluzieb, ale nenesie zodpovednost za dodatocni ndhradu, ak: / @) pocet ucastnikov
prihlasenych na balik siuzieb je nizsi ako minimalny pocet ucastnikov stanoveny
v zmluve a organizator oznami cestujucemu ukoncenie zmluvy v lehote stanovenej
v zmluve, ale najneskor: / i) 20 dni pred zaciatkom poskytovania dalika sluzieb
v pripade cesty, ktord trva dihsie ako Sest dni; / ii) sedem dni“pred zaciatkom
poskytovania balika sluzieb v pripade cesty, ktora trva od dvochado Siestichdni; /
iii) 48 hodin pred zaciatkom poskytovania balika sluziebév pripade,cCiest, ktore
trvaju menej ako dva dni; / alebo / b) neodvrdatitelnéa mimoriadne ‘okelnosti
zabranuju organizatorovi plnit’ zmluvu a cestujucemu oznami ukoncenie zmluvy
bez zbytocného odkladu pred zaciatkom poskytovania halikaNsluzieb. | 4.
Organizator poskytne refundaciu pozZadovanii podlavedsekoy. 2 a3, alebo pokial’
ide 0 odsek 1, vréti vsetky platby uskutocnené, cestujucim ‘alebo, v jeho mene za
balik sluzieb znizené o primerany stornovaci,poplatek. Takete, refundacie alebo
platby sa cestujucemu refunduju alebo vratia bez zbyroéucho odkladu a v kazdom
pripade najneskor do 14 dni po ukonceni.zmluwy obaliku cestovnych sluzieb. | 5.
Pokial’ ide 0 zmluvy uzavreté mimQ prevadzkovych, priestorov, mozu clenské Staty
VO SVOjom vnutroStatnom prave ustanovit, Ze ceStujuci ma pravo odstipit od
zmluvy o baliku cestovnych s{uzieb bez 'udania dévodu v lehote 14 dni. . Z tychto
ustanoveni okrem iného “wyphaa, Ze Wwpripade ukoncenia zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb qmawcestujuci, narok™ na refundéciu vsetkych platieb
uskuto¢nenych v suvislastivs balikom “sluzieb, ktord moéze byt pripadne znizena
o primerany stornovaci poplatok;iato v lehote strnastich dni od ukoncenia
zmluvy.

Podl'a ¢lanku 4 tejto smernice:",, ...clenské Staty vO SVOjom vnutroStdtnom prave
neponechaju “w platnosti_ani nezavedu ustanovenia, ktoré sa odchylujii od
ustanoveni tejto smernice, vratane viac alebo menej prisnych ustanoveni, ktorymi
by'sa zabezpecila,odlisna uroven ochrany cestujuceho “.

Na druhej Strane napadnuté nariadenie bolo prijaté na zaklade splnomocnenia
udeleného“vlade ¢lankom 11 loi du 23 mars 2020 d’urgence (zakon o nidzovom
stave %z 23. marca 2020) ,,s cielom riesit hospodarske, financné a socialne
dosledky»sirenia epidémie ochorenia covid-19 a dosledky opatreni prijatych na
obmedzenie tohto Sirenia, anajmad s cielom zabrdnit a obmedzit' zastavenie
cinnosti  fyzickych a pravnickych oséb vykonavajucich hospodarsku cinnost’
azdruzeni, ako aj jej vplyv na zamestnanost’*. Stanovuje, ze ak sa zmluva
0 predaji zajazdov a dovoleniek zrusi v obdobi od 1. marca 2020 do 15. septembra
2020, ,organizator alebo predajca moze namiesto vratenia vsetkych
uskutoénenych platieb pontknut dobropis“ vo vySke vSetkych platieb
uskuto¢nenych na zéklade zrusenej zmluvy. Tento navrh sa predlozi najneskor do
troch mesiacov od 0znamenia o0 ukonceni zmluvy. Je platny osemnast’ mesiacov.
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Az po uplynuti tejto osemnastmesacnej lehoty a v pripade, ze zakaznik neprijme
sluzbu, ktora je rovnaka alebo rovnocenna so sluzbou stanovenou v ukoncenej
zmluve aktord mu bolo ponuknuta, je obchodnik povinny vratit mu vsetky
uskutocnené platby.

Z dokumentov v spise, a najméa zo spravy pre prezidenta republiky tykajucej sa
tohto nariadenia, vyplyva, Ze tieto ustanovenia boli prijaté s ciefom zabezpecit
penazné toky a platobnu schopnost’ poskytovatel'ov sluzieb, na ktorych sa tieto
ustanovenia vzt'ahuja, Vv situécii, ked sa viac ako 7000 prevadzkovatel'ov
cestovnych adovolenkovych sluzieb registrovanych vo Frane@zsku, ktori
z dévodu pandéemie ochorenia Covid-19, ktora sucasne postihla nielen Francuzsko
avacsinu krajin Eurdpy, ale aj takmer vsSetky kontinentyp, celia mmozstvu
zruSenych objednanych sluzieb v nebyvalom rozsahud ‘a takmer “nulowym
objednavkam, ocitlo vo velkych tazkostiach, pricom okamzit¢ vrateniewSetkych
zruSenych sluzieb by vzhl'adom na tieto okolnosti mehlo “ohrozith, dotknuté
hospodarske subjekty anésledne aj moznost z&kaznikov “ziskat refundaciu
uskutoénenych platieb. Z dokumentov v spise tiez Wyplyvay, ze, viska dobropisov
vydanych francizskymi obchodnikmi k 15%septembru 2020\ teda ku koncu
uplatiovania napadnutého uznesenia, je radovo 990\milidnoveeur, ¢o predstavuje
10 % obratu odvetvia v beznom roku.

Zalujiice spotrebitel'ské zdruzeniadVirdia, %e ustanovenia®napadnutého nariadenia
su vrozpore s c¢lankomy12  smernice, “Europskeho parlamentu a Rady
z 25. novembra 2015 o balikogh cestovnyeh “sluzicb a spojenych cestovnych
sluzbach, ktory stanovuje prave,cestujuceho v pripade ukonéenia zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb na refundaeiu vSetkych platieb uskutocnenych na zaklade tejto
zmluvy v lehote $trnastichydni od jejsukonéenia, a porusuju volna hospodarsku
sttaz v rdmci jednotpého'trhtha harmonizacny ciel’ tejto smernice.

Odpoved’ nastieto zalobne ddvody zavisi od otazok, ¢i po prvé ¢lanok 12 smernice
Eurdpskeha parlamentuta Rady z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych
sluziebg,a spejenychcestavnych sluzbach treba vykladat vtom zmysle, Ze
vyzadujey aby Organizator-balika cestovnych sluzieb v pripade ukonéenia zmluvy
refundevalwsetky platby uskuto¢nené v savislosti s balikom sluzieb v peniazoch,
alebo, ze povolujeyrefundaciu formou rovnocennej nédhrady, najmd vo forme
dobropisu ve. vyske sumy uskuto¢nenych platieb; po druhé v pripade, ze tieto
refundaciestreba chapat’ ako refundacie v peniazoch, ¢i zdravotné kriza spojena
s epidémiou “ochorenia covid-19 a jej dosledky pre cestovné kancelérie, ktoré
vzhladom na mimoriadny rozsah tejto pandémie, ako ho uznala Svetova
zdravotnicka organizécia, utrpeli mimoriadny pokles obratu, ktory mozno
odhadnat na 50 az 80 %, av pripade prevadzkovatel'ov balikov sluzieb
zamestnavaju vo Franclzsku 30 000 'udi s obratom takmer 11 miliard EUR, m6zu
odovodnit’, apripadne za akych podmienok avakych medziach, docasnu
vynimku z povinnosti organizdtora refundovat’ cestujucemu vsetky platby
uskuto¢nené za balik sluzieb do Strnastich dni od ukoncenia zmluvy, ako je
stanovené v ¢lanku 12 ods.4 smernice Europskeho parlamentu a Rady
z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych
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sluzbach; napokon v pripade zapornej odpovede na predchadzajucu otazku, ¢i je
mozné za vyssie uvedenych okolnosti upravit’ ¢asové ucinky rozhodnutia, ktorym
sa zruSuje text vnutroStatneho prava, ktory je vrozpore s ¢lankom 12 ods. 4
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady z25.novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach.

Tieto otazky sU rozhodujlce pre rieSenie sporu, 0 ktorom méa rozhodntt’ Conseil
d’Etat (Statna rada). Predstavuju zavazny problém. Preto by sa mali polozit
Sudnemu dvoru Eurdpskej Unie na zéaklade ¢lanku 267 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej Unie a az dovtedy, kym Sadny dvor Eurdpskej Unie o nich'nerozhodne,
prerusit’ konanie o zalobe, ktorl podali spotrebitel'ské zdruzeniasUnion fédérale
des consommateurs - Que choisir a Confédération consommation_logement cadre
de vie.

ROZHODOL.:

Clanok 1: Konanie o zalobe, ktort podali spotrebitekskézdruZenia Union fédérale
des consommateurs - Que choisir a Confédération consommation legement cadre
de vie sa prerusuje dovtedy, kym Sudny dver Europskej Unie'nerozhodne o tychto
otazkach:

1.  Ma sa ¢lanok 12 smernice Eurépskeho parlamentu, a Rady z 25. novembra
2015 o balikoch cestovnych sluzieb a Spojenych cestovnych sluzbach vykladat
v tom zmysle, Zze vyzaduje, aby organizator, balika cestovnych sluzieb v pripade
ukonc¢enia zmluvy refundovahy peniazoeh vsetky platby uskuto¢nené v suvislosti
s balikom sluzieb, alebo. zewpoveluje refumdaciu formou rovnocennej nahrady,
najma vo forme dobropist.ve, vyske sumy uskutocnenych platieb?

2.V pripadegze tieto ‘refundacieytreba chapat’ ako refundécie v peniazoch,
mozu zdravotna Krizayspojena s epidémiou ochorenia covid-19 a jej dosledky pre
cestovné kancelarie, ktoré z'dévodu tejto krizy utrpeli pokles ich obratu, ktory
mozno odhadnut’ na50 az 80 %, a predstavuju viac ako 7% hrubého doméaceho
produktu ‘Rrancuzska awepripade prevadzkovatel'ov balikov sluzieb zamestnavaju
vo' Franclizsku 30.000 l'udi sobratom takmer 11 miliard EUR, odo6vodnit,
a.pripadne “za ‘akych podmienok avakych medziach, doc¢asna vynimku
z povinnosti. organizatora refundovat’ cestujicemu vsetky platby uskuto¢nené za
balik sluzieb de Strnastich dni od ukonéenia zmluvy, ako je stanovené v ¢lanku 12
0ds.4 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach?

3.V pripade zapornej odpovede na predchadzajlcu otazku, je mozné za vyssie
uvedenych okolnosti upravit’ ¢asové ucinky rozhodnutia, ktorym sa zrusuje text
vnutroStatneho prava, Kktory je vrozpore sc¢lankom 12 ods.4 smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych
sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach?

[omissis]



