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Processo C-689/20

Resumo do pedido de decisdo prejudicial em aplicacéo do artigo 98.°, n.° 1,
do Regulamento de Processo do Tribunal de Justica

Data de entrada:
18 de dezembro de 2020
Orgao jurisdicional de reenvio:
Sofiyski rayonen sad (Tribunal Regional de Séfia, Bulgaria)
Data da deciséo de reenvio:
18 de dezembro de 2020
Demandante:
«Banka DSK» EAD
Demandado:

RP

Objeto do processo,prineipal

Acdo interposta porumaninstituicao bancaria para pagamento do saldo do valor de
capitalivencido antecipadamente e dos juros vencidos, decorrentes de um contrato
degerédito aoswconsumidores. O demandante reclama as prestacdes mensais de
valor varidvel, nde pagas no periodo entre 24 de outubro de 2016 e 24 de outubro
de,2017 e 0 valor)de capital em divida até a ultima data de reembolso (9 de marco
de 2019), que se venceu antecipadamente, no montante total de 4 105,27 leva
bulgaros, (BGN) (cerca de 2 100 euros), juros de mora relativos ao periodo entre
24 dessetembro de 2016 e 9 de novembro de 2017, no montante de 668,93 leva
bulgaros(BGN) (ca. de 340 euros), bem como juros de mora legais no montante
de 84,06 leva bulgaros (BGN).

Objeto e fundamento juridico do pedido de decisdo prejudicial

O montante da taxa de juros fixada pelo banco mutuante no quadro do contrato de
crédito aos consumidores depende da resposta a questdo de saber se o consumidor
celebrou com o banco um contrato relativo a servigos de pagamento conexos (a
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seguir «servicos acessorios»). No entender do 6rgéo jurisdicional de reenvio, esta
questdo suscita duvidas sobre a aplicagdo a este contrato de uma serie de
disposicdes de direito nacional em matéria de direito da concorréncia, o que da
origem a uma série de questbes, designadamente, de saber se determinadas
praticas de concessdo de crédito aos consumidores relacionadas com bonificaces
de juros oferecidas com a subscricdo de outros servicos acessorios associados a
concessdo do crédito aos consumidores podem ser consideradas «desleais» na
acecdo da Diretiva 2005/29, relativa as praticas comerciais desleais, em que
medida estas préaticas devem ser classificadas como clausulas abusivas na acecao
da Diretiva 93/13, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrades com os
consumidores, e se 0s deveres de informacdo foram cumpridos, em, conformidade
com a Diretiva 2008/48, relativa aos contratos de crédito aos consumidores.

Questdes prejudiciais

O orgéo jurisdicional de reenvio submete as seguinteSyQuestoes para deciséo
prejudicial:

«1. Devem o artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 93/13/CEE,\em ‘eonjugagdo com 0
n.° 1, alineas e) e f), do anexo desta difetiva, bem‘eome,o0 artigo 15.°, n.*2 e 3, da
Carta dos Direitos Fundamentais, €éminterpretadossno sentido de que clausulas
que, ao aumentarem consideravelmente 0s,Custos para’o consumidor decorrentes
de um contrato de credito se osconsumidor ndentransferir mensalmente o seu
salario [para uma conta] abérta'no banco mutuante, sdo contrarias as exigéncias da
boa-fé e criam obriga¢@es ‘em “detrimento “do consumidor, atendendo a que,
segundo as condic¢des contratuais, 0 eonsumidor é obrigado a aceitar uma penhora
sobre o seu salario; independentemente de como e em que pais o recebeu?

2. Em case.de ‘tesposta negativa a questdo 1, deve o artigo 3.°, n.°1, da
Diretiva 93/23/CEE, 'em, conjugacdo com o n.° 1, alineas e) e f), do anexo desta
diretivapser, interpretade ne sentido de que clausulas que obrigam o consumidor
ndo_sé'a transferin ovsethsalario [para uma conta] aberta junto do profissional
mutuantey, mas também® a utilizar efetivamente outros servigcos do profissional
mutuante S0 contrarias as exigéncias da boa-fé e criam obrigagdes em
detrimento de censumidor?

3. N\Em),caso de resposta afirmativa a questdo 2, que critérios deve o 6rgédo
jurisdicienal nacional, em principio, seguir ao apreciar o carater abusivo? Devem,
em especial, ser tidos em conta a intensidade da conexdo do objeto do contrato de
crédito aos servigos acessorios a utilizar pelo consumidor, 0 nimero de servigos
acessorios e as disposices de direito nacional relativas as restricbes as vendas
subordinadas?

4. O principio da interpretacdo conforme do direito nacional com o direito da
Unido, tal como estabelecido no n.°26 do Aco6rdao 14/83, von Colson, €
igualmente aplicavel a interpretacdo de normas de direito nacional que regulam

outros dominios juridicos (mais concretamente, disposices relativas a
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concorréncia desleal) que, no entanto, se relacionam com a matéria do ato juridico
da Unido Europeia aplicado pelo 6rgéo jurisdicional nacional no litigio que Ihe foi
submetido (no caso vertente, a Diretiva 93/13/CEE relativa as clausulas abusivas
nos contratos celebrados com os consumidores)?

5. Devem os artigos 7.°, n.° 2, em conjugacao com o artigo 6.°, n.° 1, alinea d),
da Diretiva 2005/29/CE e o artigo 10.°, n.° 2, alinea f), da Diretiva 2008/48/CE
ser interpretados no sentido de que é proibida a indicacdo de uma taxa devedora
mais baixa no contrato principal que tenha por objeto um crédito aos
consumidores, se a concessdo do crédito sujeito a esta taxa devedora ficar
subordinada a condicGes estabelecidas num anexo ao contrato? Para‘efeitos, desta
analise, cabe apreciar o modo como estdo formuladas as condi¢Bes parasa reducao
da taxa devedora, a ndo aplicacdo desta reducdo e 0s requisitos\de uma, nava
reducao?

6. Deve o artigo 5.°, n.° 2, alinea b), da Diretiva 2005/29/CE serinterpretado
no sentido de que, para apreciar a possibilidade™de ‘influenciar "de maneira
substancial o comportamento econémico deS. consumideres, deve ser tida em
conta a quota de mercado do banco que cancede s créditostaos consumidores, a
luz das necessidades dos consumidores gue adquirem.estes produtos?

7. Deve o artigo 3.°, alinea g); dasDiretiva 2008/48/CE ser interpretado no
sentido de que os custos derivados de, contratos ligados a um contrato de crédito
aos consumidores, em cujo cumprimento,é concedida uma bonificacdo de juros ao
abrigo do contrato de crédito aes consumidores, constituem uma parte dos juros
anuais efetivos do créditowe devermiser incluides no calculo dos mesmos?

8.  Deve o artigo.3.°, alihearg), da Diretiva 2008/48/CE, em conjugagdo com 0
artigo 5.° da Diretiva*93/13/CEE;, ser*interpretado no sentido de que, em caso de
incumprimentosdastobrigacoessdecorrentes dos contratos ligados ao contrato de
crédito, que impliguesosaumento da taxa devedora do crédito, a taxa anual de
encargos~ efetiva, global, também deve ser calculada tendo em conta a taxa
devedora maisielevadasaplicavel em caso de incumprimento?

9. \.Deve 6,artigo 10.°, n.° 2, alinea g), da Diretiva 2008/48/CE ser interpretado
no sentido de quie'a indicacdo errada da taxa anual de encargos efetiva global num
contrate, ‘de_crédito entre um profissional e um consumidor na qualidade de
mutUariojdeve ser considerada falta de especificacdo da taxa anual de encargos
efetiva“global no contrato de crédito, devendo o 6rgédo jurisdicional nacional
aplicar as consequéncias juridicas previstas no direito nacional para a falta de
especificacdo da taxa anual de encargos efetiva global num contrato de crédito aos
consumidores?

10. Deve 0 artigo 22.°, n.° 4, da Diretiva 2008/48 ser interpretado no sentido de
que a san¢do prevista pelo legislador nacional sob a forma de nulidade do contrato
de crédito aos consumidores, por forca da qual s6 o capital concedido deve ser
reembolsado, é proporcionada mesmo no caso de o contrato de crédito aos
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consumidores ndo contiver uma informacdo precisa acerca da taxa anual de
encargos efetiva global?»

Jurisprudéncia e disposic¢des de direito da Unido invocadas

Artigo 15.°, n.*2 e 3, da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
(JO 2016, C 202, p. 389).

Artigos 3.°, n.° 1 e 5.° da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993,
relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com @s consumidores
(JO 1993, L 95, p, 29) e n.° 1, alineas e) e f), do anexo a mesmas

Artigos 7.°, n.°2, 5.°, n.°2, alinea b), e 6.°, n.°1, .alinea d) da\Dirtetiva
2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 1%, desmaio, des2005,
relativa as praticas comerciais desleais das empresaS.face aes“eonsumidores no
mercado interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE doe, Censelhopas Diretivas
97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE e o Regulamento., (CE) n.%,2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho (a seguir «Diretiva, 2005/29/CE») (JO 2005,
L 149, p. 22).

Artigos 3.°, alinea @), 10.°, n.° 2galineas f) e @), en22.°, n.° 4, da Diretiva
2008/48/CE do Parlamento Europeu e“do Conselhoy de 23 de abril de 2008,
relativa a contratos de crédito, aos“consumidores e que revoga a Diretiva
87/102/CEE do Conselho (J© 2008 L 133, p. 66)-

Acorddo de 10 de abril.de*1984, von.Colson, 14/83, EU:C:1984:153, n.° 26.

Acorddo de 15 ‘de margonden2012, Pereni¢ova e Pereni¢, C-453/10,
EU:C:2012:144, n.%43.€ 44.

Acorddos.de %9 “de, novembpro de 2016, Home Credit Slovakia, C-42/15,
EU:C:2016:842,n.°V/ 8"

Acordde. de 19 de.setembro de 2018, Bankia, C-109/17, EU:C:2018:735, n.> 48 a
50.

Acorddo “de. 20 de setembro de 2018, EOS KSI Slovensko, C-448/17,
EU:C:2018:745.

Acdrddo de 10 de setembro de 2020, A., C-738/19, EU:C:2020:687, n.° 37.
DisposicOes de direito nacional invocadas

O 6rgdo jurisdicional de reenvio refere uma série de disposi¢Bes juridicas
nacionais aplicaveis no processo. As mais importantes tém a seguinte redacao, nas
suas partes pertinentes:
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Zakon za zadalzheniata i dogovorite (Lei relativa as obrigacdes e aos
contratos)

Artigo 149.° Pode ser constituido um penhor sobre um [...] crédito [...] para
garantia de um crédito.

Zakon za zashtita na protrebitelite (Lei de defesa dos consumidores)
Artigo 68.° C Séo proibidas praticas comerciais desleais.

Artigo68.°D 1. [...]

4. Também se consideram desleais as praticas enganosas e agressivas [i.. Jx

Artigo 68.° E 1. E considerada enganosa uma pratica eemercial“se [.] for
adequada a induzir em erro o consumidor médio, mesme. que ‘&, informacao seja
factualmente correta [...].

2. As circunstancias do n.° 1 abrangem informagoes,sobre:

[.]

4. O preco ou a forma de calcula dowpregoy ou a existéncia de uma vantagem
especifica relativamente ao preco;

[.]

Artigo 68.° F 1. Umaypratica eomercial\também é enganosa quando omite uma
informacdo substangcial [.]:

2. E ainda emganosa, toda a“pratica comercial em que o profissional oculte a
informacdo substancial'f...ou.a apresente de modo pouco claro [...].

Artigo 68.° 'H Uma pratica comercial € considerada agressiva se modificar ou for
suscetivel de madificar significativamente [...] devido a assédio, coacao, incluindo
[...]J\ influéncia 1ndevida, a liberdade de escolha ou o comportamento do
consumidornmeédio.

Artigo 68.°¢M 1. O consumidor pode resolver o contrato celebrado com um
profissional, com base numa prética comercial desleal, rescindi-lo sem aviso
prévio ou altera-lo sem o consentimento da outra parte no contrato e exigir uma
indemnizacdo ao abrigo das normas gerais [...].

Artigo 143.° Considera-se uma clausula abusiva num contrato celebrado com um
consumidor qualquer clausula que, a despeito da exigéncia de boa-fé, der origem a
um desequilibrio significativo em detrimento do consumidor, entre os direitos e
obrigagdes do profissional e do consumidor decorrentes do contrato, na medida
em que:
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[.]

9. exige a concordancia do consumidor com clausulas das quais 0 mesmo néo
podia ter conhecimento previamente a celebragéo do contrato;

12. [...] permite que o profissional aumente o preco sem que 0 consumidor
tenha, nesse caso, o direito de resolver o contrato, se o preco final for demasiado
elevado em comparagdo com o preco acordado aquando da celebracdo do
contrato;

[-]

18. estabelece condi¢Ges semelhantes.»
Zakon za potrebitelskia kredit (Lei relativa ao crédito aos«consumidores)

Artigo 5.° 1. Em tempo util, antes de o consumidorassumir.obriga¢desino ambito
de um contrato de crédito [...], 0 mutuanteq]...] deve dar ‘ao\consumidor as
informacdes necessarias para comparar diferenteshofertas, asfim de tomar uma
decisdo com conhecimento de causa quante, a eelebragdo ‘de” um contrato de
crédito.

2. As informagbes ao abrigo do n¢ IMdevem ser comunicadas através do
formulério «Informacdo Normalizada Europeia», nos termos do anexo n.° 2.

[.-]

4.  As informacdes ‘nes termoes des n.*1 e 2 [...] bem como as condicbes
contratuais gerais deverm\ser ‘transmitidas ao consumidor a titulo gratuito, em
papel ou noutro suporte duradouro, de forma clara e compreensivel [...].[...]

7. No.casondesum eontratode crédito com taxa de juros varidvel, para a qual é
utilizada~uma taxa de“referéncia, o mutuante deve transmitir [...] ao consumidor
informagdes ‘sobrey asdesignacdo da taxa de referéncia e o nome do seu
administrador, bem 'como sobre os efeitos associados a taxa de referéncia
decorrentes para @ consumidor, num documento separado que deve ser apenso ao
formulério «Informacdo Normalizada Europeia [...]». Todas as informacGes
adicionais'qué o mutuante [...] queira prestar ao consumidor devem ser dadas num
documento separado, que deve ser junto ao formulario referido no n.° 2.

[-]
Artigo 10.° A [...]

4. A natureza, 0 montante e a atividade relativamente a qual se cobram custos
e/ou comissdes devem estar definidos de forma clara e precisa no contrato de
crédito aos consumidores.
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Artigo 11.° 1. O contrato de crédito aos consumidores deve ser redigido em
linguagem compreensivel e conter:

[.]

9. A taxa devedora relativa ao crédito, as condi¢cdes de aplicacdo desta taxa e
quaisquer indices ou taxas de referéncia respeitantes a taxa devedora inicial, bem
como os periodos, condicBes e procedimentos de alteracdo da taxa devedora; em
caso de aplicacdo de diferentes taxas devedoras em fungéo das circunstancias, as
informacdes acima referidas sobre todas as taxas aplicaveis;

9 a) o método de célculo da taxa de referéncia nos termos do artigo 33.%A;

10. a taxa anual de encargos efetiva global e o montantestotal devidowpelo
consumidor [...];

11. as condicBes de reembolso do crédito pelo consumidorincluimndoum quadro
de amortizacdo com informacdes relativas [.«]»aos diferentes ‘saldos devedores,
vencidos, aos quais se aplicam taxas dé» juros, diferentes  para efeitos de
amortizacgéo;

12. as informagdes sobre o direitode consumidoride, ém caso de amortizagdo do
capital de um contrato de crédito eom ‘duracdo fixa |...], receber um quadro de
amortizacdo que indique os pagamentos,realizados.e a realizar; [...]

14. todas as remuneracdes\pelaabertura e'pela gestdo de uma ou mais contas ao
servico (uso do crédito e\proeesses deypagamento) do crédito, a menos que a
abertura de uma conta seja.facultativa Jwd];

15. a taxa de jures“de maera“nos termos da legislacdo aplicavel a data da
celebracdo do contratondercrédite, bem como as regras para a respetiva adaptacéo
e, se for caso disso, 0s ‘custosdevidos em caso de incumprimento do contrato;

16am,uma adverténeia“relativa as consequéncias para o consumidor da falta de
pagamento;

L]

18. “eventuais garantias que o consumidor deva prestar;

[.-]

Artigo 19.° 1. A taxa anual de encargos efetiva global aplicavel ao crédito
representa os custos globais, atuais e futuros, do crédito para o consumidor (juros,
outros custos diretos ou indiretos, comissdes, remuneracdes [...]), expressos em
percentagem anual da totalidade do crédito disponibilizado.
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2. A taxa anual de encargos efetiva global é calculada com base na férmula
constante do anexo n.° 1, tendo em conta as condicdes gerais nele referidas e 0s
pressupostos adicionais.

3. Os seguintes custos ndo sdo pertinentes para o calculo da taxa anual de
encargos efetiva global:

1.  os que o consumidor deva suportar pelo incumprimento das suas obrigacoes
decorrentes do contrato de crédito aos consumidores;

[-]

3. Custos de gestdo de uma conta relacionada com o contrate, dexcrédito ‘aos
consumidores, [...], outros custos relativos as operacGes deypagamento,«se a
abertura da conta for facultativa e os custos da conta tiverem,sido determinados de
maneira clara e de forma separada no contrato de crédite, ounem, qualquer outro
contrato celebrado com o consumidor.

[]

Artigo 21.° 1. Qualquer clausula de um contratorde crédito'aos consumidores que
tenha por objetivo ou por efeito conternaros requisitos da presente lei é nula.

[.-]

Artigo 22.° Se os requisit0s,dosy[...] artigos\14.°, primeiro paragrafo, n.*7a 12 e
20 e segundo paragrafo“|...] 'ndo“forem, preenchidos, o contrato de crédito aos
consumidores é ineficaz.

Artigo 23.° Se umcontrato de crédito aos consumidores for declarado ineficaz, o
consumidor, devera reemholsarsapenas o montante liquido do crédito e ndo sera
devedor de quaisquer jures ouutros custos relacionados com o creédito.

Artigo24.° Os, artigos,148.° a 148.° da Zakon za zashtita na potrebitelite (Lei de
defesa“dos, consumidores) também sdo aplicveis aos contratos de crédito aos
consumidores,

Artigon33:2 1. Em caso de mora do consumidor, o credor pode pedir juros apenas
pelo'valor nao pago atempadamente durante o periodo da mora.

2. Se o consumidor entrar em mora com 0s pagamentos do crédito por ele
devidos, a indemnizacao pela mora ndo pode ser superior a taxa de juros legal.

[...]
§ 1. Na acecdo da presente lei:

«Entende-se por «custo total do crédito para o consumidor» todos 0s custos,
incluindo juros, comissdes, taxas, remuneracfes para intermediarios de credito e
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encargos de qualquer natureza diretamente ligados ao contrato de crédito aos
consumidores, que sdo conhecidos do mutuante e que o consumidor deve pagar

[.-]»
Zakon za zashtita na konkurentsiata (Lei de defesa da concorréncia)

Artigo 15.° 1. S8o proibidas todas [...] as praticas concertadas de duas ou mais
empresas que tenham por objetivo ou efeito impedir, restringir ou falsear a
concorréncia no mercado relevante, designadamente as que consistam em:

[-]

5. subordinar a celebracdo de contratos a aceitacdo, «por “parte, do outro
contraente, de obrigacBes suplementares ou a celebragdo de ‘contratos
suplementares que, pela sua natureza ou de acordo com 0S\Us0S‘€omercials, nao
tém ligacdo com o objeto do contrato principal ou conta stia execucao.

2.  Os acordos e decisdes nos termos do n.° 1ssdo nulos.

[]

5. A existéncia de clausulas abusivas num “contrato celebrado com um
consumidor ndo implica a nulidade de, contrato, se,0 mesmo também puder
subsistir sem estas clausulas.

Artigo 16.° 1. A proibi¢gao do, artigo 15:°,n.°1, ndo € aplicavel a acordos,
decisbes e praticas . concertadas,, com. um impacto insignificante sobre a
concorréncia.

2.  Entende-se ‘que“odimpactoné insignificante quando a quota de mercado
combinada dastempresasienvolvidas no mercado dos bens ou servicos objeto do
acordo, da deeisdg eutdaypratica concertada ndo ultrapasse, ao todo, os seguintes
limiares:

1.7 10%, do mercado relevante, se as empresas envolvidas estiverem em
concerrénciaentre si;

[+
Artigo36.° [...]

2. E proibido oferecer ou conceder beneficios suplementares aos bens ou servicos
vendidos, a titulo gratuito ou aparentemente ao preco de outros bens ou servicos,
com excecéo de ofertas promocionais de valor reduzido [...].

[.]

Artigo 37.° A 1. S8o proibidas todas as acdes ou omissdes de uma empresa com
uma posicdo de negociacdo mais forte, que, enquanto praticas comerciais
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contrérias a boa-fé, prejudiquem ou sejam suscetiveis de prejudicar os interesses
da parte que detém a posicdo de negociacdo mais fraca e dos consumidores.
Consideram-se desleais as agdes ou omissdes [...] tais como a imposi¢do de
condicdes [...] desproporcionadamente mais rigorosas [...].

2. A existéncia de uma posicdo de negociacdo mais forte é apreciada tendo em
conta as caracteristicas estruturais do mercado relevante e da relagdo juridica
especifica entre as empresas em causa, com consideracdo da medida da sua
dependéncia reciproca [...].

Apresentacao sucinta dos factos e do processo principal

Em 9 de margo de 2016, as partes no processo principal €elebraram unicontrato
de crédito aos consumidores. Com base neste contrat@, fois coneedido ao
demandado um montante de 5 000 leva bulgaros (BGN) (aproximadamente 2 550
euros) pelo prazo de 36 meses. O crédito tem uma taxa .de jurosyvariavel no
montante da soma da EURIBOR a seis meses etima margemifixa,de 7,606 %.

Na data da celebracdo do contrato, a taxa anual efetiva era de 8,2 %. O crédito
deveria ser reembolsado em 36 prestagbes mensais no montante de 159,24 leva
bulgaros (BGN) cada (aproximadamente 82 euros).

O n.° 8 do contrato de créditomprevé que aytaxa de juros inicial estabelecida no
contrato tem carater promeocional ‘e, é aplicavel*se o demandado preencher 0s
requisitos estabelecidos 410 anexo,n.° 2420 contrato. Em caso de ndo cumprimento
destes requisitos, a margem fixa constitutiva da taxa de juros do crédito aumenta
dos 7,606 % iniciai$ para 14,356 % (ousseja, aumenta em 6,75 %, pelo que a taxa
anual de encargoSefetiva global\quase duplica).

Para além de, contrate de ereditoy foi igualmente celebrado um contrato de penhor
de créditossalarialy, mediante'0 qual o demandado declarou que trabalhava numa
empresa bulgara nes‘termos de um contrato de trabalho sem termo.

O anexon1 2 ao eentrato de 1 de marco de 2016, que também foi assinado pelo
demandadoy, refere diferentes tipos de beneficios para créditos aos consumidores.

Nos, termos«do n.° 1.1.1. deste anexo, as condi¢cOes para beneficiar da taxa de juros
promocional de 8,20 % ao ano, no ambito de um contrato de crédito aos
consumidores, sdo aplicaveis se 0 mutuario:

a) transferir o seu salario para uma conta aberta junto do «Banka DSK» EAD;

b)  constituir um penhor sobre o seu crédito salarial a favor do «Banka DSK»
EAD;

c)  constituir um penhor sobre todos os seus créditos em contas no «Banka
DSK» EAD a favor do banco;

10
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d)  requerer ao «Banka DSK» EAD a emissdo de um cartdo de débito;

e) se registar no sistema de servico bancario eletrénico «DSK Direkt» do
«Banka DSK» EAD;

f)  receber pelo menos dois tipos de notificagdes por mensagens de texto (SMS)
e

g) pagar mensalmente pelo menos uma fatura de servigos publicos municipais
(eletricidade, telefone, agua, [...]) por débito direto junto do «Banka DSK»
EAD ou pagar mensalmente uma prestacdo minima de 10 leva bhulgaros
(BGN) para o plano de pensédo voluntario suplementar «DSK Rodinax.

Segundo o0 n.°1.2.1 do anexo n.° 2, a taxa de juros anual“é de“8,70.%%se o
mutuario preencher apenas o0s requisitos acima referidos nas,alineas a)'a c).\Se os
servigos nos termos das alineas d) a g) («servigos acessgries»), nao forem
adquiridos em dois meses consecutivos, mas 0 mutuario,preencher@s requisitos
nos termos das alineas a) a ), a taxa de jurosddexcredito, aumentanos termos do
n.°9.1.2,, do anexo n.° 2, em 0,5 % a partir@da prestacdoymensalSeguinte e volta a
ser efetivamente de 8,70 % ao ano.

O n.°9.1.1. do anexo n.° 2 prevé quesse em dois meses eonsecutivos o salario do
mutuério ndo tiver sido transferido para asua conta junto do «Banka DSK» EAD
(ou seja, se os requisitos nos termos das,alineas,a)se b) acima referidas ndo forem
preenchidos), mas a prestacdo do“crédito for paga na conta, o crédito sera
remunerado, a partir dasprestacae, seguinte,"¢om uma taxa de juros de 11,95 %.
Nos termos do n.° 9%.3.,%em “¢casoyde ‘atraso no pagamento de duas ou mais
prestacOes, as bonificacdes,de, jures doanexo n.° 2 deixam integralmente de se
aplicar.

O n.° 9.1.2. previéygue, 'emicaso de pagamento regular do crédito, as bonificagdes
poderdo,ser. «repostas»)\se\o mutuario tornar a preencher os requisitos para a sua
utiliza¢@o, apresentando uma declaracdo ao «Banka DSK» EAD. Nao € referido se
e em quecondicdes areferida reposicéo é obrigatoria.

Segundo o relatério de peritagem contabilistica requerido no ambito do processo,
ondemandado deixou de pagar as prestaces do crédito em 24 de outubro de 2016.
O peritoyafirma que, a partir dessa data, 0 demandante no litigio aplicou juros
sobre o,saldo do capital em divida a taxa anual de 14,687 % até 24 de dezembro
de 2016, a taxa anual de 14,682 % até 24 de junho de 2017 e de 14,624 % até 9 de
novembro de 2017. Apds esta data, o crédito venceu-se antecipadamente e néo
foram cobrados juros contratuais. Segundo as informacbes do banco, as
obrigacgdes de crédito em divida ascendiam a um valor de capital no montante de
4 105,27 leva bulgaros (BGN), de juros contratuais no montante de 668,93 leva
bulgaros (BGN) e de juros de mora no montante de 84,07 leva bulgaros (BGN).

E do conhecimento geral que muitas instituicdes de crédito na Bulgaria oferecem
aos consumidores taxas de juros mais baixas se estes transferirem o salario para
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uma conta junto do banco mutuante. Também sdo anunciados créditos mais
atrativos em comparagdo com as condi¢fes de mercado, 0s quais ndo exigem a
«transferéncia do salério» para o banco mutuante. Deste facto pode concluir-se
que é prética largamente disseminada no mercado bancario na Bulgéria obrigar os
mutuarios a receberem o salario numa conta junto do banco mutuante.

O demandante, o «Banka DSK» EAD, é uma das maiores instituicdes de crédito
que atuam no mercado, e, segundo informagdes da comunicacdo social, a sua
quota de mercado, com cerca de 10 %, vai alternando entre o primeiro e 0
segundo lugar. No processo principal, o 6rgdo jurisdicional de reenviosalega que
ndo recolheu informacdes sobre a quota de mercado do demandante, uma vez que
ndo é certo que esta circunstancia fosse relevante para o litigio.

Apresentacdo sucinta da fundamentacéo do pedidode decisdo prejudicial

No entender do 6rgéo jurisdicional de reenvio, as ¢lausulassconstantes do anexo
n.°2 do contrato de crédito aos consumidoreS*eontrovertido Sao, problematicas
para a aplicacdo da lei no processo principak

— Caréater abusivo das clausulas contratuais

O orgdo jurisdicional de reenvio comecaypor questionar se as clausulas relativas a
subscri¢do obrigatoria de servigos acessorios S80 compativeis com o principio de
boa-fé consagrado no artige 3.°, da,Diretivay93/13, se se tiver em conta que o
contrato de crédito impéesuma obrigacaod onerosa para 0 consumidor que,
simultaneamente, criasumawantagem, coneorrencial para o mutuante.

Em especial, o4orgao jurisdicionah, de reenvio necessita da interpretacdo do
conceito «em, detrimento’ dosconsumidor», utilizado no artigo 3.° da Diretiva
93/13. Em Seu“entender, ha duvidas sobre a questdo de saber se a obrigacdo do
consumider devdepositar '@, seu salario numa conta do banco do qual recebeu um
crédito €, porsi S, prejudicial para o consumidor, bem como sobre a questdo de
saberse ‘a condigcdo 'de subscricdo de determinados servicos acessorios (parte dos
quais nde,Sao gratuitos) para poder obter uma reducdo da taxa devedora aplicavel
e Sempre, ou, apenas em certos casos, em seu detrimento.

Além dissofo orgdo jurisdicional de reenvio interroga-se se a obrigacdo de
transferéncia do salario para uma conta do banco € proibida a luz do direito da
Unido. O devedor no litigio é um cidaddo de um Estado terceiro que trabalha para
uma entidade empregadora balgara, mas que poderd alterar a sua residéncia
habitual. Neste contexto, a obrigacdo de transferéncia do seu salario para uma
conta bulgara poderia constitui um entrave ao exercicio do seu direito nos termos
do artigo 15.°, n.° 3, em conjugacao com o artigo 15.°, n.° 1, da Carta dos Direitos
Fundamentais, designadamente, de aceitar um emprego noutro Estado-Membro da
Unido Europeia. A este respeito, o érgdo jurisdicional de reenvio considera que
deve ser tido em conta que o direito nacional também prevé outro meio de
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garantia do crédito do banco, designadamente, a constituicdo de um penhor sobre
o salario, a semelhanca do que foi contratualmente previsto no processo principal.

Se as disposi¢des da Diretiva 93/13 permitirem, em principio, que o banco exija
que o consumidor transfira o seu salario para uma conta sua, coloca-se, em
seguida, a questdo de saber se a aceitacdo dessa obrigacdo € abusiva, tendo em
conta a exigéncia de subscri¢do de servicos acessorios.

Para responder a esta questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio necessita de
orientacOes sobre os critérios que devem ser aplicados para efeitos @dasapreciacdo
do carater abusivo das clausulas contratuais relativas aos services acessérios. O
orgdo jurisdicional de reenvio afirma que o direito da Unidow\ndo contém
nenhumas disposic¢Bes que, em concreto, proibam ou restrinjam a possibilidade de
um profissional impor vendas subordinadas a um consumider (RendayA. [eoord.],
Tying and Other Potentially Unfair Commercial Practiees in, the Retail\Einancial
Service Sector. Final Report. 2009, Centre for Eurgpean, Policy, Studiesg#pp. 147 a
149, que pode ser consultado em
https://ec.europa.eu/finance/consultations/2010/tying/decsireport ien.pdf).  Estas
disposi¢des sé existem no que diz respeit@ a negocios entresempresas (v. artigo
101.°, n.° 1, alinea e), TFUE).

Contudo, o direito bulgaro, mais pfecisamente, o artigo 36.° da Zakon za zashtita
na konkurentsiata (Lei de defesa da eoncorréncia, a seguir «ZZK») e, em termos
gerais, o artigo 29.° da ZZK, “proibem as vendas subordinadas. Perante as
orientacdes do Tribunal /e Justicanda Unido Europeia, segundo as quais na
aplicacdo da Diretiva 93/1.3 também importa ter em conta as disposicdes nacionais
de defesa dos consumideres, (n.%,37%do_ Acordao no processo C-738/19, A, bem
como a jurisprudéncia referida), o, Tribunal de Justica deve esclarecer se na
apreciacdo do carater abusive, de-uma clausula num contrato com um consumidor
também importa, ter, ‘emycontayas disposicdes nacionais contra a concorréncia
desleal. @ 6rgéo jurisdicienal«e reenvio considera que as normas da concorréncia
nacionais- devermyser, tidas“em conta na apreciacdo do carater abusivo de uma
clausula:

Interpretacdo conforme com o direito nacional

Parano 0Orgao jurisdicional de reenvio coloca-se ainda a questdo de saber como
devem'ser interpretadas as normas nacionais contra a concorréncia desleal, tendo
em conta as regras da Diretiva 93/13.

As normas relativas a proibicdo de vendas subordinadas, nos termos da ZZK
bulgara, sdo gerais por natureza, mas nao foram estabelecidos nenhuns requisitos
concretos para a aplicacdo dessa proibicdo. O legislador bulgaro previu, no artigo
36.°, n.°1, da ZZK, a proibicdo da angariacdo desleal de clientes, incluindo
através da coacgdo a celebracdo de vendas subordinadas. Nos termos do artigo 29.°
da ZZK, tambeém € proibido atrair clientes mediante atos que sdo desleais em
relacdo a outras empresas. Estas proibi¢Ges visam, no essencial, a protecdo dos
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restantes profissionais que estdo em concorréncia direta com o profissional
infrator. No entanto, sendo proibidas as praticas comerciais desleais e a luz da
jurisprudéncia acima referida, o 6rgdo jurisdicional de reenvio, ainda assim,
considera que esta proibicdo também deveria ser tida em conta na apreciacao do
carater abusivo de um contrato celebrado com um consumidor.

Em especial, perante as amplas possibilidades de interpretacdo dos artigos 29.° e
36.°, n.° 1, da ZZK, o 6rgdo jurisdicional de reenvio tem davidas sobre a questao
de saber se com a aplicagdo da proibicdo de concorréncia desleal prevista pela
legislacdo nacional, esta proibi¢do ndo devera ser apenas interpretada €m_conexao
com as regras relativas ao carater abusivo nos contratos com cohsumidores, nos
termos da Diretiva 93/13, mas também em conexdo com 0s requisitosydo artigo
38.° da Carta dos Direitos Fundamentais. Se essa interpretacao,fosse abrigatdria, o
orgédo jurisdicional nacional teria de interpretar as proibigdes“previstas“no seu
direito interno em matéria de concorréncia no sentido/desque\ndo devermiser tidos
em conta apenas 0s interesses dos concorrentesy, Mmas \também » os dos
consumidores.

Além disso, o 6rgdo jurisdicional de reenvio-afirma gueynosstermos do n.° 26 do
Acérddo proferido no processo 14/83, aron Colson, a obrigacdo de interpretacdo
conforme com o direito da Unido so existe em relacao,a normas juridicas que o
orgdo jurisdicional nacional aplique “diretamente ne processo e que ndo diz
respeito a normas juridicas com objeto, diferente. No presente caso, cabe ao 6rgédo
jurisdicional nacional apreciar se as clausulas defum contrato celebrado com um
consumidor sdo abusivasfnos termos,do artigo 143.° da Zakon za zashtita na
potrebitelite (Lei de Defesa dos ‘Consumidores) que transpde 0s requisitos da
Diretiva 93/13 parato direito, nacionak,Simultaneamente, estes requisitos devem
ser analisados a luz das normasigerais do direito nacional que ndo foram adotadas
diretamente para efeites de ‘transposicdo deste ato juridico da Unido Europeia,
nomeadamente, &, luz,das disposigdes relativas a concorréncia desleal. Contudo, na
medida em que estas Gltimas’servem como critério para garantir a protecdo dos
consumidores, ozoOrgao-jurisdicional de reenvio considera, tendo em conta a
necessidade fundamental de protecdo dos consumidores nos termos do artigo
[38.°] da ‘Carta des Direitos Fundamentais, que as normas de concorréncia
nacionais devem. ser interpretadas a luz dos interesses dos consumidores. Por
altime, ‘mas ndo menos importante, sublinha que a prote¢éo da concorréncia tem
porbjetivoreriar melhores condi¢des para o consumidor final.

Praticas comerciais desleais

Segundo a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia (n.% 43 e 44,
do Acordao no processo C-453/10, PereniGova e Pereni¢, bem como n.” 48 a 50,
do Acorddao no processo C-109/17, Bankia), a aceitacdo de uma clausula
contratual em consequéncia da adogdo de uma pratica comercial desleal na acecédo
da Diretiva 2005/29 constitui um elemento para apreciar o carater abusivo nos
termos do artigo 4.° da Diretiva 93/13.
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Por conseguinte, cabe ao 6rgdo jurisdicional de reenvio analisar se a redacao das
clausulas contratuais do contrato de crédito controvertido consubstancia
uma pratica comercial enganosa nos termos do artigo 7.°, n.° 2, da Diretiva
2005/29. Deve, em especial, responder-se a questdo de saber se esta sempre em
causa uma pratica comercial desleal quando num contrato de crédito aos
consumidores é indicada uma taxa devedora que é calculada depois de deduzidas
todas as bonificacBes de juros aplicaveis em caso de subscricdo das prestacfes
acessorias necessarias e ndo a taxa devedora, em principio, aplicavel, sem
bonificacéo de juros, sendo apenas subsequentemente especificada a taxa de juros
aplicavel em caso de aplicabilidade desta bonificagdo. Importa ainda eselarecer se
o tribunal, ao apreciar o carater desleal de uma préatica comercial, também deye ter
em conta a redacao das condicOes para a aceitacdo e a perda da‘honificacao, hem
como a possibilidade de o consumidor conseguir lidar com um' sistema ide
clausulas com tal configuracao.

Deve ainda responder-se a esta questdo tendo em eonta‘a questdode Saber se essa
indicacdo da taxa de juros também é permitida nosstermos “das, disposicdes da
Diretiva 2008/48, em especial, do seu artigo 202

Acresce que, no entender do 6rgao jurisdicionalhde reenwioyse coloca a questdo de
saber se 0 Orgao jurisdicional nacionaly ao aprecCiar se,uma pratica comercial é
suscetivel de influenciar o comportamento.de consumidor no que diz respeito a
escolha de um profissional ou de um prestadorde servicos na ace¢do do artigo 5.°,
n.° 2, alinea b), da Diretiva 2005/29, deve,ter'emi¢onsideracdo a quota de mercado
do profissional que adota@ respetiva praticacomercial. Tal deve-se ao facto de no
processo em apreco ter Sido celebrado um contrato de credito aos consumidores
que, em principio, ainctla uma ‘pessoa.durante um longo periodo de tempo e €
adequado a inflyeneiar substancialmente o seu comportamento no mercado. O
mutuario dirige-se ainstituicées de credito (com mais notoriedade) situadas perto
do seu local destrabalhovou da, sua residéncia, o que significa que estd mais
exposto ‘a, ofertas, de ‘operadores econdmicos com grande quota de mercado.
Consequentemente, “cabe ao 6rgdo jurisdicional de reenvio decidir se na
apreeiacédo do ‘carater enganoso ou influenciador em relacdo ao consumidor de
uma pratica,comereial também deve ser tida em conta a posi¢éo do profissional no
mercado relevante\dos bens e servicos.

Porultimomas ndo menos relevante, o 6rgao jurisdicional de reenvio afirma que
no presente caso se trata de uma pratica dos bancos, generalizada no mercado, ou
seja, de“pessoas [coletivas] que angariam fundos a partir dos depdsitos dos
particulares. Por esse motivo, seria possivel para os bancos de maior dimensdo
angariarem mais mutudrios e vincula-los a condi¢@es mais prejudiciais. Coloca-se
a questdo de saber se, em caso de inexisténcia de uma posicdo dominante no
mercado (a qual ndo é identificada nem alegada no processo relativamente a
demandante), a quota de mercado pode ser relevante para apreciar o carater
desleal de uma pratica comercial.
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Meétodo de célculo da taxa anual de encargos efetiva global e consequéncias
de um eventual erro de calculo

No processo em apreco também se colocam as questdes suscitadas no processo
C-229/20, K, relativas a forma de célculo e de indicacdo da taxa anual de encargos
efetiva global de um contrato de crédito aos consumidores, uma vez que nos
termos do artigo 22.°, em conjugacdo com o artigo 11.°, primeiro paragrafo,
n.°10, da Zakon za potrebitelskia kredit (Lei relativa ao crédito aos
consumidores), um contrato de crédito aos consumidores que ndo indique a taxa
anual de encargos efetiva global é nulo e o consumidor, nesse caso, deve apenas
proceder ao reembolso do valor por ele efetivamente recebido,“sem jures nem
despesas.

Neste contexto, importa clarificar se a mencédo imprecisa,do ‘montante ‘da taxa
anual de encargos efetiva global no contrato de créditeraes censumidores,pode ser
equiparada a falta de mencdo desta taxa. Esta concluséo paréce ‘decorrer da
exigéncia de redagdo clara das clausulas nos contrates cam“consumidores e de
interpretacdo de qualquer imprecisdo em detrimento do“profissienal, nos termos
do artigo 147.°, da Zakon za zashtitadna petrebitelite s(Lel de defesa do
consumidor), em conjugacdo com o artigo 24.%da Zaken“'za potrebielskia kredit
(Lei relativa ao crédito aos consumidores). As disposi¢oes referidas transpdem,
respetivamente, o artigo 5.° da Diretivax93/13 e o artigo 23.° da Diretiva 2008/48
para o direito nacional.

O Tribunal de Justica da dnidao\Europeia ja,teve oportunidade de declarar, no seu
Acdrdéo no processo C-448/1%, EQS KSI Slovensko, que uma clausula relativa ao
montante da taxa anualide ‘encargos‘efetiva global, redigida de forma imprecisa,
ndo respeita a exigéncia, dovartigo 4.°, n.° 2, da Diretiva 93/13 e que, por
conseguinte, o orgaosjurisdicional chamado a decidir pode ndo aplicar esta
clausula. Ne presente‘¢ase, coloca-se a questdo de saber se este principio também
se aplicasguandonosprafissional menciona o montante da taxa anual de encargos
efetiva global de,formasimprecisa (caso exista realmente uma imprecisdo) para
enganarios consumidores € influenciar a sua liberdade de deciséo.

A,resposta,arquestao de saber se a mengdo imprecisa do montante da taxa anual
efetivarglobal deve ser equiparada a falta de mencéo desta taxa exige, tendo em
conta ‘a “matéria de facto do litigio, a resposta a uma outra questdo,
designadamente, a seguinte: num contrato de crédito aos consumidores, devem as
despesas’ como as despesas pelo pacote de servigos acessorios acordado no
presente processo ser incluidas na férmula de calculo da taxa anual de encargos
efetiva global? A determinacdo da taxa anual de encargos efetiva global esta
integralmente harmonizada e, consequentemente, cabe ao Tribunal de Justica
esclarecer se o célculo da taxa anual de encargos efetiva global deve incluir os
encargos com servicos acessorios como os que foram contratualmente acordados
entre as partes.
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Neste contexto, é importante sobretudo a questéo de saber se os referidos servi¢cos
acessorios sdo «obrigatorios para a obtencdo do crédito» ou levam a que a
«concessdo do crédito resulte da subscricdo» destes servicos acessorios. Na
resposta a esta questdo, o Tribunal de Justica devera ter em conta que, no presente
processo, embora ndo tenha sido alegado que o demandado tenha sido enganado
para efeitos da obtencdo da sua concordancia quanto a subscricdo dos servicos
acessorios, o modo como as clausulas relativas a bonificacdo dos juros estdo
redigidas torna necessario o conhecimento das varias clausulas do anexo n.° 2 ao
contrato. Além disso, importa ter em considera¢do que o contrato, sem 0S Servicos
acessorios, ainda pode ser celebrado com condigdes substancialmente diferentes,
bem como que uma parte destes servicos (por exemplo, o pagamento de faturas de
servigcos municipais de abastecimento através de uma aplicacdonde, servico
bancario em linha) ndo est4 diretamente relacionada com_o objeto do contrato de
crédito.

Esta forma de célculo da taxa de juros implica algumas, questées adicionais. Em
primeiro lugar, importa saber se o preco dos servi¢@s,acessorios,que*ndo fazem
parte do contrato de crédito deve ser tido em, conta para‘efeitos de determinacao
da taxa anual de encargos efetiva globali"Se nde_for €sse“e caso, coloca-se a
questdo de saber se a taxa de juros mais elevada,guesseria devida em caso de ndo
subscricdo dos servicos acessoOrios_ndo“devera semconsiderada como uma parte
dos custos do crédito (e, por conseguintey como fazendo parte da formula de
calculo da taxa anual de encarges efetiva glabal).

Em conexdo com as duasdquestfes acima referidas, nomeadamente, de saber se o
preco dos servigos acessoriossé parte mtegrante da formula de calculo da taxa
anual de encargos efetiva,glebal'nos termos do contrato e se um eventual célculo
errado desta taxadeyjuros'deve'ser equiparado a falta total de mengéo no contrato,
deve ainda ser apreciada‘a questao,de saber se no presente caso o direito nacional
prevé uma sancgag adequada para a mencdo errada desta taxa de juros. No n.° 72
do Acorddo ne, proeessonC-42/15, Home Credit Slovakia, o Tribunal de Justica
declarou "que,_ as\disposicOes juridicas nacionais que preveem a nulidade do
contratoy, de erédite “aos consumidores por pequenas imprecisdes podem
consubstanciar uma< sancdo desproporcionada na acecdo do [artigo 23.°] da
Diretiva 2008/48/CE. A este respeito, no entender do oOrgao jurisdicional de
reenvig,ncologa-se a questdo de saber se a mencgdo imprecisa da taxa de juros do
contratoydevcredito deve implicar a libertacdo do consumidor da sua obrigagédo
contratual de pagamento de juros e despesas.
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