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Mal C-70/22

Sammanfattning av begaran om forhandsavgdrande enligt artikel 98.1 i
domstolens rattegangsregler

Datum for ingivande:
1 februari 2022
Domstol som begéar férhandsavgérande:
Consiglio di Stato (Italien)
Datum for beslutet att begara forhandsavgorande:
27 januari 2022
Klagande:
Viagogo AG
Motparter:
Autorita per le'Garanzie nelle'€omunicazioni
Autorita/Garante,della ' Concarrenza e del Mercato
Ytterligare deltagare i rattegéngen:

Ticketone SpA

Saken i maletvid den nationella domstolen

Overklagande fran Viagogo AG av en dom genom vilken TAR Lazio avslog
klagandens ‘@verklagande av ett beslut fran Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni (tillsynsmyndigheten for kommunikation) om att paféra klaganden
administrativa sanktionsavgifter for att ha salt intradesbiljetter till forestallningar
till ett hogre pris dn det nominella priset pa den godkanda primarmarknaden.

Syfte med och rattslig grund fér begaran om férhandsavgérande

Tolkning dels av direktiv 2000/31/EG om vissa rattsliga aspekter pa
informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden, dels av proportionalitetsprincipen och inskrankningarna av
konkurrensen och den fria rérligheten, sarskilt mot bakgrund av artiklarna 56, 102
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och 106 FEUF samt artikel 16 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
réttigheterna.

Den réttsliga grunden for begéran om forhandsavgdrande: artikel 267 FEUF.

Fragor som har hanskjutits for forhandsavgorande

1) Utgor direktiv 2000/31/EG och sérskilt artiklarna 3, 14 och 15, jamfoérda med
artikel 56 FEUF, hinder for tillampning av en medlemsstats lagstiftning om
forsaljning av evenemangsbiljetter pa sekundarmarknaden som fargilhfoljd att en
operatér av en vardplattform som ar verksam i EU — sasom klaganden i
forevarande mal — inte far tillhandahélla annonstjanster avséende férsaljning av
evenemangsbiljetter pa sekundarmarknaden till tredje partsoch darmed férbehaller
sadan verksamhet for enbart forsaljare, evenemangsarrangérer ellenandraraktorer
som har tillstand fran offentliga myndigheter “att erbjuda ‘hiljetter pa
primarmarknaden med certifierade system?

2) Utgor dessutom artiklarna 102 och 106 FEWF hinder, for tillampning av en
medlemsstats lagstiftning om forsaljning,avaevenemangsbiljetter som forbehaller
samtliga tjanster pa sekundarmarknaden fér biljetter (och isynnerhet formedling)
for forsaljare, evenemangsarrangorer eller, andray aktdter som har tillstand att
utfarda biljetter pa primarmarknaden, medwcertifierade system och darmed
forbjuder leverantdrer av informationssamhalléts tjanster som avser att
tillhandahalla vardtjanster idder*mening somiavses i artiklarna 14 och 15 i direktiv
2000/31/EG att bedriva.sadan verksamhet, sarskilt i fall dar ett sadant forbehall —
sasom i forevarande_fall — faritill foljd att'en operatér som har en dominerande
stallning pa primarmarknaden, forbiljettforsaljning kan forstarka denna stéllning
nar det galler formedlingstjansterypa sekundarmarknaden?

3) Ar begreppetpassiv leverantorav vardtjanster enligt unionslagstiftningen och i
synnerhét direktivi2000/31/EG enbart tillampligt om det inte forekommer nagon
somhelst filtrering, ‘urvaly indexering, organisation, katalogisering, aggregering,
bedémning, anvandning, andring, utvinning eller marknadsféring av innehall som
anvandarna,har offentliggjort, vilka anges som véagledande exempel som inte alla
behéver forekemma, eftersom de var for sig kan betraktas som tecken pa en
entreprenorsmassig forvaltning av tjansten och/eller tillampning av en teknik for
att Kartlagga,anvandarnas beteende i syfte att 6ka deras lojalitet, eller ar det upp
till dem héanskjutande domstolen att beddma relevansen av ovanndmnda
omstandigheter for att det, &ven om en eller flera av dem foreligger, ska kunna
anses att det forekommer sadan neutralitet i tjansten som medfor kvalificering
som passiv vardtjanstleveranttr?
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Anforda unionsbestammelser

Artiklarna 3, 14 och 15 i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av
den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhéllets tjanster,
sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden.

Proportionalitetsprincipen samt inskrankningar av konkurrensen och den fria
rorligheten for tjanster (artiklarna 56, 102 och 106 FEUF).

Artikel 16 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande réattigheterna.

Anfdrda nationella bestammelser

Artikel 1 i legge 11 dicembre 2016, n. 232 (lag nr 232 aviden 11 december. 2016),
med senare andringar och tillagg. I artikeln foreskrivs féljande:

”Punkt 545: For att bekdmpa skatteflykt och skatteundandragandessamt for att
garantera konsumentskydd och sékerstalla allman ‘erdning\skayforsaljning ... av
intradesbiljetter till forestaliningar som bedrivs avien annamaktor an innehavarna
av systemen for utfardande av biljetterna, aven omudet ‘sker pa grundval av ett
sarskilt avtal eller en sarskild 6verenskommelsey, straffas, forutom da garningen
inte utgor nagot brott, med adminiStrativassanktionsavgifter pa mellan 5 000 och
180 000 euro samt, nar garningenthar begatts'via elektroniska kommunikationsnat,
enligt bestammelserna i punkty546; genomyavldagsnande av innehallet eller, i de
allvarligaste fallen, genom-nedstangning av den webbplats med hjalp av vilken
dvertradelsen har gjorts, utansatt detta berér eventuella erséttningskrav. ... Inget
straff adoms emellertid for forsaljningtill ett pris som motsvarar eller understiger
det nominella prisetypa intradesbiljetter till forestallningar som bedrivs av en
fysisk person pa tillfallig basis, under forutsattning att det inte gors i kommersiellt

syfte.

Punkt, 545 quater: Primara aterforsaljningswebbplatser, godkanda biljettkontor
eller officiella,evenemangswebbplatser ska garantera mojlighet till aterférséljning
awypersonliga intradesbiljetter och sakerstélla att aterforséljningen synliggors och
marknadsférs'pa lampligt sétt, genom att agera som mellanhénder och ombesoérja
andringar av uppgifterna ... Biljetter som saljs vidare till fysiska personer ska
séljas til nominellt pris och utan extra kostnader, dock med mdjlighet ... att
debitera skaliga administrationsavgifter ... [Ovanndmnda webbplatser] ska
dessutom kostnadsfritt tillita namnandring pa biljetten, genom att &ndra
biljettinnehavarens personuppgifter, och for detta endast debitera en skalig
administrationsavgift.”

Artikel 3 i ministerdekret av den 12 mars 2018 om genomfdrande av ovanndmnda
bestammelser. Artikeln har foljande lydelse: 1. FOr att effektivisera och Oka
datasakerheten vid forséljningen av intradesbiljetter via automatiserade
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biljettsystem ska innehavarna av de utfardande systemen sakerstalla att
forsaljningen ... via elektroniska kommunikationsnat av intradesbiljetter till
forestallningar enbart [sker] med hjalp av datorsystem som kan bade skilja mellan
kop av fysiska personer och kép av automatiska program och darmed hindra
sistndmnda kop, och identifiera kdparen.

2. Genom beslut av direktoren for Agenzia delle Entrate [(skattemyndigheten)],
som, efter samrad med tillsynsmyndigheten for kommunikation, ska antas inom
120 dagar fran offentliggorandet av detta dekret, faststdlls de tekniska
specifikationerna for upprattandet av sadana datorsystem som avses4d‘punkt 1, och
som behoriga personer ska ansdka om godkénnande fér hos skattemyndigheten.
Genom detta beslut faststélls &ven villkoren och tidsfristerna for tillémpningen av
ovannamnda tekniska specifikationer.”

Artiklarna 16 och 17 i lagstiftningsdekret nr 70 @av den 9 april 2003 om
inférlivande av direktiv 2000/31/EG med nationell rétt.

Kortfattad redogorelse for de faktiska omstandigheterna och forfarandet i
det nationella malet

Tillsynsmyndigheten for kommunikatiomhar genomfort kontroller av webbplatsen
”viagogo.it”, som forvaltas av klaganden (ettsschweiziskt bolag), till f6ljd av ett
antal klagomal fran bolag som ar verksammayinomsmusikevenemangsbranschen,
forséaljningsbolag pad primdrmarknaden for biljetter till musikevenemang och
branschorganisationer.

Efter detta forfarande “paforde mamnda myndighet klaganden, genom beslut
nr 104/20/CONS‘v den 16 mars,2020 (nedan kallat det 6verklagade beslutet), en
administrativanktionsavgift pa 3 700 000 euro for att under perioden mars—maj
2019 ha salt ‘konsert- oeh forestallningsbiljetter till priser som Oversteg de
nominella priserna vid de godké&nda primara forséljningsstallena, i strid med
artikely1.545 i lag,nr 232/2016.

Det aktuella bolaget Overklagade detta beslut till TAR Lazio, som avslog
averklagandetagenom den dom som nu har dverklagats till den hanskjutande
domstolen.

Parternas huvudargument

Klaganden har yrkat att domen fran TAR Lazio och darmed det overklagade
beslutet ska upphévas och har bland annat aberopat féljande grunder:

— Att en missuppfattning har skett néar det galler arten av den verksamhet som
bedrivs av klaganden, som felaktigt har kvalificerats som en aktiv
vardtjanstleverantor, och att klaganden darmed felaktigt har anklagats for den i lag
forbjudna garningen samt att ett asidosattande har gjorts av artiklarna 3, 14 och 15
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i direktiv 2000/31/EG samt av artiklarna 16 och 17 i decreto legislativo di
recepimento n. 70/2003 (inforlivande lagstiftningsdekret nr 70/2003).

— Att ett asidosattande har gjorts av artikel 1.545 och 545-quinquies i lag
nr 232/2016 med senare &ndringar och tillagg.

— Att motiveringen i domen &r bristfallig vad géller den omstandigheten att det
overklagade beslutet och den lagstiftning som detta grundas pa strider mot
unionsratten, ndrmare bestdmt direktiv 2000/31/EG, mot forbudet mot
inskréankningar av konkurrensen och den fria rorligheten for tjanster (artiklarna 56,
102 och 106 FEUF) och mot artikel 16 i Europeiska unionens‘stadga om de
grundlaggande réattigheterna.

Kortfattad redogorelse for skalen till att forhandsavgorande begars
a) Kvalificeringen av den vardtjanstverksamhet som klagandebolaget bedriver

Den hanskjutande domstolen har for det forsta papekat‘att klaganden paférdes en
sanktionsavgift ar 2017 av en annan “myndighet%(Autorita garante della
concorrenza e del mercato) (konkurrens- ‘och marknadsmyndigheten) pa grund av
en otillborlig affarsmetod som bland annat bested i att klaganden i) inte hade
angett vilken sektion eller rad som den erbjudna biljetten géllde, ii) inte hade
lamnat information om biljettens:nominella wvardesutan endast saljarens pris, iii)
hade angett att biljetterna varfa,i férhallande til, efterfragan och iv) hade anvant
sig av formuleringen “Viagogo=Site, ufficiale” (ung. Viagogo — Officiell
webbplats), vilket kan vilseleda konsumenten i fraga om den faktiska arten av
erbjudandena pa wiebbplatsen, Vilka Javsag dyrare biljetter an dem som den
officiella aterforsaljaren erbjod.-\Dendhanskjutande domstolen upphévde beslutet
genom dom nf 4359 fran ar 2019 Joch slog i huvudsak fast att det aktuella bolaget
var en “passivy virdtjanstleverantor och dirmed inte var ansvarigt for de
otillborliga metoder som det hade anklagats for.

Den_hanskjutande “"domstolen anser att de beddémningar som gjordes i denna
tidigare,dom kanyge/anvandbar vagledning aven i forevarande mal, eftersom bade
detybeslut, som, var foremal for det malet och det dverklagade beslutet avser
sammanverksamhet hos klagandebolaget, vars réttsliga kvalificering som aktiv
ellerypassivy, vardtjanstleverantor ar en av tvistefragorna mellan klaganden och
tillsynsmyndigheten fér kommunikation.

Den hénskjutande domstolen har i detta avseende erinrat om de viktigaste
aspekterna av denna atskillnad och dess verkningar, sarskilt enligt
lagstiftningsdekret nr 70/2003, direktiv 2000/31/EG som har inforlivats genom
ndmnda lagstiftningsdekret och relevant rattspraxis.

7.1 Med internetleverantdr avses generellt sett en person som ger sina egna
anvandare tillgang till internet och de tjanster som &r kopplade till anvandningen
av detta, vilka nérmare bestdmt kan utgoras av verksamhet for i) enbart
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vidarebefordran (“mere conduit”), ii) cachning och iii) lagring av information
("hosting”).

7.2 Vad géller den sistn&mnda verksamheten gors det i EU-domstolens praxis en
atskillnad  mellan  tvd typer av  virdtjinstleverantorer.  “Passiva”
vardtjanstleverantérer bedriver tjansteverksamhet som dr av rent teknisk och
automatisk natur, vilket innebdr att leverantérerna varken har k&nnedom om eller
kontroll dver information som vidarebefordras eller lagras av tjanstemottagarna.
Den verksamhet som “aktiva” vérdtjanstleverantorer bedriver dr ddremot inte
begransad till den som just har beskrivits utan avser dven innehallet i den tjanst
som tillhandahalls (domstolens dom av den 7 augusti 2018, punkterna 4% och 48).

7.3 Den verksamhet som internetleverantorer bedriver mgjliggér i sjilva verket
digital brottslighet, och darfor maste dven internetleverantorer, betraktas som
medansvariga och/eller atminstone goras delaktiga i arbetetumed,att férebygga och
undanréja sadan brottslighet.

7.4 Unionslagstiftaren och féljaktligen den<pationella lagstiftaren har valt att
komplettera de redan befintliga bestdmmelserna, om, utemobligatoriskt ansvar
(artikel 2043 1 den italienska civillagen)yoch, “mer=generellt, de allménna
bestammelserna om skadestandsansvammed ytterligare sarskilda bestammelser om
internetleverantorers ansvar, sommy graderas” med /hdnsyn till de tekniska
aspekterna av den bedrivna forvarvsverksamheten.

7.5 | nationell rattspraxis “hardet 1, detta avseende slagits fast att
vardtjanstleverantoren sndantas fran “ansvar om det inte forekommer nagon
manipulation av lagrade uppgifter, sasom ar fallet med “passiva” vérdtjanster.
Daremot har det faststallts, omstdndigheter som kéinnetecknar “aktiva”
vardtjanster, daribland, filtrering;yurval, indexering, organisation, katalogisering,
aggregering, hedéomningpanvandning, &ndring, utvinning eller marknadsféring av
innehall gsem “anvandarna har offentliggjort, vilket gdérs genom en
entreprenorsmassig forvaltning av tjansten samt genom tillampning av en teknik
for att'kartlagga anvandarnas beteende i syfte att 6ka deras lojalitet.

7.6 Den hénskjutande domstolen — som har begart att EU-domstolen ska
bekrédfta detta “synsétt i den tredje tolkningsfragan — anser att ovannamnda
omstandigheter endast tjanar som exempel och att alla inte nddvandigtvis maste
foreligga, aven med hansyn tagen till den tekniska utvecklingen. Det viktiga dr,
enligt den hanskjutande domstolen, att det ror sig om beteenden som i huvudsak
leder till att anvandarnas utnyttjande av innehallet kompletteras och utokas pa ett
aktivt satt. Till syvende och sist ankommer det pa den hanskjutande domstolen att
avgora huruvida en sadan omstandighet foreligger i praktiken.

b) Inskrankningarna av konkurrensen och den fria roérligheten for tjanster

Den héanskjutande domstolen har fér det andra uttryckt vissa tvivel i den forsta och
den andra tolkningsfragan rérande tillampningen av proportionalitetsprincipen och
inskrankningarna av konkurrensen och den fria rorligheten for tjanster —
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inskrankningar som den hanskjutande domstolen anser foreligga i det aktuella
fallet.

Klaganden bedriver verksamhet i EU genom en enda webbplattform som fungerar
som motesplats (marknadsplats) mellan utbud och efterfragan néar det géller
aterforsaljning av biljetter mellan anvandarna. Det ror sig framfor allt om den
sekundéra biljettmarknaden dar utbudssidan utgors av alla personer som har
biljetter som de vill sédlja, med undantag for priméra arrangdrer och
biljettforsaljare, och dar efterfragesidan bestar av anvandare som soker. biljetter pa
sekundarmarknaden, i regel eftersom biljetter inte langre finns tillgangliga pa
primarmarknaden eller enbart finns att fa till o6verkomliga priser.

Enligt italiensk lag, sarskilt artiklarna 1.545 och 1.545 quater lag.nr232/2016, ar
det endast lagligt att sélja biljetter pa sekundarmarknadefti om det sker tillfalligt,
det vill sdga dar forsaljningen gors av konsumenter och,inte,pa yrkesmassigybasis,
till priser som inte éverstiger de nominella priser som.anges pa biljétterna. Det
enda tillatna undantaget ar aktorer pa primarmarkfiaden, sermhartillstand att &ndra
namnen pa biljetterna, utan att andra biljettpriset ech, utan yiterligare avgifter,
forutom kostnader for administration i samband dérmed. Syftet med dessa
bestammelser, enligt vilka administrativa‘sanktionsavgifter,och’aven straffrattsliga
pafoljder ska tillampas om garningardautgor ettybrott, ér att bekampa skatteflykt
och skatteundandragande, skyddaskensumenterna“och’ sakerstalla den allménna
ordningen. Kort sagt ar det forbjudet for,aktorera, med det enda undantag som
har namnts, att bedriva verksamhetpa sekundarmarknaden i kommersiellt syfte.

Den hénskjutande domstolen anser, idetta sammanhang att de tvivel som
klaganden har framfért ér relevanta, i 'och med att klaganden anser att det med en
sadan restriktiv atgard interkan, goras/atskillnad mellan skadliga beteenden eller
skadlig ekonomiisk verksamhet och beteenden eller verksamhet som inte inverkar
menligt pa den kollektiva, nyttighet som atgarden ska skydda. Bestammelsen ar
narmare #bestamt, «formulerad pa ett sadant satt att den &ven omfattar
vardtjanstleverantorer, oberoende av huruvida de kvalificeras som “aktiva” eller
“passtva’, och syftarisaledes i1 teorin till att absolut forbjuda bedrivande av
ekonomisk verksamhet, saval i laglig som i eventuellt olaglig form.

Den‘amtvistade lagstiftningen ska dessutom beddmas mot bakgrund av artikel 106
FEUF,dndenyman som den medfor 7sdrskilda eller exklusiva” réttigheter for
aktorerna pa& primarmarknaden, som visar sig vara de enda personer som far
bedrivaierksamhet pa sekundarmarknaden.

Den héanskjutande domstolen har avslutningsvis framhallit sin standpunkt att
klagandebolagets utomeuropeiska hemvist och den omstandigheten att
webbplattformen lagras pa Microsoft Azure-servrar i Forenta staterna, i strid med
vad tillsynsmyndigheten for kommunikation har gjort géllande i egenskap av
motpart, inte utgdér nagot hinder for att begdra ett forhandsavgorande fran
EU-domstolen, eftersom sadana territoriella omstandigheter inte paverkar en
avgorande omstandighet, nédmligen den att ovanndamnda bolag bedriver
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verksamhet i lander i Europeiska unionen, genom att tillhandahalla
informationssamhallets tjanster till forman for europeiska anvandare och
konsumenter i samband med evenemang som &ger rum pa EU:s territorium.
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