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Eelotsusetaotluse ese ja diguslik alus

Liidu @iguse tolgendamine, ELTL artikkel 267

Eelotsuse kisimus

Kas hinna arvutamise viisi puudutav teave, mida ettevdtja on
direktiivi 2005/29/EU artikli 7 16ike 1 ja 1Gike 4 punkti ¢ kohaselt kohustatud
tarbimisest oleneva hinna puhul esitama, peab olema selline, et tarbija saab selle
teabe alusel iseseisvalt hinna arvutada, kui ta teab oma tarbimist?
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Viidatud liidu 6igusnormid

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis
kasitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid
kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse ndukogu
direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 97/7/EU,
98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarust (EU)
nr 2006/2004 (ebaausate kaubandustavade direktiiv) (ELT 2005, L 149, Ik 22,
parandus ELT 2009, L 253, Ik 18), eelkdige artikli 7 I6ige 1 ja I6ike 4 punkt ¢

Viidatud riigisisesed digusnormid

Ebaausat konkurentsi keelav seadus (UWG), eelkdige § 5ad@ige 1 ja.8 5b 18ike 1
punkt 3

Kohtuasja asjaolude ja menetluse lthikokkuvote

Hageja on Saksamaal asuva 16 tarbijakaitsekeskuse Katuserganisatsioon. Kostja
on kogu Saksamaal tegutsev energiaettevotja, wkes, tarmib elektrienergiat
kodumajapidamistele, sealhulgas klientideley, kesyostavad kiitteks kasutatavat
elektrit oisel ajal elektrienergiat salvestava seadme jaoks. Tundidel, mil disel ajal
elektrienergiat salvestavat seadet voOib laadida, ‘'miib kostja neile klientidele
elektrit madala tariifiga. See on seodsam kuiwmuudel tundidel kohaldatav kérge
tariif. Kliendid, kellel on aisel ajal elektrienergiat salvestavad seadmed, kasutavad
soojussalvestite laadimiseks madalaitariifiga elektrit.

Olenevalt kohalikest oludest arvestatakse nende klientide puhul kutteks kasutatava
elektri ja elektri, mida ei kasutata’kutteks, tarbimine eraldi voi koos. Uhise
arvestuse pubul“kasutatakse Kahetariifset arvestit, millel on kaks ajamit. Uhe
ajamiga registreeritakse “elektritarbimine tundidel, mil Oisel ajal elektrienergiat
salvestavat seadet voily, laadida, madala tariifiga, teise ajamiga registreeritakse
elektritarbimine muudel tundidel korge tariifiga. Siiski tarnitakse madala tariifi
kehtimise ajal“lisaksuKitteks kasutatavale elektrile ka elektrit, mida ei kasutata
kltteksja mida‘ei saa eraldi arvestada. Moned jaotusvorguettevotjad mééravad
elektritarnijatele/ seetdttu niinimetatud kompenseeriva lisakoguse (edaspidi ka
»lisakogus™), ‘millega kindlasummaliselt arvestatakse osa madala tariifiga
mdddetud, elektritarbimisest korge tariifi jargi. Kostja kannab lisakoguse, mille
vorguoperaatorid on kindlaks méadranud, Gle oma Klientidele. Kostja asukohas
olev kohalik vBrguoperaator madrab talle 25% suuruse lisakoguse.

Kostja mérgib oma tulptingimustes, millest teadasaamist peab klient internetis
tellimise kaigus neile klBpsates kinnitama, et kohalik vdrguoperaator maarab
kindlaks tunnid, mil Oisel ajal elektrienergiat salvestavat seadet voib laadida, ja
lisakoguse. Lisaks annab kostja teada, millised tunnid, mil o&isel ajal
elektrienergiat salvestavat seadet voib laadida, ja millise ajavahemiku, mil kehtib
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madal tariif, on kohalik vérguoperaator oma asukohas kindlaks maaranud, ning
margib, et viimane on kindlaks mé&&ranud 25% suuruse lisakoguse.

Oma veebisaidil pakub kostja elektritariifide kalkulaatorit, mida saavad kasutada
ka need kliendid, kes ostavad kiitteks kasutatavat elektrit ja kellel on kahetariifne
arvesti. Tariifikalkulaatorisse peavad nad sisestama oma sihtnumbri ning
tarbimiskogused kdrge ja madala tariifi kehtimise ajal. Kliendid saavad protsessi
I6pus tariifipakkumuse, millega nad vdivad ndustuda.

Hageja vaidleb vastu tariifiettepanekutele, mis on genereeritud kostja
tariifikalkulaatoriga. Néaidatud koguhind on liiga madal, sest sélles ei vdeta
arvesse lisakogust.

Hageja palub kohustada kostjat mh hoiduma KkitteKs wkasutatava elektri
reklaamimisest vOi reklaamida laskmisest pakkumusestegemisegapkusjuures ta
jatab tarbija kogu tellimise kaigus sdnaselgelt teavitama,konkreetsest lisakogusest
kitteks kasutatava elektri ja elektri, mida ei kasutata kiitteks, Uhise arvestuse
korral kahetariifse arvestiga (edaspidi ,,tegevusest hoidumise noue*).

Tegevusest hoidumise ndudega vaidlebghagejawastu, kostja reklaamile selle
veebisaidil, millega pakutakse kitteks kasutatavatyelektrit, ilma et oleks
sonaselgelt viidatud ,kiitteks kasutatava elektri, arvestusviisi puhul konkreetsele
lisakogusele®. Tellimisprotsessi ihelgiyetapil “ei ole margitud kohaldatava
lisakoguse protsenti. Ainult kostja' tluptingimustes viidatakse 25% suurusele
lisakogusele seoses madalasja, korge tariifi vahelise vahega. Kostja ei teavita
tarbijat tellimisprotsessi | raamesy, mis, hélmab tariifikalkulaatori kasutamist,
lisakoguse protsendiméérast, mille vérgugperaator on kindlaks mééranud ja mille
kostja kannab edasidkonkreetsele sihtnumbrile, mille klient on méarkinud.

Landgerieht (esimeseyastme kohus) jattis hagi rahuldamata. Oberlandesgericht
(lildumaa korgeimakohus) jattis apellatsioonkaebuse, mille hageja selle peale
esitas, rahuldamata.

Eelotsusetaotluse péhjenduse lihikokkuvote

Tegevusestyhoidumise ndue tuleb rahuldada, kui teave, mille kostja peab UWG
8 5a 16ike 1 ja 8 5b 18ike 1 punkti 3 (direktiivi 2005/29 artikli 7 18ige 1 ja 18ike 4
punkt c)jalusel hinna arvutamise viisi kohta esitama, peab ,,olulise teabena“
sisaldama asjaomase kliendi suhtes kohaldatava lisakoguse protsendimadara.

UWG 8§ 5a I6ike 1 kohaselt toimib ebaausalt isik, kes eksitab tarbijat v6i muud
turuosalist, jattes talle esitamata olulise teabe, (punkt 1) mida tarbija v6i muu
turuosaline asjaolusid arvestades vajab, et teha teadlik tehinguotsus, ja (punkt 2)
mille esitamata jatmine v6ib mojutada tarbijat vdi muud turuosalist tegema
tehinguotsust, mida ta muidu ei oleks teinud. UWG 8§ 5a 16ike 3 kohaselt tuleb
selle hindamisel, kas olulist teavet varjati, arvesse votta jargmist: (punkt 1)
ruumilised vdi ajalised piirangud, mis tulenevad kaubandusvotteks valitud
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kommunikatsioonivahendist, ja (punkt?2) ko&ik meetmed, mida ettevGtja on
votnud, et teha teave tarbijale vdi muule turuosalisele kattesaadavaks muul viisil
kui kaubandusvotteks valitud kommunikatsioonivahendi abil. Nende sétetega
vOetakse Ule direktiivi 2005/29 artikli 7 16iked 1-3 koostoimes artikli 2
punktiga k.

UWG 8 5b 18ikes 1 on loetletud teave, mida peetakse — kui see ei tulene otseselt
asjaoludest — oluliseks UWG 8§ 5a 16ike 1 tahenduses, kui kaupu voi teenuseid
saab  viitega nende omadustele ja  hinnale pakkuda kasutatud
kommunikatsioonivahendile kohasel viisil nii, et keskmine tarbija_saab tehingu
sOlmida. Selle sattega vOetakse Ule direktiivi 2005/29 artikli 7 16igé 4,koostoimes
artikli 2 punktigai. See teave hdélmab UWG §5b 18ike 1 qpunkti 3ykohaselt
koguhinda vdi juhtudel, kui sellist hinda ei ole v6imalik kauba vOi ‘teenuse
olemuse tottu eelnevalt arvutada, hinna arvutamise viisi ningy,vajaduse Kkorral
taiendavaid veo-, tarne- ja kohaletoimetamiskulusid, vai juhtudel, Kuineld kulusid
ei ole voimalik eelnevalt arvutada, asjaolu, et sellised“lisakulud wdivad tekkida.
See séte pdhineb direktiivi 2005/29 artikli 7 16ike 4‘punktilc.

Elektrienergia muuki, mida kostja tarbijatele ‘reklaamib;ypakutakse UWG 8§ 5b
I6ike 1 kohaselt nii, et keskmine tarbija saab, tehingusdlmida:

Saksa seadusandja otsustas direktiivi, 2005/29 artikli 7 16ike 4 UlevGtmisel
direktiivis kasutatud moiste ,,ostukutse timber sOnastada selliselt, et kaupu voi
teenuseid pakutakse nii, et see“wOimaldab“keskmisel tarbijal tehingu sGlmida.
UWG 85b I6ike 1 direktiiviga “koeskdlas “oleva tdlgenduse kohaselt on
pakkumuse olemasoluks Selle satte tahenduses piisav, kui on olemas ostukutse
direktiivi 2005/29 artikli 7<16ike 4 tahenduses. Euroopa Kohtu praktika kohaselt
on see nii, kui teave reklaamitava toote ja selle hinna kohta on tarbijale piisav
ostuotsuse tegemiseks, ilmaet oleksivajalik, et kommertsteadaandega pakutakse
ka tegelikkusv@imalust toode, osta vOi et kommertsteadaanne esitatakse selle
vOimaluse Kontekstisy(vt'd2. mai 2011. aasta kohtuotsus Ving Sverige, C-122/10,
EW:C:2011:299, punkt 33).“Tehinguotsus on direktiivi 2005/29 artikli 2 punkti k
(UWG § 2'16ikend punkt 1) kohaselt tarbija mis tahes otsus selle kohta, kas, kuidas
jaamillistel tingimustelfostu sooritada; Euroopa Kohtu praktika kohaselt hélmab
see ka'otsust, mis on omandamisotsusega vahetult seotud ehk siis eelkdige otsust
kauplussessiseneda (vt 19. detsembri 2013. aasta kohtuotsus Trento Sviluppo ja
Centrale Adriatica, C-281/12, EU:C:2013:859, punkt 36), ja eelotsusetaotluse
esitanudikohtu arvates mudigiportaali kdivitamist internetis.

Kostja vaidlusalune reklaam kujutab endast ostukutset ja seega pakkumust UWG
8 5b 18ike 1 tdhenduses. Tarbija saab kostja tariifikalkulaatorit kasutades olulise
teabe, mida ta vajab, et teha tehinguotsus sdlmida kostjaga elektrienergia
tarneleping. Kostja veebisaidil on tarbijal tariifide arvutamise tulemuse alusel
isegi vOimalik sdlmida temaga otse elektrienergia tarneleping. Kuna asjaomane
tehinguotsus tehakse juba tellimisprotsessi algatamisel, siis ei ole kostja
tldptingimustes olev viide lisakogusele, millest ta tarbijale selle tellimisprotsessi
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raames teada annab, ainuiiksi juba ajalistel pdhjustel sobiv tema
teavitamiskohustuse taitmiseks.

Kostja peab ké&esolevas asjas seetOttu pdhimotteliselt juba ostukutsega andma
hinna arvutamise viisi puudutavat teavet direktiivi 2005/29 artikli 7 16ike 1 ja
I6ike 4 punkti ¢ (UWG § 5a I6ige 1, § 5b 16ike 1 punkt 3) kohaselt.

Elektrienergia tarnimise eest makstavat (kogu) hinda ei saa toote olemuse tottu
eelnevalt arvutada, kuna see oleneb tegelikult tarbitud elektrienergia kogusest.
Tegelikult tarbitud elektrienergia kogus vOib erineda elektrienergia kogusest,
mille tarbija sisestab kostja tariifikalkulaatorisse.

Ké&esoleval juhul tekib kusimus, millele ei saa vastata ilma kahtluseta, nimelt kas
direktiivi 2005/29 artikli 7 16ike 1 ja 16ike 4 punkti c ‘@lusel esitatav “hinna
arvutamise viisi puudutav teave tarbimisest oleneva_inna“puhuly,peab olema
selline, et kliendil on selle teabe alusel vdimalik hinda‘iseseisvaltiarvutaday kui ta
teab oma tarbimist.

Euroopa Kohtu praktika kohaselt kuuluvad hinpa arvutamise viisifulka 16pphinna
arvutamise viis ning vajaduse korral tdiendavad kulud\voriteave selle kohta, et
nende kulude tasumist vdidakse nduda tarbijalt (v&12."mai 2011. aasta kohtuotsus
Ving Sverige, C-122/10, EU:C:2014:299, “punkti65). “Sellega seoses peab
litkmesriigi kohus kontrollima, kas\ 10pphinna arvutamise viisi véljajatmine ei
takista tarbijal teha teadlikku tehinguotsustyning /ei pane tarbijat seega tegema
tehinguotsust, mida ta muulgjuhultelteeks. Samuti peab kohus vGtma arvesse
kasutatud kommunikatsiognivahendi “elemuslikke piiranguid, toote olemust ja
omadusi ning teisi meetmeid, mida ettevdtja on tegelikult votnud, et teave
tarbijale kéattesaadavaksutehan(vt 12.mai 2011. aasta kohtuotsus Ving Sverige,
C-122/10, EU:C:2011:299, punktid 65-72, ja 26. oktoobri 2016. aasta kohtuotsus
Canal Digitald®anmark;, C-611/14, EU:C:2016:800, punktid 58 ja 62—64).

Tarbijal on vaja teada konkreetset lisakoguse protsendimaara, et teha teadlik otsus,
ja selle teabe esitamata’ jatmine vdib sundida teda tegema tehinguotsust, mida ta
muidu ei oleks,teinud.

UWG 8'5a I6ike ' punktides 1 ja 2 (direktiivi 2005/29 artikli 7 18ige 1) ette néhtud
tingimused,amille kohaselt vajab tarbija talle esitamata jaetud teavet olenevalt
asjaoludest, et teha teadlik otsus, ja et selle teabe esitamata jatmine voib viia
tarbija tehinguotsuse tegemiseni, mida ta muidu ei oleks teinud, on tdiendavad
asjaolud, mida tuleb iseseisvalt kontrollida.

Mdned jaotusvdrguettevotjad mééravad elektritarnijatele lisakoguse. Lisakoguse
protsendimddra suurus oleneb niisiis vodrguoperaatori otsusest. Lisaks tuleb
kassatsiooniastmes arvesse votta hageja véidet, mis on vaidluse all ja mille
kohaselt ei kanna koik elektritarnijad vOrguoperaatori maaratud lisakogust dle
klientidele. Seega on UWG 8 5a I0ike 1 punktides1 ja?2 satestatud muud
tingimused kaesoleval juhul tdidetud, kuna alles kostja poolt hinna arvutamisel
arvesse voetud lisakoguse protsendimaar vdimaldab vorrelda kostja pakkumust
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teiste elektritarnijate pakkumustega. See kehtib muuhulgas isegi siis, kui koik
elektritarnijad kannavad voérguoperaatori méaératud lisakoguse wle klientidele
uhtemoodi, kuna vOib olla kaks konkureerivat pakkumust, millest thel on
soodsam hind madala tariifi puhul ja teisel soodsam hind koérge tariifi puhul. Siis
oleneb (ka) lisakoguse protsendi(maéra)st, milline pakkumus on tarbijale
soodsam.

Ei ole kindlaks tehtud ega ilmne, et kostja suhtes, kes teeb oma veebisaidil
reklaami tariifikalkulaatorit kasutades, kehtivad tema kasutatud
kommunikatsioonivahendiga seotud piirangud.

Ké&esolevas kohtuasjas tekib kisimus, millele ei saa kahtluseta vastata, kuidas
tuleb tdlgendada kriteeriumi ,,hinna arvutamise viis® direktiivi 2005/29 artikli 7
IGike 1 ja I6ike 4 punkti ¢ (UWG 8§ 5a 16ige 1 ja 8 5b 18ike 1 punkt 3)tahenduses.
Eelotsuse kiisimusega soovitakse selgitada, kas teave, mille ettevotjapeab. esitama
hinna arvutamise viisi kohta tarbimisest oleneva_ hinnakujunduse puhul, peab
olema selline, et klient saab selle teabe pdhjal iseseisvaltyhinna arvutada, kui ta
teab oma tarbimist.

SOnastus ,.hinna arvutamise viis*“ vdimaldab “tolgendust, mille kohaselt piisab
sellest, kui ettevOtja esitab Uksnes uldise “teabeshinna arvutamise seisukohast
oluliste elementide ja hinna arvutamise Uksikasjade kohta. Kuivérd Euroopa
Kohus on otsustanud, et kohustus: esitada teavet, hinna arvutamise viisi kohta
puudutab ka 18pphinna arvutamise viisi (vt*22. mal 2011. aasta kohtuotsus Ving
Sverige, C-122/10, EU:C:2012:299, punkt 65), etole ka selline tdlgendus sellega
algusest saadik vastuolus.

Direktiivi 2005/29 €esmérk tagada tarbijakaitse korge tase (vt direktiivi 2005/29
pdhjendused,5 ja 6yning artikkel 1; 426. oktoobri 2016. aasta kohtuotsus Canal
Digital Danmark; C-611/14,"EU:C:2016:800, punkt 25 jj ning punkt 62) vdiks
rdékida selle pooltet teave peab vdimaldama tarbijal hinda valja selgitada.
Direktiivis 2005/29 ei'ole aga‘mdistet ,,hinna arvutamise viis* tdpsustatud.

Ka direktiivin2005/29 artikli 7 18ike 4 punkti ¢ Giguslik kontekst voib radkida
oletuse, vastu, et piisab dldisest viitest arvesse vdetavale lisakogusele. Sellest
tulenevalt,on téiendavate veo-, kohaletoimetamise vdi postikulude puhul, mida ei
ole pdhjendatult voimalik eelnevalt arvutada, piisav teave selle kohta, et vdidakse
nduda‘selliste tdiendavate kulude tasumist. See osa digusnormist ei puuduta siiski
teavet hinna arvutamise viisi kohta (vt kohtujurist Mengozzi ettepanek kohtuasjas
Citroén Commerce, C-476/14, EU:C:2015:814, punkt 73). See v0ib viidata sellele,
et selle kohta on vaja lisateavet. Kdesolevas asjas ei ole vaidluse all mitte
lisakulud, vaid I6pphinna arvutamise viis.

Lisaks margib eelotsusetaotluse esitanud kohus, et teabe esitamata jatmine seab
tingimuseks, et teave kuulub ettevitja tegevus- ja vastutusvaldkonda vdi ettevotja
saab seda mdistlike joupingutustega hankida. See votab arvesse asjaolu, et
teavitamiskohustus piirab ettevotlusvabadust (Euroopa Liidu pdhidiguste harta
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artikkel 16) ja peab seega olema proportsionaalne. On tdsi, et direktiivi 2005/29
artikli 7 I6ikes 3 on sétestatud uksnes ettevotja kasutatava
kommunikatsioonivahendi ruumilised ja ajalised piirangud, mitte aga teabe
kéattesaadavus vOi hankimine. Kui seda aspekti aga téielikult eirata, peaks ettevotja
sellistel juhtudel hoiduma sellisest ostukutse vormis tehtavast reklaamist ja
kasutama muid reklaamivorme. Apellatsioonikohus kui asjaolusid sisuliselt
hindav kohus ei leidnud siiski, et kostjal ei ole voimalik saada teavet lisakoguse
protsendimddrade kohta. Kuigi ta maérkis apellatsioonimenetluses tehtud
kohtuotsuses, et kostjal ei ole vGimalik markida konkreetset lisakogust, ei ole
siiski kindlaks tehtud, milliseid joupingutusi peaks kostja tegema, et koondada
andmebaasi lisakoguse protsendimaarad, kuivérd need on tallefjuba teada, ja
tdiendada talle veel teadmata protsendimadrasid, kisides teavet asjaomastelt
jaotusvorguettevdtjatelt ning hoida teavet ajakohasena.



