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Processo C-28/22

Resumo do pedido de decisdo prejudicial em aplicacéo do artigo 98.°, n.° 1,
do Regulamento de Processo do Tribunal de Justica

Data de entrada:
12 de janeiro de 2022
Orgao jurisdicional de reenvio:

Sad Okregowy w Warszawie (Tribunal Regionalnde “Varsovia,
Polonia)

Data da deciséo de reenvio:

19 de novembro de 2021
Demandantes:

TL

WE
Demandado:

Getin/Noble.Bank S:A.

Objeto do processoyprincipal

Processe ‘que tem, por objeto um pedido de pagamento relativo a restituicdo dos
montantesypagosyao banco pelos demandantes no contexto de um contrato de
mutuo shipotecario subsequentemente declarado nulo. A excecdo de retengdo
suscitada pelo demandado, baseada em agdes intentadas contra 0s mutuarios de
restituicdo dos montantes que Ihes foram entregues, permite ao banco abster-se de
cumprir<@ prestacdo até que os demandantes oferecam uma contrapartida ou uma
garantia de execucdo dessa contrapartida. A eficidcia da excecdo de retencédo
depende da apreciacdo da questdo de saber se o direito a restituicdo do banco
prescreveu.
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Objeto e fundamento juridico do pedido de decisdo prejudicial

Interpretacdo dos artigos 6.°, n.° 1, e 7.°, n.° 1, da Diretiva 93/13/CEE, de 5 de
abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os
consumidores (a seguir «Diretiva 93/13») (JO 1993, L 95, p. 29).

Questdes prejudiciais

1)

2)

3)

E compativel com os artigos 6.°, n.° 1, e 7.°, n.° 1, da Diretiva,93/13/CEE
do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas ‘abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores (JO 1993, L 95, p. 29)\uma
interpretacdo do direito nacional que, caso o0 contrate, n&o, possa“subsistir
apos a eliminacgéo das clausulas abusivas, faz depender oOninicio do‘praze de
prescricdo da acdo de restituicdo do profissional desum, dosyseguintes
eventos:

a) instauragdo pelo consumidor contra, o\ profissionah, de agdes ou
invocacdo de excecOes baseadastno“caraterabusivo.de uma clausula
contratual, ou informacéao pelo tribunal*ao=consumidor, oficiosamente,
sobre a possibilidade de declarar as clausulas abusivas, ou

b) apresentacdo pelo consumidor de uma deglaracdo de que dispde de
informacdo exaustiva sobre 0s “efeitos (consequéncias juridicas)
associados a _impaossibilidade, de. 0 contrato subsistir, incluindo
informacdo sobre,a possibilidadedde o profissional fazer pedidos de
restituicao«e,sobre ovalcance desses pedidos, ou

c) verificacdo, num processe, judicial, do conhecimento (consciéncia) do
consumidory sobre “@s efeitos (consequéncias juridicas) da
impaossibilidade, de o'contrato subsistir ou esclarecimento pelo tribunal
sobre esses efeitos, ou

d)"\ prolacdoypor um orgdo jurisdicional, de uma decisdo definitiva que
resolvasg.conflito entre o profissional e o consumidor[?]

Evcompativel com os artigos 6.°, n.° 1, e 7.°, n.° 1, da Diretiva 93/13/CEE
doy, Censelho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos
eontratos celebrados com os consumidores, uma interpretacdo do direito
nacional que, caso o0 contrato ndo possa subsistir apds a eliminacdo das
clausulas abusivas, ndo impde ao profissional contra o qual o consumidor
tenha invocado clausulas abusivas a obrigacdo de tomar medidas autbnomas
destinadas a verificar se este esta ciente dos efeitos da eliminacdo das
clausulas abusivas do contrato, ou da impossibilidade de o contrato
subsistir[?]

E compativel com os artigos 6.°, n.° 1, e 7.°, n.° 1, da Diretiva 93/13/CEE
do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos
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contratos celebrados com os consumidores, uma interpretacdo do direito
nacional que, caso o0 contrato ndo possa subsistir apds a eliminacdo das
clausulas abusivas, prevé que o prazo de prescri¢do da acao de restituicdo do
consumidor comega a correr antes de comecar a correr 0 prazo de prescri¢cao
da acdo de restituicdo do profissional[?]

4)  E compativel com o artigo 7.°, n.° 1, da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de
5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados
com os consumidores, uma interpretacdo do direito nacional que, caso o
contrato ndo possa subsistir apds a eliminacao das clausulas abusivas, prevé
que o profissional tem o direito de fazer depender a“restituicdo das
prestacOes recebidas do consumidor a condicdo de ‘este “lhe, restituir
simultaneamente as prestacdes dele recebidas, ou garantir a realizacde, dessa
restituicdo, sem ter em conta, ao determinar o maontante das, prestacoes
devidas pelo consumidor, montantes ou acdes{de, restituicde que, tenham
prescrito[?]

5) E compativel com o artigo 7.°, n.° 1, da.Diretiva 93/43/€EE.de Conselho, de
5 de abril de 1993, relativa as clausdlas abusivas nos contratos celebrados
com 0s consumidores, uma interpretacao,do ‘direito, nacional que, caso o
contrato ndo possa subsistir apds aseliminacde das,clausulas abusivas, prevé
que o consumidor ndo terd direitosa 'uma parte*ou a totalidade dos juros de
mora referentes ao periodo inigiadoycem a rececdo pelo profissional do
pedido de restituicdo das prestacdes, incluindo em caso de exercicio por este
do direito referido na questéo 4[?]

Disposicdes de direito e jurisprudéncia da Unido invocadas

Artigos 6.°, m2.1, €. .n.° Iy da Diretiva 93/13/CEE; Acdrddo do Tribunal de
Justica de 29\deabril'den2021,Bank BPH (C-19/20).

Disposicdes de'direito mnacional invocadas

Artige 117.°da ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny [Lei de
23'de abrilde 1964, que aprova o Codigo Civil] (texto consolidado, Dziennik
Ustaw,de 2020, posicédo 1740), a seguir «KCs.

8 1. Salvo excecdes previstas na lei, as acdes relativas a bens estdo sujeitas a
prescricao.

§ 2. ApOs o termo do prazo de prescricdo, a pessoa contra a qual a acdo €
intentada pode ndo a satisfazer, a menos que renuncie a utilizacao da excecéo de
prescricdo. No entanto, € nula a renlncia a excecgéo de prescri¢cdo antes do termo
do prazo.
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821, Ap6s o termo do prazo de prescricéo, ja ndo pode ser reclamada satisfacdo
de uma acéo intentada contra um consumidor.

Artigo 1171.° do KC

81. A titulo excecional, o tribunal pode, ap6s ter ponderado os interesses das
partes, ignorar o termo do prazo de prescricdo de uma acgdo contra um
consumidor quando a equidade o exija.

8 2. No exercicio da faculdade referida no § 1, o tribunal deve considerar, em
especial:

1) a duracgéo do prazo de prescricéo;

2) a duracédo do periodo desde o termo do prazo de presericdotate'a reclamacao
do crédito;

3) a natureza das circunstancias que levaram,a ‘pessoashabilitada a tal a ndo
reclamar o crédito, incluindo os efeitos daszconduta do devedor no atraso da
pessoa habilitada na reclamagéo o crédito.

Artigo 118.° do KC
—na redagdo em vigor de Xde outubre de 1990'a 28 de maio de 2018:

Salvo disposicaayespecifica em,_contrario, o prazo de prescri¢do é de dez
anos, e para as agbeswrelacionadas com prestaces periddicas e acdes
relacionadas.com umaatividade comercial de trés anos.

— na redacaoem,vigor a, partir,de 29 de maio de 2018, introduzida pelo artigo 1.°
da ustawasz dnia t3*kwietnia 2018 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz
niektérych innychwstaw[Lei de 13 de abril de 2018 que altera a Lei relativa ao
Cadigo, Civil e algumas outras leis] (Dziennik Ustaw de 2018, posicdo 1104):

Salvoidispesicao especifica em contrério, o prazo de prescri¢cdo € de seis
anos, e para as agdes relacionadas com prestacGes periodicas e acOes
relacionadas com uma atividade comercial de trés anos. Todavia, o0 termo
deqprazo de prescricao é fixado no ultimo dia do ano civil, salvo se o prazo
de prescricéo for inferior a dois anos.

Artigo 120.°, § 1, do KC:

O prazo de prescricdo comeca a correr no dia em que o créedito se tornou
exigivel. Se a exigibilidade de um crédito depender da préatica de um ato
especifico pelo titular do direito, 0 prazo comeca a correr a partir do dia em
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que o créedito se teria tornado exigivel se o titular do direito tivesse agido o
mais cedo possivel.

Artigo 355.° do KC

§ 1. O devedor esta obrigado a exercer a diligéncia geralmente exigida nas
relacdes do tipo em causa (diligéncia devida).

§ 2. A diligéncia devida do devedor no &mbito do exercicio dasua atividade
econdmica sera determinada tendo em conta a natureza profissional dessa
atividade.

Artigo 385%.° do KC:

8 1. As clausulas de um contrato celebradogcomyum, consumider que nao
tenham sido acordadas individualmente, ndg@wsao. vinculativas para o
consumidor se estipularem os seus direitos exobrigagdes, desmodo contrario
aos bons costumes, prejudicando® manifestamente “@s" seus interesses
(clausulas contratuais abusivas) A presente disposi¢ao nao é aplicavel as
clausulas que definem as principais prestacOes das partes, incluindo prego
ou remuneracao, se as mesmas, tivekem tuma redagao inequivoca.

§ 2. Se, por forca do, disposto ne, 8 1, uma clausula contratual nao for
vinculativa para o ¢onsumidor,‘as demais clausulas do contrato continuam
a vincular as partes:

8 3. As clausulas de, tmncontrato celebrado com um consumidor que néo
tenham sidotacordadas,individualmente sdo as clausulas contratuais sobre
cujo conteudo'e'eonsumider ndo teve uma influéncia real. Isto aplica-se, em
especialy, as, ‘clausulas€ontratuais extraidas de um modelo de contrato
proposto ao,consumidor pela outra parte contratante.

84,0 onus,da\prova de que uma cldusula foi acordada individualmente
incumbe,a quem o invocar.
Artigo 405.° do KC

Quem, sem causa justificativa, obtiver uma vantagem patrimonial a custa de
outrem é obrigado a conceder-lhe essa vantagem em espécie ou, se tal ndo
for possivel, a restituir o seu valor.

Artigo 410.° do KC

8 1. As disposicdes dos artigos anteriores sdo aplicaveis, em especial, as
prestacOes indevidas.
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8 2. A prestacdo € indevida se quem a cumpriu ndo tinha a obrigacdo de o
fazer, ou ndo tinha essa obrigacdo em relacédo a pessoa a quem a prestou,
ou se deixou de existir o fundamento da prestacdo ou a finalidade da
prestacao ndo foi alcancada, ou se o ato juridico que fixava a obrigacdo de
cumprir a prestacdo era invalido e ndo tiver sido tornado valido depois de a
prestacdo ter sido executada.

Artigo 455.° do KC

Se 0 prazo de cumprimento da prestacdo ndo for determinado“ou nao
resultar da natureza da obrigacdo, a prestacdo deve Ser‘\executada
imediatamente apds a interpelacédo do devedor.

Artigo 481.°,8 1, do KC

Se o0 devedor estiver em atraso no .eumprimento de ‘wma’ prestacao
pecuniéria, o credor pode exigir juros ‘de ‘mora, mesmo que ndo tenha
sofrido nenhum prejuizo e mesmo que 0'atrase se deva acircunstancias néo
imputéveis ao devedor.

Artigo 496.° do KC

Se, na sequéncia dafrescisao de contrato, as partes tiverem de restituir as
prestacOes reciproeas, cadasumazdelas dispde de um direito de retencdo
enquanto a outrasparte ndo Se disponibilizar para restituir a prestacao
recebida ou,nao garantira restituicao.

Artigo 497.*do"KC

A disposicao, de, artigo anterior aplica-se, mutatis mutandis, em caso de
rescisao ou,nulidade de um contrato reciproco.

Artige 5.° da ustawa z dnia 13 kwietnia 2018 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks
cywilnyioraz niektorych innych ustaw (Lei de 13 de abril de 2018 que altera a
Lei que aprova o Codigo Civil e algumas outras leis)

1.  S&o aplicaveis aos créditos constituidos antes da data de entrada em
vigor da presente lei e nessa data ainda néo prescritos, a partir da data de
entrada em vigor da presente lei, as disposicdes da lei alterada no
artigo 1.°, na redacgéo que Ihe foi dada pela presente lei.

(.)
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3. Aos créditos do consumidor constituidos antes da data de entrada em
vigor da presente lei e nessa data ainda ndo prescritos, cujos prazos de
prescricdo estdo fixados no artigo 118.° e no artigo 125.°, §1, da lei
alterada no artigo 1.° aplicam-se as disposi¢cbes da lei alterada no
artigo 1.°, na sua versao anterior.

4. As acOes prescritas contra um consumidor relativamente as quais ndo
tenha sido suscitada uma excecdo de prescricdo até a data de entrada em
vigor da presente lei estdo sujeitas, a partir dessa data, aos efeitos da
prescricdo prevista na lei alterada no artigo 1.°, na redacéo que“the é dada
na presente lei.

Apresentacao sucinta dos factos e do processo principal

Os demandantes (mutuarios) celebraram, na qualidade,deconsumidores; em 7 de
setembro de 2007, um contrato de mutuo hipotecarigxcomumspancoeujo sucessor
legal é o demandado. O crédito foi fixados numsmontante, expresso em
zlotys polacos (PLN) e foi indexado a uma meeda estrangeira, o franco suigo
(CHF). O montante do crédito em PLN foi convertido"para,um 'montante expresso
em CHF com base na taxa de comprada divisa*CHF;, que figurava na tabela de
taxas de cambio do banco. O montanie assim determinado em CHF serviria de
base para a determinacdo das prestagdes mensais do crédito. O montante da taxa
de juro do crédito dependia daytaxasLIBOR (€HF). Os mutuarios estavam
obrigados a pagar as préestagdes 'em PLN\n0 montante correspondente ao
equivalente da prestacdoexpressa,em CHF segundo a taxa de compra da divisa
que figurava na tabelande“taxas, descambio do banco no dia do reembolso do
crédito.

Por deciséo de,19%de _novembro de 2021 ficou demonstrado que o contrato de
matuo era nulo,'porque. hdogpodia subsistir apds a supressdo das clausulas
abusivas., “Foram “consideradas abusivas a utilizacdo de taxas de cambio
determinadassunilateralmente pelo banco para a liquidacdo do contrato e a
aplicacdo'de taxas de.compra e venda diferentes as vérias regularizagdes.

No“decurso, deg processo, 0os mutuarios foram informados pelo tribunal da
passibilidade de o contrato ser nulo. Foram também informados de que, nesse
casOy, deveriam reembolsar o capital do crédito imediatamente apos terem sido
interpelados pelo banco e que poderiam ser apresentados contra eles pedidos por
parte do banco de pagamento de quantias mais elevadas. Os demandantes
mantiveram a sua posicao.

Tanto na reclamagédo dirigida diretamente ao demandado como na acgdo, 0sS
demandantes argumentaram no sentido do carater abusivo das clausulas do
contrato e da sua nulidade. O demandado defendeu sistematicamente a posic¢éo de
que o contrato ndo contém clausulas abusivas e que as clausulas de conversao que
nele figuravam eram eficazes e vélidas. Por essa razdo, recusou-se a reembolsar as
prestacdes recebidas.
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Em 9 de julho de 2021, os demandantes foram notificados de uma carta do banco
que continha uma declaracdo, pelo banco, do direito de retencdo do montante
eventualmente devido aos demandantes até que estes se propusessem restituir os
valores recebidos sob a forma de crédito disponibilizado pelo banco ao abrigo do
contrato de crédito ou dessem garantias da sua restituicao.

Argumentos essenciais das partes no processo principal

As partes estdo em litigio quanto a prescricdo da acdo do bancemgue visa a
restituicdo do montante utilizado pelos demandantes como capital de'crédito.

Os demandantes consideram que o prazo de prescricdo da acdo dowbaneo ‘comegou
a correr no momento em que 0 banco recebeu a posicéde, dos,demandantesygue
consta do pedido de pagamento/reclamacéo, que contesta a\validade de, contrato,
ou no momento da notificacdo da cdpia da acdo. Ambaes 0s eventes 6corréram em
2017, o que significa que os créditos do banco presereveram em, _2020. Em
seguida, alegam que a contestacdo da validade de, contratoeu das,suas clausulas
ndo tem necessariamente de se limitar ao processo judicial. 'ma concecdo oposta
seria demasiado rigorosa na medida em.que limitaria“a,possibitidade de defender
0s interesses do consumidor decorrentes da Diretiva 93/(13:

Por sua vez, o demandado indica que osprazo de prescricdo da acdo do banco
ainda ndo comecou a corref ewsustenta QuEwesse prazo comeca a correr no
momento em que transita€m julgado a deciséo do tribunal no litigio relativo a
efetividade das clausulas™ centratuais“e a validade do contrato de crédito. O
demandado contesta ‘igualmente aspossibilidade de admitir que as regras da
diretiva possam determinarosidireitos e as obrigacfes das partes no processo.

Apresentac¢éo sucinta'da‘fundamentacédo do pedido de decisdo prejudicial

O pedido dendecisaonprejudicial baseia-se em pressupostos decorrentes do direito
nacionaly, segundo “es “guais o efeito da inclusdo num contrato de clausulas
contratuaissabusivas. e da sua eliminacdo do contrato é¢ a nulidade do mesmo, o
que, por sua,vez da lugar a um pedido de restituicdo das prestacdes correspetivas,
decorrente da obrigacdo de restituir prestacfes indevidas (artigo 410.° do KC).
Tendo em “conta a nulidade do contrato, o demandado tem o direito reter as
prestagdes recebidas dos demandantes até que estes procedam a restituicdo do
montante utilizado ou garantam a restituicdo do mesmo, desde que, no momento
da notificacdo da alegacéo, a acdo do banco nao esteja prescrita.

O o6rgéo jurisdicional de reenvio, a semelhanca do Sad Najwyzszy [Supremo
Tribunal] (Resolucdo de 7 de maio de 2021, processo n.° 111 CZP 6/21) recordou,
em particular, que a transposicéo pelo artigo 3851.° do KC da Diretiva 93/13, em
especial o seu artigo 6.°, deve ser entendida no sentido de que uma clausula
abusiva ndo produz efeitos desde o inicio (ab initio) e por forca do direito
(ipso iure), algo que cabe ao tribunal considerar oficiosamente. O consumidor,
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consciente da natureza abusiva de uma clausula, pode, no entanto, opor-se a
recusa da sua aplicacdo dando o seu consentimento para tal. Tal so é eficaz se
tiver sido plenamente informado das consequéncias juridicas que podem resultar
da ineficacia definitiva (nulidade) desta disposicdo. Deve igualmente ser
informado da possibilidade de confirmar a clausula um prazo razoavel e da
possibilidade de expressar uma opinido vinculativa sobre a questao de saber se as
consequéncias da ineficacia definitiva (nulidade) do contrato lhe séo
particularmente desfavoraveis. A recusa de consentimento implica a ineficacia
definitiva (nulidade) da clausula abusiva. Caso o contrato ndo possa subsistir sem
essa clausula, o consumidor e o mutuante tém acdes distintas para a restituicao das
prestacBes pecunidrias concedidas durante a execucao desse contrate.

A sancéo associada a inclusdo de clausulas abusivas num contratostem por, efeito
que, a partir da data da recusa de confirmacao da clausula sem a qual o.contrato de
crédito ndo pode subsistir, ou a partir da data de termodo, prazo para’ essa
confirmacdo, o estado de suspensdo (estado de sineficiCia Suspensagisto &, o
contrato ndo produz efeitos juridicos) cessa, e o.contrato tornasse,definitivamente
ineficaz (nulo) ou torna-se eficaz com efeitos, retroativos (ex\tunc)*na versao que
inclui a norma de substituicdo. No entanto, o “¢rgdo ‘jurisdicional de reenvio
observa riscos relacionados com essasSancao, ‘resultanteside o consumidor ser,
efetivamente, obrigado a apresentar uma declaracdoscom a sua intencdo de
contestar as clausulas abusivas e ‘de essavacao estarassociada a uma série de
requisitos formais. Suscitam dawvidas, em particular, os efeitos que esta construcédo
acarreta para a determinagdo‘do tnicio 'do prazo de prescricdo dos créditos do
profissional e o prazo de‘vencimentordos mesmos, incluindo a determinagéo do
atraso do devedor no gumprimentonda prestacao que estd na base da obrigacdo de
pagamento de jurosdegais«denmora,

Na auséncia de regulamentacdo destas questbes através de disposi¢cdes adequadas,
0 Orgdo jurisdicional, eonsidera necessario adotar uma interpretacdo das
disposicdes gerais, gue, reflita os objetivos da Diretiva 93/13 e, em particular,
considera” necessario, interpretar as disposi¢fes desse ato juridico, no que diz
respeito'a incidéncia, da,sua regulamentacdo nas regularizac@es das partes caso o
contratoigue contém.clausulas abusivas ndo possa subsistir.

Afigurasse igualmente necessario precisar o alcance, conforme resulta do Acordao
do'Tribunakde Justica, de 29 de abril de 2021, no processo C-19/20, do requisito
de informar o consumidor dos efeitos restitutorios da ineficacia das clausulas
contratuais abusivas. Em particular, é necessario esclarecer se a assuncdo da
necessidade dessa informacdo é suscetivel de ter incidéncia no alcance dos
direitos e obrigacOes das partes no que diz respeito aos pedidos de restituicdo. O
orgdo jurisdicional de reenvio tem, particularmente, em conta o facto de o
Tribunal de Justica ja ter precisado que a plena eficacia da protecdo prevista pela
referida diretiva requerer que o juiz nacional que declarou oficiosamente o carater
abusivo de uma clausula possa extrair todas as consequéncias dessa declaracao,
sem esperar que o consumidor, informado dos seus direitos, apresente uma
declaracdo em que pede a anulacdo da referida clausula (Acorddao de 21 de
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dezembro de 2016 nos processos apensos C-154/15, C-307/15 e C-308/15, n.° 59
e jurisprudéncia referida).

Além disso, afigura-se que todas as consequéncias da declaracdo do carater
abusivo de uma clausula devem também implicar a garantia de uma acédo efetiva
de natureza restitutoria.

Quanto a primeira questdo (ponto I, subponto 1), visa estabelecer se o contetdo
das disposicOes da Diretiva 93/13 tem incidéncia na interpretacdo das disposi¢oes
do direito nacional relativas a prescricdo das agdes, principalmenteftas acdes de
restituicdo em caso de nulidade de um contrato de crédito.

Uma acéo de restituicdo de uma prestacdo indevida torna-se mecessariasquandoital
restituicdo ndo é feita imediatamente apds a interpelacéo de, devedor contendesum
prazo para a sua execucdo. Se a exigibilidade do creédito depender da‘pratica de
um determinado ato pelo titular, o prazo de prescricdo comecasa contar apartir do
dia em que o crédito se tornaria exigivel se o titular, tivessesagido ‘e, mais cedo
possivel.

Partindo do principio de que o inicio do “prazo “de prescricdo da acdo do
profissional de restituicdo de uma prestacao indevida s6,se'da no momento em que
0 contrato se tornou definitivamenté®ineficaz, indica-Se que, enquanto persistir a
suspensao do contrato, o profissional, naoypade exigir‘a execucdo das prestacoes
acordadas no contrato. Também, ndospode pedir a restituicdo de prestacdes
indevidamente executadass Uma, vez'gue adegisao sobre a questdo de saber se a
clausula e o contrato sdowinculativos esta, em principio, nas mdos do consumidor.
Ora, uma vez que o profissionalknaospode apresentar esse pedido e tornar, assim,
exigiveis os seus pedidos,de, restituicdo, 0 inicio do seu prazo de prescrigdo ndo
entra em linha de'centa. A situagdo s6*"muda se o0 consumidor confirmar ou recusar
confirmar umaelausula abusiva.

O prazonde, prescrigdo para 0s pedidos de restituicdo do consumidor ndo pode
comecar a corger antes,de‘este ter tomado conhecimento ou, razoavelmente, dever
ter. tomado conhecimento, do carater abusivo da clausula. S6 entdo € que o
econsumiders, poderia” reclamar ao profissional a restituicdo da prestacdo
(artigowd55.%do"KC), ou seja, praticar o ato previsto no artigo 120.°, 8 1, do KC.

No “gue\diz Trespeito a primeira questdo, alinea a) [ponto I, subponto 1,
alinea'@)], a luz da interpretacdo das disposi¢cdes em matéria de prescricdo de
acoes de um profissional que exigem, para 0 prazo de prescricdo comecar a correr,
uma acdo da parte do consumidor, surgem davidas quanto a saber se ndo sera
violada a efetividade da protecdo conferida aos consumidores na Diretiva 93/13.
Neste caso, um profissional que proponha a um consumidor um contrato que
contenha clausulas abusivas pode na auséncia de uma acdo por parte do
consumidor ficar, efetivamente, isento da responsabilidade pelo conteldo desses
contratos. Com efeito, todo o sistema de protecdo dos consumidores previsto pela
diretiva assenta na ideia de que € necessario nivelar a diferenca na posicao
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negocial das partes e na consciéncia dos poderes de que dispdem. Os
consumidores podem ignorar o carater abusivo de uma clausula constante de um
contrato de matuo hipotecario ou ndo se aperceber do alcance dos seus direitos
decorrentes da Diretiva 93/13 (Acérddo do Tribunal de Justica de 10 de junho de
2021, BNP Paribas Personal Finance SA, C-776/19 a C-782/19, n.°45 e
jurisprudéncia referida). Coloca-se a questdo do cumprimento da obrigacédo
decorrente do artigo 7.°, n.° 1, da diretiva, de que se providencie a existéncia de
meios adequados e eficazes para por termo a utilizacdo das clausulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores por um profissional.

Tambéem pode suscitar duvidas a questdo de saber se foi cumpridasa obrigacédo
decorrente do artigo 6.°, n.° 1, da diretiva, de velar por que as ¢lausulas, abusivas
constantes de um contrato celebrado com um consumidor ndo owihculem, por
forca do direito nacional. Com efeito, se se admitir que, apesar da“inclusao no
contrato de uma clausula abusiva, o profissional estadsento da‘ebrigacéo.de fazer
um pedido de restituicdo em tempo Util, isso efetivamente produz efeitds sobre a
situacdo (direitos e obrigac6es) do consumidor.

Por outro lado, a declaracdo do carater abdsivo de uma‘glausula contratual deve,
em principio, ter como consequéncia odrestabelecimente, da situacdo de direito e
de facto em que o consumidor estariasse a referida elausula ndo existisse. Tal
efeito ndo exige que o consumidor seja diSpensadonda obrigacdo de restituir a
prestacdo indevidamente recehida.

Além disso, tanto o artigo®.°, n.° 1,'da Diretiva 93/13, como o artigo 385.°, § 1,
do KC preveem que a clausula centratual (ilicita) ndo seja vinculativa para uma
das partes, para o consumider. O,profissional ndo pode invocar unilateralmente o
carater abusivo das clausulas.coentratuais e, a esse titulo, agir contra o consumidor.
Os direitos decorrentes, da existéncia de clausulas abusivas s6 sdo concedidos ao
consumidor, Asaplicagao de disposicdes de protecdo do consumidor ndo parece ter
por efeite, impor«ao, profissional a obrigacdo de pedir a restituicdo da prestagédo
cumprida-imediatamente,apos a sua execucdo (e ao consumidor a obrigacdo de a
restituir). O consumidor. poderia entdo ser coagido por circunstancias de natureza
ecandémica,a consentir em continuar a estar vinculado por clausulas abusivas.

Por egnseguinte, 0 orgdo jurisdicional de reenvio ndo vé nenhum obstaculo, com
as‘excegoes,abaixo indicadas, a fazer depender o inicio do prazo de prescri¢ao das
acoesy da, profissional do momento em que tomou conhecimento de que o
consumidor lhe dirige as suas pretensfes com base na existéncia de clausulas
abusivas. O esclarecimento final desta questdo exige que se aprecie a existéncia e
0 alcance dos efeitos dos principios estabelecidos nos artigos 6.°, n.° 1, e 7.°,
n.° 1, da Diretiva 93/13 para a interpretacdo do direito nacional que rege as regras
relativas as agdes de restituicao e regularizacdo entre as partes.

Relativamente a primeira questdo, alineas b) e c¢) [ponto I, subponto 1,
alineas b) e c)], esta diz respeito as dividas quanto a impor ao consumidor
requisitos adicionais que se prendem com a necessidade de apresentar uma
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declaracdo de tomada de conhecimento dos efeitos de contestar clausulas
contratuais abusivas.

Caso o consumidor apresente um pedido de restituicdo que implique a ineficacia
permanente (nulidade) de todo o contrato, pode néo ser clara para o profissional (o
mutuante), face a tal pedido, a questdo de saber se, ao formula-la, o consumidor
estava devidamente informado das consequéncias do caréater abusivo da clausula.
Ora, trata-se de uma questdo importante uma vez que determina o inicio do prazo
de prescricdo da acédo de restituicdo do profissional.

O profissional ndo pode consultar as informacdes obtidas pelo“,consumidor
extrajudicialmente. A apresentacéo, pelo consumidor, de um pedido de festituicao
baseado na declaracdo da ineficacia (nulidade) total e permadnentede«um eontrato
de crédito ndo pode ser equiparada a cessacdo do estadonde nulidade Suspénsa
desse contrato se este ndo for acompanhado de uma,declaracde expressa do
consumidor que confirme a rececdo de informagdo exaustiva..Nosdéeurso do
processo, o proprio tribunal pode substituir a falta dessa declaragao, cumprindo o
seu dever de informacdo, e a manutencdo  pelo eonsumidor, ‘do pedido de
restituicdo — apds ter sido informado < serd“equivalente, a“uma recusa em
confirmar a clausula e (eventualmente)da uma eposi¢aosa ‘que lhe seja concedida
protecdo contra as consequéncias da ineficacia (nulidade)“total e permanente do
contrato.

Na opinido do orgdo jurisdicional de “reenwiona »imposicdo ao consumidor da
obrigacdo de apresentar,gpara ‘além“da agao’ contra o profissional, declaracdes
adicionais, e ainda mais\a exigencia de que tais declaracdes sejam verificadas
apenas no decurso de um, processo Judicial, é suscetivel de tornar impossivel, na
pratica, ou excessivamente, difiCil, o exercicio dos direitos conferidos ao
consumidor pela Diretiva93/13.

No seu Acordao,te 29ndesabril de 2021, no processo C-19/20, Bank BPH, o
Tribunalrde,Justicardeclarou que a o artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, lido em
conjugagdo com Ozartigor 47.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Uniédo
Europeia ‘deve Ser interpretado no sentido de que cabe ao juiz nacional, que
constata Oy cCarater, abusivo de uma clausula de um contrato celebrado por um
profissignal f\com™ um consumidor, informar este ultimo segundo as formas
previstas ‘a,este respeito nas regras processuais nacionais e na sequéncia do
contraditério, das consequéncias juridicas que podem decorrer da invalidacéo
desse contrato, independentemente do facto de o consumidor ser representado por
um mandatario profissional. A referida obrigacdo parece dizer respeito (n. 92
e 93 do acordao) a uma situacdo em que a declaragdo de que uma clausula é
abusiva e das consequéncias dai decorrentes ocorre quando do exame oficioso
dessa questéo pelo tribunal.

E também injustificado admitir que, apesar de Ihe terem sido dirigidos
determinados pedidos e da tomada de consciéncia da posicdo do consumidor, 0
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profissional possa manter-se passivo, sem praticar qualquer ato antes da sua
prescricéo.

Além disso, a ineficacia do pedido de um consumidor que ndo satisfaz 0s
requisitos estabelecidos pelo Sad Najwyzszy (Supremo Tribunal) também tera
como efeito que o profissional s6 incorre em atraso na execu¢do da sua prestacdo
a partir do momento em que a decisdo transita em julgado. Isto exclui a
possibilidade de conceder juros ao consumidor relativamente ao periodo
compreendido entre a apresentacdo da acédo e a data em que a decisdo transita em
julgado. Isto significaria permitir uma situacdo em que o profissional paede ndo so6
rejeitar os pedidos, mas também persistir sem grandes consequéncias enguanto
aguarda atos posteriores do consumidor, contando com o facto de este tltimoynédo
estar interessado ou ndo ter a possibilidade de intentar uma ac&o judicial®

Na opinido do o6rgdo jurisdicional de reenvio, tal torparia Nn&0sO excessivamente
dificil o exercicio pelo consumidor dos direitosqconferidos ‘pela, diretiva, mas
também eliminaria de modo substancial o efejto dissuasivosgque um. regime de
protecdo do consumidor deve ter. Com efeito, ‘0 prefissional poderia contar com o
facto de uma parte dos consumidores renunciar, apds a recusa,dos seus pedidos, a
continuar a fazer valer os seus direitos. 'E quanto “aos que se revelam
suficientemente determinados, ndo seria afetade, por. nenhuma consequéncia
pratica do atraso no pagamento dos pedidosdegitimosido consumidor.

N&o obstante o que precede, a“solucdo adotada parece violar o principio da
equivaléncia, uma vez que‘nao se espera, de uma parte num contrato que se tenha
revelado nulo por um mativo,diferente,do da celebracdo de clausulas abusivas,
que cumpra outro reguisito que ndo onda.apresentacdo de um pedido de restituicao
da prestacao.

O respeito pelawprineipioida equivaléncia exige que a regra nacional em causa seja
aplicavel,indiferentemente “asdvias judiciais fundadas na violagdo do direito da
Unido @vas‘fundadas, naswiolacao do direito interno que tenham um objeto e uma
causa Semelhantesy (Acorddao do Tribunal de Justica nos processos apensos
C-698/18'¢ C-699/18,,n.° 76 e jurisprudéncia referida).

No que,diz respeito a questdo 1, alinea d) [ponto I, subponto 1, alinea d)], fazer
dependerte, facto de um contrato celebrado néo ser definitivamente vinculativo de
uma“decisao judicial transitada em julgado relativa ao carater abusivo de uma
clausulaisua parece enfraquecer a posi¢ao do consumidor de um modo que pde em
causa a realizacéo dos objetivos da Diretiva 93/13. Isto porque o consumidor seria
destituido do seu direito de apresentar uma declaracdo de intencdo de se manter
vinculado pelas clausulas abusivas ou de as substituir por outra regulamentacéao
apenas apos a resolucdo definitiva do litigio. O profissional beneficiaria entdo da
possibilidade de intentar acGes decorrentes da nulidade do contrato. Isto afeta ndo
apenas o inicio do prazo de prescri¢do das acfes do profissional, mas também tem
por efeito a exclusdo da possibilidade de conceder juros ao consumidor
relativamente ao periodo compreendido entre a apresentacdo da acao e a data em
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que a decisao transitou em julgado. Nestas condi¢Bes, o profissional ndo estara
interessado no pagamento dos créditos do consumidor baseados nas disposi¢des
que transpdem a Diretiva 93/13. Afigura-se que é posta em perigo a obrigagéo
prevista no artigo 7.°, n.°1, da diretiva, de providenciar que existam meios
adequados e eficazes para por termo a utilizacdo das clausulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores por um profissional.

Além disso, a obrigacdo prevista no artigo 6.°, n.° 1, é violada em virtude da
prorrogacdo até ao fim do litigio do periodo durante o qual as clausulas abusivas
afetam efetivamente os direitos e as obriga¢des do consumidor.

Partir do principio de que é necessario que o tribunal profira uma decisdo judicial
transitada em julgado parece igualmente pér em causa a premissa fundamental'do
sistema de protecdo do consumidor instituido pela Diretivax93/13, segunde,a qual
uma clausula contratual abusiva deve ser considerada gomo nunca tendo‘existido e
nédo apenas anulada por uma deciséo judicial.

Por conseguinte, o 6rgédo jurisdicional de reenvionconsideraqueytambém se deve
presumir que os artigos 6.°, n.° 1, e 7.°, n.2'1, da\Diretiva’93/13 se opdem a uma
interpretacdo do direito nacional que, caso nae,seja pessivel 0 contrato persistir
apos a eliminagdo das clausulas abusivas, faz depender o%inicio da contagem do
prazo de prescrigdo da acdo de restituigdo dayprofissional’ ndo so da apresentacéo,
pelo consumidor, de acdes ou de alegagdes baseadas no carater abusivo das
clausulas contratuais (ou a prestacdo ‘pelotribunal, agindo oficiosamente, de
informacdo sobre a possibilidade “de as, clausulas contratuais virem a ser
consideradas abusivas), mas também da, apresentacdo de outras declaracdes pelo
consumidor, ou da “werificacdo num | processo judicial do conhecimento
(consciéncia), por parte de“eonsumidor, dos efeitos (consequéncias juridicas) da
impossibilidade dessubsisténcia“do contrato, ou da esclarecimento pelo tribunal
sobre tais efeites, e ‘especialmente da prolacdo pelo tribunal de uma deciséo
transitada,emjulgado gue,pdedermo ao litigio entre o profissional e o consumidor.

Com a ‘segunda questéo (ponto I, subponto 2), o 6rgdo jurisdicional de reenvio
pretendersestabelecer se, numa situacdo em que o profissional devia ter
eenseciéncia ‘do carater abusivo de uma clausula celebrada num contrato, ou em
relacdona qual @ consumidor intentou uma agdo, estd dispensado de tomar
diligéneciaswpara verificar a necessidade de interpelar o consumidor para que este
restitua @ prestacdo relacionada com a exigibilidade dos seus pedidos de
restituicao.

Partindo do principio de que os artigos 6.°, n.° 1, e 7.°, n.° 1, da diretiva ndo se
opdem a que se admita que a producdo de todos os efeitos da nulidade do contrato
sO ocorra depois de o consumidor ter feito uma declaracdo de que recebeu
informacdo exaustiva relativa a esses efeitos juridicos, ha que esclarecer se a
garantia da eficacia do sistema de protecdo do consumidor ndo exige que o
profissional tome, por sua prépria iniciativa, medidas destinadas a verificar se o
consumidor esta ciente da possibilidade de anular o contrato e dos efeitos que dai
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decorrem. Isto pode consistir em esclarecer devidamente o consumidor quanto aos
direitos e obrigacgdes reciprocos em caso de anulacdo do contrato, nomeadamente
no que respeita as pretensdes a que o consumidor teria direito.

Afigura-se que impor ao profissional a obrigacdo de tomar, por si proprio,
medidas destinadas a estabelecer a eficacia da declaracdo do consumidor e a ter
em conta a omissdo das mesmas ao avaliar se a acdo do profissional prescreveu,
seria simétrica com o reconhecimento de que o inicio ou o termo do prazo de
prescricdo da acdo do consumidor depende do facto de este ter tido a possibilidade
de conhecer os seus direitos. Ambas as partes no contrato seriam obrigadas a
tomar medidas para proteger os seus direitos, como parte do, seu dever de
diligéncia devida, no momento em que circunstancias razoavelmente ‘apreciadas
indicassem tal necessidade. Em contrapartida, qualquer omissao ‘dafiasorigem, a
possibilidade de os pedidos de restituicdo prescreverem.sEssa, obrigacde deve
aplicar-se, em particular, aos profissionais, cujas clausulas desmedelos de,contrato
foram depois transferidas para um contrato celebradoscom tm: eonsumidor, ja
foram apreciadas no &mbito de uma fiscaliza¢do_in“abstrato que\deu“lugar a sua
inscrigdo no registo das clausulas abusivas (v Acordae, de, Tribunal de Justica de
21 de dezembro de 2016, no processo C-119/15 [Biuro podrozy, Partner]).

Face ao acima exposto, o érgdo jurisdicional de“reenwio eonsidera que se deve
partir do principio de que a interpretagdondos artiges 6.°, n.°1, e 7.°, n.°1, da
Diretiva 93/13 se opde a uma interpretacaoyde, direito nacional que, no ambito do
estabelecimento do inicio do praze,de prescricde; ndo tem em conta a obrigacéo
de o profissional empreender diligéncias desmaneira autonoma para verificar se o
consumidor tem consciéneia dos efeitosyda eliminacdo das clausulas abusivas do
contrato ou da impossibilidade desubsisténcia do mesmo.

A resposta a terceirasguestao‘(ponto I, subponto 3) torna-se pertinente se se
admitir na resposta a,primeira exsegunda questdes a possibilidade de condicionar o
inicio dospraze, de prescricaedas acoes do profissional a qualquer acontecimento
que ocorra depois de “este receber o pedido de restituicdo do consumidor ou a
qualgquer, outra, contestacdo da eficacia das clausulas do contrato, ou da sua
validade.

A questdo dayprescricdo da acdo do consumidor contra o profissional é igualmente
objeto “dowreenvio prejudicial no processo C-81/21. No processo C-81/21, o
tribunal tem duvidas quanto a compatibilidade com os artigos 6.°, n.°1, e 7.°,
n.° 1, da'Diretiva 93/13 de uma interpretacdo que prevé que o inicio do prazo de
prescricdo da acdo do consumidor para a restituicdo da prestacdo coincide com o
momento da entrega da mesma.

Tendo em conta o longo prazo de dez anos para a prescricdo da acdo do
consumidor, ndo ha motivos para de facto prorrogar excessivamente esse prazo,
procurando circunstancias que adiem o seu inicio, desde que o0 seu termo ocorra
num momento em que o consumidor teve ou podia razoavelmente ter tido
conhecimento do carater abusivo das clausulas, e oportunidade de as impugnar.
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No entanto, esta posi¢do pode nédo ser justificada se se considerar que o prazo de
prescricdo do profissional s6 comeca a correr quando o consumidor intenta a sua
acdo, mas também quando cumpre requisitos adicionais.

E evidente que o consumidor toma conhecimento, e pode fazé-lo, dos seus direitos
antes de interpelar o profissional com vista a restituicdo da prestacao, e ainda mais
antes de fazer uma eventual declaracdo de que esta ciente dos efeitos associados a
nulidade do contrato. Os efeitos desfavoraveis de tal situagdo sdo atenuados pela
diferenciacdo dos prazos de prescri¢do (3 anos para as a¢des do profissional, 10 ou
6 anos para as do consumidor). No entanto, € ainda possivel que existam,situacdes
em que pelo menos uma parte do pedido do consumidor prescreveusantesyde ter
decidido pedir ao profissional a restituicdo da prestacdo, ou levar, as ‘suas
pretensdes a tribunal.

Segundo o 6rgéo jurisdicional de reenvio, é, pois, negessario ponderar se, caso o
prazo de prescri¢do da acdo do profissional comege a‘correr guandonocerre uma
das circunstancias descritas na primeira questdo,.as consideracoes quanto a
efetividade da protecdo do consumidor conferida pela Diretiva 93/13 ndo impdem
que se considere que o0 prazo de prescricdoda.suatacdo nao pede.comecar ou, pelo
menos, terminar antes dessa ocorréncia.

A resposta & quarta questdo (ponto 'k, Subponto 4), torha-se necessaria caso se
considere que ndo ha obstaculos a ‘que a, prescricdo da acdo de restituicdo do
consumidor se verifique de_maneira independente, incluindo antes da prescricao
da acdo intentada pelo profissional.

Em caso de prescricdoida agao de restituicdo das prestacdes do consumidor antes
de o profissional deduziriuma‘excegéo de retencdo que inclua todas as prestacdes
fornecidas ao consumidor, ocorfe, uma situagdo em que a restituicdo parcial das
prestacOes ao censumidor, ficard dependente de este Gltimo conceder a restituicdo
integral das prestactes,obtidastdo profissional. As duas partes ndo terdo, portanto,
direitos'de restituicao de\dmbito idéntico.

O Tribunal de Justica ja*declarou (nos n.% 39 e 40 do Acordédo de 10 de junho de
2021, proeessos apensos C-776/19 a C-782/19, BNP Paribas Personal Finance e
jurisprudéncia referida) que os artigos 6.°, n.° 1, e 7.°, n.° 1, dessa diretiva ndo se
opdemia“uma regulamentacdo nacional que sujeita a um prazo de prescricdo a
acaodestinada a invocar os efeitos restitutivos da declaracdo do carater abusivo de
uma clausula. A oposicdo ao prazo de prescricdo de pedidos de restituicéo
formulados pelos consumidores com vista a reclamar direitos que lhes séo
conferidos pela Diretiva 93/13 ndo é, em si, contréaria ao principio da efetividade,
mas a aplicacdo de tal regulamentacdo ndo pode, na pratica, tornar impossivel ou
excessivamente dificil o exercicio dos direitos conferidos pela diretiva.

N&o se afigura que as exigéncias impostas pelo Tribunal de Justica possam ser
cumpridas numa situacdo em que apenas os direitos restitutorios do consumidor
sejam limitados devido ao passar do tempo. O que ameaca a efetividade e as
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possibilidades de exercicio dos direitos conferidos pela diretiva €, antes de mais,
que o inicio do prazo de prescricdo da acdo do profissional seja adiado de tal
modo que, apesar de 0 prazo de prescricdo ser muito mais curto, estes estardo
sempre prescritos apés o0 momento em que uma parte da acdo do consumidor
possa estar prescrita.

Relativamente a quinta questédo (ponto I, subponto 5), o 6rgéo jurisdicional de
reenvio pretende avaliar a compatibilidade com os principios da protecdo do
consumidor decorrentes da Diretiva 93/13 de uma interpretacdo do direito
nacional que limita os direitos do consumidor em matéria dé pedidos de
restituicdo, afastando a responsabilidade do profissional pelo atrase n@ pagamento
dos créditos legitimos do consumidor.

Duas questdes suscitam davidas ao 6rgéo jurisdicional, sendo gque a primeira delas
se prende com o facto de se se considerar que o contratorse mantémisuspenso’ate a
ocorréncia de uma das circunstancias descritas na,primeira questéo, alineas b) a
d), o profissional ndo estard em situacdo de atraso a\partirdo™momento em que ¢
interpelado para restituir as prestagdes indevidas, mas apenasia partir do momento
em que verifique que o consumidor esta ciente daes efeites da, impossibilidade de
subsisténcia do contrato (nulidade) e repuncia a‘'sua protecde contra esses efeitos.

Uma interpretacdo que faz depender aweXigibilidadendos*créditos do consumidor
da apresentacdo da devida declaracaondevidatem por efeito privar efetivamente o
consumidor do seu direito aos jures de mora referéntes a um periodo que pode ser
de varios anos devido a ddracae do processo judicial. Tal implicaria enfraquecer
consideravelmente a eficaciasda ‘prote¢do do consumidor e, a0 mesmo tempo,
violaria o principio da eguivaléneia.

A segunda questaoiconsiste ‘entsaber‘qual o0 momento em que o devedor deixa de
estar em moranao exercer o direito de reter a prestacdo devida, até que a outra
parte procedana Satisfacdo docredito ou a garantia do mesmo. A permanéncia do
devedaremmora,e'condicde essencial da obrigacdo de pagar juros de mora.

Dependendo da‘interpretacdo adotada, a mora do devedor ou cessa complemente
(@ excecdonde retencdo tem efeitos retroativos) ou cessa no momento da
declaragdo de exercicio do direito a retencdo, caso em que seriam devidos juros de
mera ae censumidor a partir do termo do prazo para a satisfagdo pelo profissional
da prestagdo depois de ter recebido a interpelacdo até que invoque a exce¢do de
retencao;

Na medida em que, no ambito de um litigio relativo a um contrato de crédito
como o0 do caso em apreco, a excecao de retengdo reveste um carater eventual (o
profissional, em principio, nega a validade das pretensées do consumidor), o
profissional ndo esta disposto a executar a prestacdo ao consumidor e o direito de
retencdo ndo é o Unico motivo para se abster de cumprir a prestacdo. Surgem
assim duvidas quanto a saber se a interpretacdo do direito nacional relativa aos
efeitos da excecdo de retencdo € compativel com o principio da efetividade da
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protecdo concedida ao consumidor pelas disposicdes da Diretiva 93/13 e a
obrigacdo de assegurar que existam meios adequados e eficazes para por termo a
utilizacdo das clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores
(artigo 7.°, n.° 1, da diretiva).

Por conseguinte, ha que considerar que o artigo 7.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 se
opbe a uma interpretacdo do direito nacional que, na impossibilidade de
subsisténcia do contrato apds a eliminacdo das clausulas abusivas, limite, de
qualquer modo, a responsabilidade do profissional pelo atraso na satisfacdo de
uma prestacdo de restituicio ao consumidor, que cubra todo ‘e, periodo
compreendido entre a contestacdo pelo consumidor da efetividade das clausulas
abusivas do contrato, ou a sua validade, e 0 momento em que Oyprofissignal
demonstre que esta disposto a satisfazer as pretensdes do consumidor:

18



