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Asunto C-310/24

Resumen de la peticion de decision prejudicial con arreglo al articulo 98,
apartado 1, del Reglamento de Procedimiento del Tribunal de Justicia

Fecha de presentacion:
29 de abril de 2024
Organo jurisdiccional remitente:

Sofiyski rayonen sad (Tribunal de Primera Instancia“desSofia,
Bulgaria)

Fecha de la resolucion de remision:
22 de abril de 2024
Parte demandante:
YL
Parte demandada:

Elektrorazpredelitelni mrezhinZapad EAD

Objeto del procedimiento prineipal

Accion' declarativavnegativa por la que la demandante solicita que se declare que
nogesta ‘ebligada a ‘pagar una factura de electricidad basada en el consumo
estimadosde los tres meses anteriores a la lectura de un contador que era
defectuoso Y. ne,registraba con exactitud el consumo efectivo.

Objeto y fundamento juridico de la peticion de decision prejudicial

Interpretacion de la Directiva (UE) 2019/944, del Reglamento (UE) 2019/943 y de
la Directiva 2011/83/UE en relacion con la cuestion relativa al modo de fijar los
precios de la electricidad, los componentes que deben incluirse y el modo de
aplicar el principio de eficiencia energética; interpretacion de la Directiva 2011/83
en relacién con la cuestion de si un consumidor esta obligado a pagar el precio de
una cantidad estimada de electricidad si el dispositivo de medicién falla o no
registra correctamente el consumo y ello se debe a una influencia externa, o bien
no existe una influencia externa, y, por ultimo, interpretacion en cuanto a la
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proporcionalidad de los costes de red y la obligacion de los consumidores de
soportar estos costes habida cuenta de que el suministrador/gestor debe tener
incentivos para limitar sus pérdidas.

Cuestiones perjudiciales

1.  ¢Debe interpretarse [la expresidon] «gastos [...], incluid[a] [...] la energia
para compensacion de pérdidas» a efectos del articulo 46, apartado 2, letra d), de
la Directiva (UE) 2019/944 y del articulo 18, apartado 8, del Reglamento (UE)
n.02019/943 en el sentido de que incluye la electricidad consumida ‘pero no
registrada por el dispositivo de medicion cuando la falta de registre 0\el registro
incorrecto de la electricidad en el domicilio del consumidor

a)  sedebe aunainfluencia externa,
b)  no se debe a una influencia externa,

y la causa no ha sido subsanada a su debido tiempo ‘porel gestor de la red o el
suministrador de electricidad, de modo qué la facturacionse hasa en una cantidad
«estimada» de electricidad para un periodoydefinido por ley cuyo final depende
del momento en que el suministrador haya detectado el fallo técnico?

2.  ¢Debe interpretarse la aobligactén de“la comision reguladora con arreglo al
articulo 59, apartado 1, letra @), de la Directiva2019/944 en el sentido de que se
cumple el principio de establecimiento de €riterios transparentes para las tarifas de
transporte o distribucion‘@.susymetodologias si la tarifa cubre los costes del gestor
en caso de fallo del dispositivo, de ‘medicion (dispositivo de medicion que no
registra las cantidades 0,que presenta deficiencias técnicas) por el importe de las
pérdidas estimagdas durante,un periodo estimado si el fallo

a) se debe auna‘influencia externa,
b) mosse debe a una influencia externa,

yala causa no“ha sido subsanada a su debido tiempo por el gestor de la red o el
suminiStrador,de electricidad propietario del dispositivo de medicion?

3. % Debe interpretarse el articulo 18, apartados 1 y 7, del Reglamento
n.© 2019/943 en el sentido de que no se opone a una normativa nacional en virtud
de la cual los costes de electricidad de un consumidor se determinan sobre la base
de una estimacion de su consumo de electricidad durante un periodo estimado, sin
que se verifique la cantidad de electricidad efectivamente consumida, en caso de
fallo del dispositivo de medicion que

a) se deba a una influencia externa,

b) no se deba a una influencia externa?
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4. ¢Debe interpretarse el articulo 27 de la Directiva 2011/83/UE en el sentido de
que el consumidor debe pagar el precio de una cantidad estimada de electricidad
en un periodo estimado si el dispositivo de medicién no registra el consumo
efectivo de electricidad, esta situado fuera del inmueble del consumidor y su fallo

a) se debe a una influencia externa,
b) no se debe a una influencia externa?

5. ¢Debe interpretarse el articulo 10, apartado 4, de la Directiva 2029/944 en el
sentido de que no se opone a una normativa nacional que autoriza,al suministrador
de electricidad/gestor de red a calcular de nuevo la cantidad de “electrigidad
sustituyéndola por una cantidad estimada de electricidad que se'Supone,consumida
en un periodo estimado si el aparato de medicion nodmide cerrectamente; se
encuentra fuera del alcance del consumidor y su fallo

a) se debe a una influencia externa
b) no se debe a una influencia externa?
Disposiciones del Derecho de la Unidn.invecadas

Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo,y'del Consejo, de 25 de octubre de
2011, sobre los derechos de los eensumidores, “por la que se modifican la
Directiva 93/13/CEE del €onsejo y la, Directiva 1999/44/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y 'se derogan, la Directiva 85/577/CEE del Consejo y la
Directiva 97/7/CE del, ParlamentosEuropea y del Consejo: articulo 1; articulo 2,
puntos 1y 2; articule 3, apartados 1 w2; articulo 4; articulo 9, apartados 1, 2y 3;
articulo 18, apartados 1'a 43 el articulo 27

Directiva (UE), 2029/944 deNParlamento Europeo y del Consejo, de 5 de junio de
2019, sebre,normasscomunes para el mercado interior de la electricidad y por la
que se modifiea la'Rirectiva 2012/27/UE: considerando 83; articulo 1; articulo 2,
puntes,14a 4; articule 10, apartados 1, 2 y 3, letrasa), b), d), e), f),g), yh), y
apartadossdna 12; “articulo 46, apartado 2, letrad), y articulo 59, apartado 1,
letras'a) y )

Reglamentos(UE) 2019/943 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de junio
de 2019, relativo al mercado interior de la electricidad: articulo 18, apartados 1,
3,7y 8

Disposiciones de Derecho nacional invocadas

GRAZHDANSKI PROTSESUALEN KODEKS (CODIGO DE
ENJUICIAMIENTO CIVIL)
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Articulo 7, apartado 3: El tribunal examinard de oficio si un contrato celebrado
con un consumidor contiene clausulas abusivas. Dara a las partes la oportunidad
de formular observaciones al respecto.

ZAKON ZA ENERGETIKATA (LEY DE LA ENERGIA)

De conformidad con el articulo 83, apartado 1, la construccion y la explotacion de
las redes eléctricas se llevaran a cabo de acuerdo con las disposiciones,contenidas
en las Pravila za izmervane na kolichestvoto elektricheska energia (Normas para
la medicion de la electricidad; en lo sucesivo «PIKEE»), que, definen, los
principios de medicion y los métodos y lugares de medicién, asi ‘comoyel
procedimiento y los métodos para recalcular la cantidad de €lectricidad en,caso de
que esta no se mida, se mida incorrectamente 0 no se,mida con exactitud., Estas
normas son adoptadas por la Komisia za energiyno_i vodno regulirane (Comision
Reguladora de la Energia y del Agua, Bulgaria; en lo. Sucesivo, «Comision
Reguladora») a propuesta de las empresas eléctricas y publicadas tanto por la
Comisién Reguladora como por las empresas “eléctricas, en sus respectivas
paginas web.

El articulo 1 de esta Ley comprendenen particular, una definicion de «cliente
doméstico»: el cliente que compra,electricidad o, ealefaccion urbana con agua
caliente o vapor como medio, de“transmisién de calor para calefaccion,
climatizacion y suministro, de ‘aguascaliente o gas natural para su propio consumo
domestico.

PRAVILA ZA KZMERVANE NASKOLICHESTVOTO ELEKTRICHESKA
ENERGIA (NORMAS PARA LA MEDICION DE LA ELECTRICIDAD)

De conformidad “con, el articulo 1, estas normas establecen, en particular, los
requisitossde,precision de\la‘medicion y de examen de las caracteristicas técnicas
y metrologicaside los dispositivos/instalaciones de medicion y de las conexiones
de' sefializacion asociadas, los derechos y obligaciones del propietario de una
instalacion,de, medicion y de las partes de las operaciones de contratacion de
electricidad; las €ondiciones y procedimientos para determinar los casos en que la
electricidad.no se mide, se mide incorrectamente o no se mide con precision, y las
condiciones, los procedimientos y métodos para el funcionamiento de los
emplazamientos e instalaciones de los dispositivos de medicion fiscal.

Las normas también prevén la realizacién de inspeccion de los dispositivos de
medicion fiscal para comprobar que cumplen los requisitos especificados, incluida
la precision de la medicién que realice el gestor de red respectivo.

Ademas de estas verificaciones, el gestor de red (propietario del dispositivo de
medicion fiscal) debe garantizar las inspecciones técnicas in situ del
dispositivo/instalacion de medicion fiscal, asi como la sustitucion o el ajuste del
programa de parametros del sistema de medicion fiscal. La lectura del dispositivo
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de medicidn fiscal no constituye una inspeccion técnica en el sentido de estas
normas.

La seccion IX de las normas establece el procedimiento y los métodos para
recalcular la cantidad de electricidad.

El articulo 49 dispone que el gestor de red en cuestion debera levantar un acta de
la inspeccion realizada de conformidad con estas normas, que debe ser firmada
por uno de sus representantes y el usuario o su representante. Si en la inspeccion
se detecta que el dispositivo de medicion fiscal no se ajusta a las caracteristicas
metroldgicas y/o técnicas prescritas, que su integridad y/o funcionalidad estan
deterioradas o que existe la sospecha de que se le ha afiadido un elemento extrafio,
el dispositivo debera ser retirado, precintado con un sello que‘lleve la,marca del
gestor de red correspondiente y un nidmero unico, y enviado asla“autoridad de
control responsable de las pruebas metroldgicas en uneplazonde 14 dias apartir de
la fecha de la inspeccion.

Si los motivos del fallo del dispositivo de medicionfiscal se debena un caso de
fuerza mayor en el sentido de las Normas, el“gestor de, red afectado podra
abstenerse de enviar el dispositivo de medicion fiscal,desmontado a la autoridad
de control metroldgico competente.

En los casos antes mencionadas;el gester de,red €n cuestion debera entonces
instalar dispositivos de medigién fiscal\que funcionen correctamente.

El articulo 50 regula los pormeneres‘del calculo de la cantidad de electricidad en
caso de no realizacién “de, laymedicion=0 de desviacién no autorizada en la
medicion del dispesitivo de ' medicion fiscal, mientras que el articulo 51 lo hace en
caso de conexién incerrecta a la redheléctrica y el articulo 52 para las situaciones
de fallo técricanen ‘elndispositivo de medicién fiscal que dé lugar a que la
electricidad consumida fluya por el dispositivo de medicién, pero este no registre
las cantidades, y ne pueda.detectarse influencia externa alguna.

De conformidad cen el articulo 56, en caso de nuevo célculo de las cantidades de
electricidad, ‘eon arreglo a esta seccion de las Normas, el gestor de la red de
distribucion ‘estd®obligado a emitir una factura al usuario por las cantidades de
electricidad, recalculadas, a explicar el nuevo célculo y a informar al usuario del
importe que debe pagar por los servicios de red (a excepcion de la tarifa de acceso
a la rechde distribucion, que se calcula en funcion de la potencia suministrada) y
de las «obligaciones de servicio publico». Las cantidades de electricidad
recalculadas en virtud del apartado 1 se facturaran sobre la base del precio de
mercado estimado de la electricidad para el periodo de nueva liquidacion, que
determinard la Comision Reguladora a efectos de la cobertura de los costes
técnicos.
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Breve exposicion de los hechos y del procedimiento principal

Las partes no discuten que el demandante es el propietario de una vivienda
conectada a la red de transporte de electricidad desde el 10 de abril de 2022 y que
la demandada estaba autorizada a suministrar y facturar electricidad durante el
periodo y en el lugar pertinentes. Estaba autorizada para operar como gestor de la
red de transporte y suministrador de electricidad. En la base de datos de la
demandada se habia abierto una cuenta de consumidor para el suministro y
consumo de electricidad para el inmueble en cuestion. Tampoco se discute que
existia un contrato de consumo entre las partes para el suministro de electricidad
durante el periodo y en el lugar en cuestion y que la viviendasdel,demandante
estaba equipada con un contador de electricidad (dispositivo técnicordenmedicion)
situado fuera de los limites del inmueble.

También es pacifico entre las partes que empleados, de. la¢ demandada
inspeccionaron el contador de electricidad el 10 de.abril,de 2023. Estaba situado
en un armario metalico en la calle, al que solo pedian accederios ‘empleados de la
demandada. El contador fue retirado tras la inspeccién/del 10 devabril de 2023 y
enviado para su examen al Bulgarski institut po metrolegias(Instituto Bulgaro de
Metrologia; en lo sucesivo, «BIM»), “gue procediéo ‘& su revisiéon. Estas
comprobaciones facticas tambien se<recogieren’en el informe pericial recabado
por el 6rgano jurisdiccional.

La revision puso indiscutiblemente de“manifiestd que el contador de tarifa diaria
no acumulaba ninguna medicién y'gue ehdispositivo de medicion no presentaba
ningn defecto visibleani externe, niten las placas de circuitos 0 componentes
individuales del contador ‘deselectricidad, incluido su software. EI BIM concluyé
que la electricidad guescirculabasper el*contador no se acumulaba de acuerdo con
la tarifa establecida‘y‘gue el contador no cumplia las caracteristicas metrologicas
ni los requisites desexactitudhde /medicion de electricidad.

Sobre la basede estasiconelusiones, la demandada emitié una factura con arreglo
al articulo 50,%apartado, 1, letrab), de las PIKEE. Alega que, dado que el
dispositivonde medicion habia fallado, existe una base juridica para calcular un
consumo estimados de electricidad para el periodo de tres meses anterior a la
inspeecién, a'saber, del 11 de enero de 2023 al 10 de abril de 2023. EI consumo
estimade caleulado por la demandada fue de 3 168 kwWh. Sobre la base de los
precios de la electricidad aplicables en ese momento, el importe de la factura
ascendia‘a 2.058,26 levas (aproximadamente 1 000 euros). La demandada calculd
este importe Gnicamente sobre la base de la tarifa diurna, que es mas cara que la
tarifa nocturna.

El demandante sostiene que no adeuda esta cantidad, ya que no tenia
conocimiento de que el contador de electricidad habia fallado, no tenia acceso a
dicho contador y la estimacion también podria haberse hecho para un periodo mas
corto, a saber, solo para el tiempo durante el cual el contador de electricidad habia
fallado. Por consiguiente, interpuso una accion declarativa negativa para que se
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declarase que no adeudaba pago alguno por una estimacién del consumo de
electricidad correspondiente a los tres Gltimos meses anteriores a la inspeccion.

La demandada se opone a la demanda en su totalidad y alega que el importe se
calculéo con arreglo al articulo 50, apartado 1, letrab), de las PIKEE (si el
dispositivo de medicion fiscal no realiza ninguna medicion o realiza mediciones
desviadas no autorizadas).

En el informe pericial encargado por el 6rgano jurisdiccional remitente se
concluyd que el contador no registraba en su totalidad la electricidad"que llegaba
al domicilio del demandante en el momento de la inspeccion, el 1Q de abril de
2023. La electricidad si circulaba por el contador, pero la desviacion de la
medicion era superior a la permitida. El dispositivo no acumulaba, medicion
alguna en su pantalla. Dejaba pasar la electricidad, pero nosla acumulaba en“su
contador/pantalla y, por tanto, no procesaba los impulsos, ‘es decingdnovmedia la
electricidad que pasaba. En particular, en el periodo comprendidotentre el 20 de
enero de 2023 y el 20 de febrero de 2023, el contador, deselectricidad no realizo
una medicion completa. En el periodo comprendido entre.el 21 defebrero de 2023
y el 9 de abril de 2023, la medicion solenfue parcial.“El"examen tuvo lugar el
21.4.2023. Por lo tanto, las mediciones“del dispositivo“fueron incompletas o
parciales en el periodo comprendido €ntre.el*20°de enere,de 2023 y el 9 de abril
de 2023.

Del informe pericial encargado por el“¢rgane, jurisdiccional se desprende que la
demandada ordend unas, Ultima™\inspeecion™ del contador de electricidad
controvertido el 14 deemarze den2018. La ulterior inspeccion tuvo lugar en la
fecha controvertida,€l 12 de«abril de,2023. La demandada no disponia de acceso
remoto al contador de eleetricidad para leer los valores en tiempo real y
comprobar el gestadendel dispositivo, por lo que no se realizaron lecturas a
distancia, sine, Unicamente lecturas por parte de los empleados de la demandada.
No hay dispositivos,de,medicion in situ para controlar los valores de electricidad.
Por lo ‘tanto,nel perite. no, pudo determinar la cantidad exacta de electricidad
consumida por el demandante durante el periodo en que el dispositivo midio de
forma incompleta o'parcial (del 20 de enero de 2023 al 9 de abril de 2023).

Es indiscutible, y asi se desprende del informe pericial, que el contador de
electricidadweontrovertido no registraba toda la electricidad que circulaba. No
hubo*ninguna influencia externa sobre el dispositivo de medicion, ni fallos en el
sistema‘de conexién y ni en el cuadro de distribucion a la red de transporte. El
software no fue manipulado. Se comprob6 que la causa del fallo del contador era
un error interno, un fallo técnico del contador. El contador de electricidad era
defectuoso.

Es pacifico entre las partes que el demandante fue informado de la inspeccion
realizada y que la demandada le expidio una factura por el importe en cuestion,
que también recibid. La inspeccion se llevo a cabo de conformidad con la ley y se
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levantaron las actas pertinentes. EI demandante fue informado de la inspeccion y
de sus resultados.

Alegaciones esenciales de las partes en el procedimiento principal

El litigio versa sobre la situacion juridica, no sobre los hechos del asunto. El
demandante alega que no adeuda el importe facturado, cosa que el demandado
niega. La cuestion es si la actuacion del demandado vulnera la proteccion de los
consumidores. ¢Puede una empresa de suministro de electricidadsexigir motu
proprio y unilateralmente importes facturados adicionalmente si el contador de
electricidad no mostraba ninguna lectura, no estaba situado_en elinmueble del
consumidor y era propiedad de la empresa suministradora?xSe discute siel
consumidor esta obligado a abonar el importe en cugstion por.el ‘consumo
estimado de electricidad de los tres dltimos meses, aun, cuandoyno hayasincurrido
en culpa (averia deliberada del contador), sin que se hayascomprobado cuanto ha
consumido en la tarifa diurna y nocturna, puesto,que el preciowaria en funcion de
las mismas.

Se plantea la cuestion de si la actuacion de la demandada Se cohonesta con la
proteccion del consumidor, es deCir, Si wna empresa puede recalcular
unilateralmente el consumo de electricidadydel consumidor al haber fallado el
contador de electricidad, al que,"sin embargo, el, .eonsumidor no tenia acceso,
basandose el nuevo célculo€n una cantidad, estimada de electricidad que toma
como referencia la capacidad del contador.en un'periodo estimado y no el periodo
real en el que fall6 dieho Gentador. ka caontroversia estriba en determinar si el
consumidor ha de hacerse“cargo del coste estimado de la electricidad para un
periodo estimado si, sk, contadorde eleetricidad habia fallado pero el contador es
propiedad del demandado y esta bajo el control del suministrador y este no lo
retird sin demorani lo\sustituyd per un contador nuevo, maxime cuando la ultima
inspecciomtuvonlugareincowanos antes de la inspeccion de que se trata.

Breve expesicionde la fundamentacion de la peticion de decision prejudicial

El' censiderando"83 de la Directiva 2019/944 establece la obligacion de reducir las
pérdidas “de la red eléctrica (como parte del principio general de eficiencia
energética) y de lectura en remoto y control en tiempo real de la red por los
gestoresde red.

Por lo que respecta a las pérdidas de la red, el legislador bulgaro ha adoptado la
disposicion del articulo 83, apartados 1, punto 6, y 2, de la Ley de la Energia,
sobre cuya base la Comision Reguladora, autoridad reguladora en el sentido de la
Directiva 2019/944, ha establecido las normas para la medicion de la electricidad.

La Comision Reguladora ha incluido disposiciones de célculo en las PIKEE, sobre
cuya base se determina, de conformidad con el principio de enriquecimiento
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injusto, cuanta electricidad consume el consumidor en un periodo estimado
(consumo estimado de electricidad). La normativa contempla varios supuestos.

En caso de funcionamiento técnico defectuoso del dispositivo de medicion debido
a un cambio comprobado en el sistema de conexion o en caso de influencia
externa en el dispositivo de medicion técnica debido a actuaciones (culpables) del
consumidor, el suministrador de electricidad cobrara un importe por una cantidad
de electricidad estimada de acuerdo con el articulo 50 de las PIKEE a un precio
fijado por la Comision Reguladora. El articulo 50 de las PIKEE solo regula el
método de calculo en caso de influencia en la medicion del consumo o«en el tipo
de conexion. Si un consumidor final se ha conectado ilegalmenteja la“ed de
distribucidn, la empresa suministradora facturara la electricidad de acuerdo con lo
establecido en el articulo 51 de las PIKEE.

Si el contador de electricidad falla 0 no mide cortectamente, Sin que se dé
influencia externa alguna por parte del consumidaor,, la facturacion se‘realizara de
acuerdo con el articulo 52 de las PIKEE. Esta disposicién permite‘al suministrador
facturar un importe basado en el consumo estimado de electricidaden caso de que
el dispositivo se haya averiado sin que &b consumidor, hayasinfluido en modo
alguno en ello.

En caso de funcionamiento defectuosono inexaeto del dispositivo de cambio de
tarifa, el suministrador puede facturar el importe de‘conformidad con el articulo
53 de las PIKEE. Segun la legislacion‘bulgara, el dispositivo de cambio de tarifa
es un reloj que controla la regulacién diurna y“nocturna. Hasta el 1 de abril de
2024, el precio de la electricidad\eravdiferente en funcion de la tarifa diurna o
nocturna.

Las disposiciones deylos articulos™50 a 53 de las PIKEE tienen en cuenta el
principio de, enriquecimiento . injusto (principio de compensacion por la
electricidad consumida, pere,no registrada). Las PIKEE dan por cierto, en caso de
falta de medicion“g de mal funcionamiento del dispositivo técnico de medicion,
quesel consumidor ha censumido una cierta cantidad de electricidad a la tarifa
nocturnayota la tarifadiurna durante un cierto periodo. La Comision Reguladora
ha, establecidoyuna ficcion respecto al periodo de consumo de electricidad, la
cantidad\de electricidad y la tarifa eléctrica.

Las dispasiciones mencionadas tratan las cantidades de electricidad especificadas
en los articulos 50 a 53 de las PIKEE como pérdidas de la red del gestor de la red
de transmision. La pérdida consiste en el consumo de electricidad realizado por el
consumidor que no ha sido registrado por el contador. Por lo tanto, el consumidor
no paga por la cantidad efectiva de electricidad. Al mismo tiempo, las
disposiciones de las PIKEE introducen una ficcion relativa a la cantidad estimada
de electricidad sin tener en cuenta las circunstancias especificas de cada hogar.

Estas disposiciones establecen una cantidad «estimada» de electricidad para un
determinado periodo de tiempo, en funcion del momento en que el
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suministrador/gestor detecte el fallo del dispositivo. Si se detecta mas tarde, el
suministrador cobrara la electricidad a un precio mas alto que si se hubiera
detectado antes. Ello se debe a que los precios de la electricidad se actualizan y
aumentan cada pocos meses.

Segun las disposiciones nacionales citadas, la electricidad no registrada por el
contador representa costes que deben ser sufragados por el consumidor en la
medida y durante el periodo especificados en la norma. Con ello se pretende tener
en cuenta el principio del enriquecimiento injusto. Desde una perspectiva juridica,
se trata del principio de la obligacion del consumidor de compensar al
suministrador de electricidad por el importe no cobrado. La,razon de esta
obligacion de compensacion es que el contador de electricidad ha fallado, ne ha
medido correctamente o0 se ha visto influido por factores externos,“pero cabe
suponer, no obstante, que el consumidor ha consumido eléctrieidad.

El articulo 46, apartado 2, letra d), de la Directiva.2019/944 también ‘dispone que
la actividad de transporte de electricidad comprendera el cebro,de los gastos,
incluida la energia para compensacion de ‘pérdidas.. De “confermidad con el
articulo 18, apartado 8, del Reglamento2019/948, la“auteridad reguladora del
Estado miembro reconocera estos costes del gestor de red, y los incluird en las
tarifas de distribucion a fin de incentivar aJosdestores de redes de distribucion a
aumentar la eficiencia. Con _esta ‘medida “se pretende incentivar a los
suministradores/operadores para quesoptimicen suswedes con el fin de reducir las
pérdidas por eficiencia energética:

A este respecto, no estéyclaroe, quéelementos estan comprendidos en la expresion
«gastos [...], incluidfa] [%. }Ja,energia para compensacion de pérdidas» en el
sentido del articul@\46;, apartados2;, letra d), de la Directiva (UE) 2019/944 y del
articulo 18, apartado, 8, del Reglamento (UE) n.° 2019/943. ;Deben interpretarse
estas disposiciongs, en, el sentido’ de que los gastos por pérdidas incluyen la
electricidad, consumida,pero,no registrada por el dispositivo de medicién cuando
la falta'de registro @,eleqgistro incorrecto de la electricidad en las instalaciones del
consumidor a) se,deben asun comportamiento del consumidor, b) no se deben a un
comportamiento deleonsumidor, sino a un fallo del dispositivo y la consecuencia
desla‘falta de medicion no ha sido subsanada a su debido tiempo por el gestor de
red o'el suministrador de electricidad?

El Reglamento 2019/943 consagra el principio de proporcionalidad. En virtud del
mismo, los costes deben incluirse en las tarifas. Al 6rgano jurisdiccional se le
suscita la cuestion de si ello es contrario a la obligacion del gestor/suministrador
de aumentar la eficiencia de sus redes reduciendo los costes del suministro de
electricidad. En el caso de autos se ha comprobado que la inspeccion del contador
de electricidad en cuestion anterior al 12 de abril de 2023 tuvo lugar en 2018. Por
lo tanto, entre 2018 y 2023, el suministrador de electricidad no adopt6 ninguna
medida de revision y mantenimiento del dispositivo. Solamente una vez que, el 12
de abril de 2023, descubrio el fallo del mismo, facturé un importe que, segun las
disposiciones legales, deberia cubrir sus costes por la energia suministrada pero no
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medida. ¢Pueden imputarse al consumidor las pérdidas por la electricidad no
medida, como ocurre en el caso de autos, si la empresa suministradora o el gestor
de la red no han subsanado a su debido tiempo la averia del dispositivo de
medicion? El organo jurisdiccional parte de la base de que la inclusion de costes
por pérdidas como de los que se trata en el litigio principal reduciria los incentivos
para que el suministrador de electricidad/ gestor de red redujera sus pérdidas, ya
que entonces los costes no serian soportados directamente [por él], sino por el
consumidor final.

Por consiguiente, no esta claro si el articulo 18, apartado 8, del Reglamento
n.© 2019/943 se opone a una normativa nacional, como la presente, en virtud de la
cual el consumidor esta obligado a abonar al gestor de red ol suministrador. de
electricidad el consumo de electricidad estimado si un contador'de.electricidadno
ha medido el consumo o lo ha medido incorrectamente sin.culpa del censumidor y
el suministrador o el gestor no han subsanado la causa ‘de,ello\a.su,debidotiempo.

Por otro lado, en virtud del articulo 59, apartado %, letra'a), “de/la Directiva
2019/944, la autoridad reguladora esta autorizada,a establecer 0 aprobar las tarifas
de transporte o distribucidn o las metodolegias correspondientes. A este respecto,
no estd claro si el articulo 59 de dicha Directiva autoriza una norma como la
nacional, segun la cual se incluyen<en la,tagifa los costes del operador por la
energia suministrada y consumida que ne se midio o se midié de manera inexacta
debido a un fallo en el dispositivo de, medicion. ;Debe interpretarse esta
obligacion de la autoridad reguladora enel sentido de que se cumple la obligacién
de establecer, de conformidad cen Criterios transparentes, las tarifas de transporte,
distribucion o sus metodelogias en, losk¢asos en que la causa del funcionamiento
defectuoso de dispositive, "desmedicion a) se debe al comportamiento del
consumidor o b) no, se, debesal“comportamiento del consumidor sino a que el
contador es defectugso?.Cabessefalar que esta tarifa incluye los costes de
explotacion del “suministrador/gestor de red de electricidad en caso que el
dispositivorde medieion,adolezca de deficiencias no subsanadas sin demora por el
suministradorfgestor, de, red, y ademas, en el importe de las pérdidas estimadas
paratn periodo estimado:

Ademés, elarticulo 18, apartado 1, del Reglamento 2019/943 establece a expensas
del censumider el pago de unas tarifas al gestor de la red de transporte que
reflejenlos costes de la red, mientras que el apartado 7 dispone que estos costes se
ajustaran’a la utilizacion de la red de distribucion por los usuarios de la red. No
estd claro como deben reflejar estos costes la utilizacion de la red de distribucion
por sus usuarios, esto es, sobre la base de una facturacion estimada o sobre la base
de los costes/pérdidas efectivamente facturados. ¢Debe interpretarse el articulo 18,
apartados 1 y 7, del Reglamento n.° 2019/943 en el sentido de que autoriza una
normativa nacional que prevé metodos de célculo de los costes de electricidad de
un consumidor sobre la base de una estimacion del consumo de electricidad en un
periodo estimado, sin tener en cuenta la cantidad de electricidad efectivamente
consumida por el consumidor en caso de averia del dispositivo técnico de
medicion (contador de electricidad)?
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De conformidad con el articulo 3 de la Directiva 2011/83, los contratos de
suministro de electricidad estdn comprendidos en el ambito de aplicacion de la
proteccion de los consumidores. En el presente asunto, ha quedado acreditado y
las partes no discuten que existe entre ellas una relacién contractual relativa al
suministro de electricidad en el lugar mencionado. El articulo 27 de la Directiva
2011/83 exime al consumidor de pagar al suministrador de electricidad un importe
superior al suministro de electricidad solicitado. Esta disposicidn establece asi el
principio de que el consumidor solo debe pagar por el suministro de electricidad
que haya consumido efectivamente. Por contra, las disposiciones de las PIKEE
establecen en la legislacion nacional el principio de que ha de pagarse una
cantidad estimada de electricidad por un periodo estimado si el dispositivo de
medicion no estaba técnicamente en condiciones de medit el “¢onsumoy, de
electricidad en casos distintos de los de los articulos 50.a 53"delas RIKEE. El
pago de una cantidad estimada de electricidad que no se ha medido tealmente se
realiza, en virtud de la legislacién bdlgara, a la luz delprincipioade‘reduecion de
los costes de electricidad (principio de eficienciarenerggetica) ‘consagrado en el
considerando 83 de la Directiva 2019/944. Estos ‘costes de danred¢energetica se
repercuten sobre el consumidor. Ademas, el articulodde la Directiva 2011/83
establece el principio de que los Estados miembros, nos pueden introducir
disposiciones mas estrictas que las previstas en la Dikectiva. Por tanto, no esta
claro si los articulos 4 y 27 de la Directiva®2011/83 deben interpretarse en el
sentido de que autorizan una normativa nacional gue ebliga al cliente doméstico a
pagar una cantidad estimada ‘de electricidad \durante un periodo de tiempo
estimado si el dispositivodde medicion, no “registro realmente la cantidad de
electricidad, estaba fuera del alcance'del cliente y la falta de registro a) se debié a
una influencia externa,en:el coentader o“alscomportamiento del cliente, 0 b) no se
debié ni a una influencia ‘externa niznal comportamiento del cliente, sino a un
funcionamiento defectues® del, aparato, siempre que el consumidor no tuviera
acceso al contador ni ‘el suministrador/gestor subsanase a su debido tiempo el
funcionamiente, defectueso,deldispositivo. ¢Debe interpretarse el articulo 27 de la
Directivanen, el sentidonde ‘que, en caso de lectura defectuosa o inexacta del
contador,no imputable al comportamiento del consumidor, este solo debe pagar la
cantidad, efectivamente consumida?

Ademas, el ‘artfeulo 10, apartado 4, de la Directiva 2019/944 establece que los
suministradores deben avisar a sus clientes de cualquier modificacion del precio
del'suministro. Por tanto, el precio final para el consumidor se calcula a partir de
la cantidad de electricidad consumida y de un precio por unidad de cantidad. A
este respecto, no esta claro si el articulo 10, apartado 4, de la Directiva 2019/944
debe interpretarse en el sentido de que no se opone a una normativa nacional que
autoriza a un suministrador de electricidad/ operador de red a sustituir la cantidad
de electricidad por una estimacion de la cantidad de electricidad consumida
durante un periodo estimado en las circunstancias antes descritas.

Se hace necesario interpretar las citadas disposiciones del Derecho de la Union
para determinar qué se entiende por costes de cobertura de las pérdidas de la red y
si dichos costes deben ser soportados por el suministrador o por el consumidor.
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Por un lado, cargar al suministrador con tales costes le inducira a aumentar su
eficiencia energética (principio de eficiencia energética) y, por otro, garantizara la
proteccion del consumidor en la Union (el consumidor solo tiene que pagar por la
electricidad que consume). En relacién con la proteccidn del consumidor, también
se requiere tal interpretacion para responder a la cuestion de si el consumidor tiene
que pagar por una cantidad estimada de electricidad en un periodo de tiempo
estimado si no es responsable de la falta de medicion. Esta exigencia de
interpretacion deriva de la necesidad de examinar la proporcionalidad de la
normativa nacional en materia de pago de la electricidad en caso de fallo del
contador a la vista de las normas de la Unidn sobre proteccion, de los
consumidores en relacion con el suministro de electricidad. La_interpretacion
también es necesaria para aclarar si cabe admitir que la autoridad reguladora
establezca una ficcion sobre la electricidad consumidagen case. dewfallo del
contador.

Por las razones expuestas, procede plantear al Tribunahde, Justicia, de la Union
Europea una peticion de decision prejudicial contarregloal articulo 267 TFUE,
parrafo primero, letrab). Se trata de sabersinel Derecho. de™“la Union debe
interpretarse en el sentido de que no se opone a quesse cobreval'consumidor por la
electricidad suministrada un importe_calculado sobre, la“hase de una cantidad
estimada de electricidad para un periodoestimado, sin‘gue se compruebe si el
consumidor ha consumido efectivamente esa eantidad de electricidad durante
dicho periodo. (Esta permitida ‘que Se establezcan ficciones, como las
controvertidas en el presenté procedimiento, enda formulacion de las facturas de
electricidad? EI 6rgano jurisdiceional remitente considera que se hace necesario
interpretar el Derecho,detla Union‘para‘resolver adecuadamente el litigio, a fin de
apreciar en qué medida Se “protegen, los derechos de los consumidores y es
aplicable el principio deeficiencia, energetica cuando se repercuten los costes
sobre el consumidor sin,gue se compruebe el consumo efectivo.
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