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per il recesso da contratti di prestito,

la dodicesima Sezione del Landgericht Kiel (Tribunale del Land di Kiel,
Germania) [omissis] ha cosi deciso:

I. Il procedimento & sospeso.

Alla Corte di giustizia dell’Unione europea vengono sottoposte,le seguenti
questioni pregiudiziali vertenti sull’interpretazione dell’articolo 2, lettera a),
della direttiva 2002/65/CE del Parlamento europeo e del¢Cansiglio, del 23
settembre 2002, concernente la commercializzazione,a distanza ‘di servizi
finanziari ai consumatori e che modifica le direttive “Q0/619/CEE del
Consiglio, 97/7/CE e 98/27/CE (GU L 271 del 9.10.2002, pag:\16):

1.

Se debba considerarsi concluso «nell’ambito ditun sistéma.di vendita o
di prestazione di servizi a distanza @rganizzate dalfornitore», ai sensi
dell’articolo 2, lettera a), della direttiva 2002/65/€E, un contratto con
il quale viene modificato. un, contratto “di ‘prestito esistente
esclusivamente riguardo al. tasso “d’interesse® convenuto [Or. 2]
(contratto complementare sugli interessi), qualora una banca che
possiede filiali concluda eentratti, dityprestito per il finanziamento
immobiliare cons garanzie fpotecarie soltanto nei propri locali
commerciali, tuttaviay, nelle relazioni commerciali correnti, stipuli
contratti modificativi di“eontratti‘di prestito gia conclusi ricorrendo a
volte all’u$o esclusivo'di megzzi di comunicazione a distanza.

Se sussista un «contratto avente per oggetto servizi finanziari», ai sensi
dell’articolon2, lettera, @), della direttiva 2002/65/CE, qualora un
contrattoy, di \prestito esistente venga modificato esclusivamente
riguardo,altasso,d'interesse convenuto (contratto complementare sugli
interessi), senza prolungare la durata del prestito o senza modificare il
suo ammentare.

La eonvenuta'e una banca che possiede filiali la quale opera a livello regionale.
Essa ha/concluso contratti di prestito per il finanziamento immobiliare con
garanzie 1potecarie soltanto presso le proprie filiali. In singoli casi, nelle relazioni
commerciali in corso, sono avvenute integrazioni o modifiche di tali contratti
mediante comunicazione a distanza. E pacifico che la convenuta, all’inizio del
2008, aveva gia concluso contratti mediante 1’uso esclusivo di mezzi di
comunicazione a distanza in almeno qualche centinaio di casi.

La controversia riguarda tre contratti di prestito, che I’attrice ha concluso in
qualita di consumatrice.
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1. In data 1°luglio 1994, Iattrice stipulava con la dante causa della
convenuta la concessione di un prestito per il finanziamento immobiliare
dell’ammontare di 114 000 marchi tedeschi (DEM), che avrebbe dovuto essere
rimborsato entro il 30 dicembre 2017 (conto di credito n. 53209110). Al prestito si
sarebbe dovuto applicare un tasso d’interesse del 6,95% annuo. Almeno sei
settimane prima del 30 maggio 2004, ciascuna parte avrebbe potuto richiedere
I’avvio di trattative per un adeguamento del tasso d’interesse con effetto a partire
dal 1° giugno 2004. In assenza di un accordo sull’adeguamento, si sarebbero
dovute applicare, a decorrere dal 1° giugno 2004, le «condizioni variabili»
corrispondenti a quelle stabilite dalla convenuta per prestiti dello stesso tipo (tasso
d’interesse variabile). Veniva concordata una garanzia ipotecarias

In data 25 maggio 2004, le parti, nell’ambito di un @ecéerdo, modificativo,
concordavano I’applicazione di un tasso d’interesse del 5;03% annuo,a decorrere
dal 1° giugno 2004, per la durata di dieci anni.

Nell’ottobre 2010 le parti stipulavano un ulteriore contrattoscomplementare sugli
interessi mediante 1’uso esclusivo di mezzi di comunicazione a distanza, in base al
quale al prestito si sarebbe dovuto applicate un tasso d’interesse del 4,01%, a
decorrere dal 1° giugno 2004, per la duratassimanente‘del contratto. Il nuovo tasso
d’interesse avrebbe dovuto applicarsi “fino “alla, scadenza del contratto gia
convenuta. L’attrice non veniva informata del suo'diritto di recesso.

In forza di tale contratto, I’attrice, tra [omissis]*giugno 2014 e novembre 2017,
pagava alla convenuta I’importo dhEUR.8 180,76. [Or. 3]

L’attrice estingueva 1l prestitoniIN29 dicembre 2017 mediante il pagamento di
EUR 58 287,27.

2. In data, T7°luglion1994 41 attrice stipulava con la dante causa della
convenuta‘la coneessione'di un ulteriore prestito per il finanziamento immobiliare
dell’ammontare di*DEM 122 000 (conto di credito n. 73237471). Al prestito si
sargbbe ‘dovuto“applicare un tasso d’interesse del 5,7% annuo. Almeno sei
settimane, prima del3d0 maggio 1999, ciascuna parte avrebbe dovuto richiedere
PPavvio di trattative per un adeguamento del tasso d’interesse con effetto a partire
dal 12 “giugno, 1999. In assenza di un accordo sull’adeguamento, si sarebbero
dovute “applicare, a decorrere dal 1° giugno 1999, le «condizioni variabili»
corrispondenti a quelle stabilite dalla convenuta per prestiti dello stesso tipo (tasso
d’interesse variabile). Veniva concordata una garanzia ipotecaria.

Nel 1999, le parti, nell’ambito di un accordo modificativo, concordavano
I’applicazione di un tasso d’interesse del 4,89% annuo, a decorrere dal 1° giugno
1999, per la durata di dieci anni.

Alla data del 15 aprile 2009, le parti concordavano un’integrazione del contratto
di prestito mediante 1’uso esclusivo di mezzi di comunicazione a distanza. Veniva
concordata 1’applicazione di un tasso d’interesse del 5,16% annuo, a decorrere dal
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1° giugno 2009, per la durata di dieci anni. L’attrice non veniva informata del suo
diritto di recesso.

In forza di tale contratto, I’attrice, tra giugno 2009 e febbraio 2018, versava
complessivamente alla convenuta I’importo di EUR 18 243,75.

Inoltre, in data 30 novembre 2009, I’attrice pagava alla convenuta una
commissione di EUR 12 per la tenuta del conto.

3. Il 4 novembre 1999, la dante causa della convenuta concedeva all’attrice
un prestito dell’ammontare di DEM 30 000 (conto di prestito n. 70905104).
Secondo il contratto, il prestito doveva servire alla «partecipazione in
un’impresa», ma in base agli accordi esso era in realta unyprestito, privato. Al
prestito si sarebbe dovuto applicare un tasso d’interesse del 6,6%,annuos, Almeno
sei settimane prima del 30 novembre 2008, ciascunayparte aviebbe “potuto
richiedere 1’avvio di trattative per un adeguamento del tasso, d’intercsse con
effetto a partire dal 1° dicembre 2008. In assenza di umaccordossull>adeguamento,
si sarebbero dovute applicare, a decorrere dal*d1° dicembre 2008, le «condizioni
variabili» corrispondenti a quelle stabilite dalla conyvenuta‘perprestiti dello stesso
tipo (tasso d’interesse variabile). Venivasoencordata una garanzia ipotecaria.

Alla fine del 2008 le parti stipulavano un eentratto‘ecomplementare sugli interessi
mediante [’uso esclusivo di mezzi'di comunicazione a distanza, in base al quale al
prestito si sarebbe dovuto applicate un ‘tasso ‘d’interesse del 4,87% annuo, a
decorrere dal 1° dicembre 2008,%per“la durata di dieci anni. La convenuta non
informava I’attrice del suodiritte di recesses

In forza di tale contratte, I attriceytra dicembre 2008 e febbraio 2018, versava
complessivamente alla‘convenuta't’ importo di EUR 8 328,33.

Il 2 settembre“2025™ attrice “recedeva dai tre contratti complementari sugli
interessi Stipulati neghi,anni 2008, 2009 e 2010 e la relativa comunicazione di
recesso giungeva, presso ‘la convenuta al piu tardi 1’8 settembre 2015. 11 recesso
veniva motivato sostenendo 1’esistenza di un contratto a distanza. Il 30 settembre
2015\la convenuta rifiutava seriamente e definitivamente il pagamento in forza del
recesso

L’attriceyritiene che la convenuta disponga di un sistema organizzato di
commerelalizzazione a distanza. L’attrice sostiene di avere diritto al recesso ai
sensi dell’articolo 495, paragrafo 1, versione previgente, del Burgerliches
Gesetzbuch (codice civile tedesco; in prosieguo: il «<BGB») e, in subordine, ai
sensi dell’articolo 312d, paragrafo 1, primo periodo, BGB, versione previgente.
[Or. 4]

Con il suo ricorso, I’attrice chiede, in particolare, la restituzione dei versamenti
effettuati per interessi e ammortamento a partire dalla conclusione dei contratti
complementari sugli interessi oggetto di recesso, delle commissioni per la tenuta
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del conto nonché una compensazione per i frutti percepiti dalla convenuta su tali
somme. [omissis]

L attrice chiede che il giudice voglia:

1. condannare la convenuta a corrispondere all’attrice I’importo di
EUR 37 285,38 oltre a interessi su tale importo, al tasso di base maggiorato di
cinque punti percentuali, a decorrere dalla data di avvio del giudizio;

2.

a) accertare che, per il contratto di prestito esistentegtra, le, parti, per
DEM 112 000 (conto n. 73237471), in virtu del recesso del 2.settembre 2015, hon

sussiste piu alcun accordo su un tasso d’interesse fisso;

b) accertare che, per il contratto di prestito “esistentestra le parti per
DEM 30 000 (conto n. 70905104), in virtu del recesse del2 settembre 2015, non
sussiste piu alcun accordo su un tasso d’interesse fissos

3.

a)  accertare che I’attrice, in virtu del recesso, del 2 settembre 2015, non € piu
tenuta al pagamento di rate mensili dell’importosndi EUR 173,75 sul conto
n. 73237471,

b) accertare che I’attrice nin vixtu del recesso del 2 settembre 2015, non é piu
tenuta al pagamentoddi “rate ‘mensili dell’importo di EUR 75,03 sul conto
n. 70905104;

4. accertaréiehe la‘convenutase tenuta a restituire all’attrice tutte le somme
oltre agli interessiy, ‘al tasse didase maggiorato di cinque punti percentuali [in
subordine.din2,5 punti,percentuali], a decorrere dalla rispettiva data di versamento
sul conto di prestito,'che\sono state versate sui conti di prestito indicati ai punti 2 e
3 tra'laydata successivaiall’udienza di discussione e il passaggio in giudicato della
relativa sentenza.

La convenuta'chiede che il giudice voglia:
respingere il ricorso.

La convenuta ritiene che I’attrice non abbia diritto al recesso. L’attrice avrebbe
comunicato il recesso soltanto ai sensi della normativa sulla commercializzazione
a distanza. In base alle norme sul credito al consumo, i contratti di prestito
originari, di per sé, non sarebbero stati soggetti a recesso, a causa della garanzia
ipotecaria. Nel caso di adeguamento concordato degli interessi alla scadenza di un
periodo di applicazione del tasso fisso a un finanziamento, un contratto
complementare, che non preveda alcun pitu ampio diritto di uso del capitale, non
sarebbe soggetto al recesso. Nei contratti complementari sugli interessi, non
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sarebbe nemmeno prestato alcun servizio finanziario ai sensi delle disposizioni
sulla commercializzazione a distanza. Inoltre, I’attrice trascura il fatto che, anche
in caso di validita del recesso, dovrebbero essere risolti soltanto gli accordi
modificativi, e ai prestiti [Or. 5] dovrebbe essere applicato un tasso d’interesse
variabile secondo quanto concordato.

L’articolo 312b, paragrafo 1, BGB, nella versione applicabile dall’8 dicembre
2004 al 22 febbraio 2011 [omissis] [riferimenti alle modifiche], dispone quanto
segue:

«1.  Contratti a distanza sono i contratti di fornitura di beni o prestazione di
servizi, inclusi i servizi finanziari, conclusi tra un professionista € tn censumatore
mediante ['uso esclusivo di mezzi di comunicazione a distanza, salvo,chenla
conclusione del contratto non avvenga nell’ambito di un, sistemandi vendita“o di
prestazione di servizi a distanza organizzato. Servizi finanziari, ai sensidel primo
periodo, sono servizi di natura bancaria, creditizia, assieurativa,” servizi
pensionistici individuali, di investimento o di pagamente».

L’articolo 312d, paragrafi 1 e 2, BGB, nellayversione applicabile dall’8 dicembre
2004 al 10 giugno 2010 [omissis] [riferimenti alle“modifiche], dispone quanto
segue:

«1.  Nei contratti a distanza spetta alkconsumatore Un diritto di recesso ai sensi
dell’articolo 355. In caso digontratti di fornitura‘di beni, in luogo del diritto di
recesso puo essere riconoscCiuto al consumatore il diritto di restituzione ai sensi
dell’articolo 356».

2. In deroga ‘all’arnticolo'355yparagrafo 2, primo periodo, il termine di
recesso non inizia asdecorrere prima che gli obblighi di informazione previsti
dall’articolo 312°¢,wparagrafe,2,siano stati soddisfatti; in caso di spedizione di
beni, non prima‘del‘giorne del loro ricevimento da parte del destinatario; in caso
di spedizioninripetute“di beni della stessa natura, non prima del giorno del
ricevimento della,prima parziale spedizione e, in caso di forniture di servizi, non
prima del,giorno della conclusione del contrattos.

[ ’articolo 312d, paragrafi 1 e 2, BGB, nella versione applicabile dall’11 giugno
2010 al, 3wagosto 2011 [omissis] [riferimenti alle modifiche], dispone quanto
segue:

«1.  Nei contratti a distanza spetta al consumatore un diritto di recesso ai sensi
dell’articolo 355. In caso di contratti di fornitura di beni, in luogo del diritto di
recesso puo essere riconosciuto al consumatore il diritto di restituzione ai sensi
dell’articolo 356».

2. In deroga all’articolo 355, paragrafo 3, primo periodo, il termine per il
recesso non inizia a decorrere prima dell adempimento dei doveri di informazione
di cui all’articolo 246, paragrafo 2, in combinato disposto con Il'articolo 1,
paragrafi 1 e 2 dell Einfiihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche (legge
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introduttiva al codice civile tedesco) e, in caso di fornitura di beni, non prima del
giorno del loro ricevimento da parte del destinatario, in caso di somministrazione
periodica di beni dello stesso tipo non prima del giorno del ricevimento della
prima fornitura parziale, e, in caso di prestazioni di servizi, non prima del giorno
della conclusione del contratto». [Or. 6]

L’accoglimento del ricorso, relativamente alle domande di cui al punto 2, dipende
dall’interpretazione dell’articolo 2, lettera a), della direttiva 2002/65/CE. Prima di
poter decidere sul ricorso, € quindi necessario sospendere il pracedimento e
sottoporre alla Corte di giustizia dell’Unione europea una domanda, di,pronuncia
pregiudiziale ai sensi dell’articolo 267 TFUE.

Qualora i contratti modificativi dei contratti di prestito “oggetto ‘di recesso
dovessero essere classificati come contratti a distanzanil recesso dichiarato, in
mancanza della prescritta informazione sul recesse, potrchbe “essere ancora
dichiarato efficace. In luogo del tasso%, d’interesse ‘fisso concordato
successivamente, dovrebbe applicarsi [%interesse variabile originariamente
convenuto tra le parti. Il ricorso dovrebberessere allora accelto nella misura in cui
si dovesse accertare che, per i rispettivi centratti di prestito esistenti tra le parti, in
virtu del recesso del 2 settembre 2045, non'sussiste piu alcun accordo su un tasso
d’interesse fisso.

Un diritto di recesso dell’attrice nen e'quindiescluso per il fatto che gli accordi di
modifica dovrebbero essere, ritenutiy operazioni successive od operazioni della
stessa natura scaglionate nel“tempo ‘rispetto ai rispettivi contratti di prestito
(articolo 312b, paragrafo4, “\BGB, versione previgente, in attuazione
dell'articolo 1, paragrafe,2; della direttiva 2002/65/EG). Il considerando 17 della
direttiva 2002/65/CE, chiarisce, che per «operazioni successive» si intendono, ad
esempio, operazionindinpagamento o transazioni comprese nell’ambito di un
contratt@ quadro, nen invece contratti modificativi di un contratto gia concluso
[omissis]®, [giurisprudenza nazionale]. Anche classificando il contratto
complementare sugliwinteressi come una delle «operazioni della stessa natura
scaglionate ‘nelstempo», il diritto di recesso non e escluso, poiché i contratti di
modifica, oggetto di recesso non sono stati stipulati entro un anno da una
precedente “woperazione della stessa natura» (articolo 312b, paragrafo 4, terzo
periodo, BGB, versione previgente, in attuazione dell'articolo 1, paragrafo 2,
comma 2, secondo periodo, della direttiva 2002/65/EG).

Non sussiste un diritto di recesso secondo le disposizioni sul credito al consumo
(articolo 495, paragrafo 1, BGB, versione previgente, in attuazione della direttiva
2008/48/CE), poiché con i contratti complementari sugli interessi oggetto di
recesso non é stato concesso alcun prestito, dunque non é stato concesso alcun piu
ampio diritto di uso del capitale rispetto a quanto in precedenza concordato
[omissis] [giurisprudenza nazionale].
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1. Nella controversia in esame si pone poi, innanzitutto, la questione se i
contratti con cui e stato modificato il tasso d’interesse applicabile ai contratti di
prestito esistenti(contratti complementari sugli interessi) siano stati conclusi
nell’ambito di un sistema di vendita o di prestazione di servizi a distanza
organizzato dal fornitore. La risposta alla prima questione pregiudiziale €
necessaria al fine di poter applicare alla controversia de qua le norme di attuazione
contenute nell’articolo 312b, paragrafo 1 e nell’articolo 312d, paragrafil e 2,
BGB, versione previgente. La nozione di «conclusione del contratto (...)
nell’ambito di un sistema di vendita o di prestazione di servizi a distanza
organizzato» (articolo 312b, paragrafo 1, primo periodo, BGB,™Versione
previgente), secondo 1’espressa volonta del legislatore, deve essere Interpretata in
maniera conforme alla direttiva.

In giurisprudenza e in dottrina vengono sostenute “,molteplici “epinioni
sull’interpretazione di tale nozione, senza che la questione sia‘stata finora chiarita
[omissis] [dottrina nazionale]. La giurisprudenza, ove,si tratti'di casse di risparmio
locali, ritiene non sussistere un sistema organizzate ‘di commercializzazione a
distanza [omissis] [giurisprudenza nazionale]. In,generalepnellesmotivazioni del
disegno di legge si afferma che: «[1]’esistenza,di un‘sistema di vendita organizzato
richiede che I’imprenditore, mediantedla dotazione di, personale e di materiale
all’interno della propria impresa, abbia, creatonle condizioni necessarie per
svolgere regolarmente operaziont “a, distanza», [emissis]». Tali condizioni
sussisterebbero nel caso de quo, in quanto laszconvenuta ¢ senz’altro dotata di
personale e di materiale [Qr. 7jpericoncludere regolarmente a distanza accordi
modificativi e integrativi_ con clientinesistenti. Secondo la motivazione del
legislatore, tuttavia, 4> contratti, che, vengono conclusi attraverso 1’impiego
occasionale o meramente casuale.dei mezzi di comunicazione a distanza sono
esclusi dall’ambito di applicazione della normativa [omissis]. A titolo di esempio,
pOsSsono essere Citati casiin cui il dettagliante eccezionalmente riceve la proposta
di acquisto,al telefonowe consegna la merce ordinata al consumatore [omissis]. Nel
caso digSpecCie non, enaceertato che I’iniziativa per la conclusione dei contratti
complementari ‘sugli‘interessi provenisse dall’attrice, né risulta che la convenuta
sial equiparabile awun dettagliante. La modifica dei contratti di prestito non e
neppure equiparabile a una «vendita occasionale», in quanto puo avere effetti di
ampia portatay

D’altro ) canto, un’applicazione alla convenuta delle norme sulla
commercializzazione a distanza potrebbe comportare che questa, per il futuro,
concluda siffatti contratti modificativi soltanto presso i propri locali commerciali.
In tal caso, al consumatore non spetterebbe comunque alcun diritto di recesso e
non necessariamente verrebbe prestata una consulenza pit ampia; inoltre, in tal
caso non sarebbe piu possibile la semplificazione auspicata dai consumatori
relativamente alla conclusione di accordi successivi attraverso 1’uso di mezzi di
comunicazione a distanza.

2. Nella controversia in esame si pone, in secondo luogo, la questione se un
contratto complementare sugli interessi debba essere considerato come un
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«contratto avente per oggetto servizi finanziari». La risposta alla seconda
questione pregiudiziale € necessaria al fine di poter applicare alla controversia de
qua le norme di attuazione contenute nell’articolo 312b, paragrafol e
nell’articolo 312d, paragrafil e 2, BGB, versione previgente. La nozione di
«contratti di (...) prestazione di servizi, inclusi i servizi finanziari» (articolo 312b,
paragrafo 1, primo periodo, BGB, versione previgente), secondo 1’espressa
volonta del legislatore, deve essere interpretato in maniera conforme alla direttiva.

L’Oberlandesgericht Frankfurt (Tribunale superiore del Land di Francoforte) € del
parere che [omissis] la semplice modifica delle condizioni di un prestito gia
concesso non rappresenta una (nuova, autonoma) prestazione di_servizi da parte
della banca. Il servizio & consiste piuttosto nell’originaria concessiong del prestito.
Il presupposto affinché ricorra un contratto a distanza & sempretcostituito dalla
fornitura di un bene o dalla prestazione di un servizio da,parte dell’imprenditore,
cosicche non é sufficiente che, secondo 1’accordo in questioney, il consumatore sia
debitore di una prestazione caratteristica per il contfatto.

La direttiva 2002/65/CE, in base al suo tenore“letterale, hon comprende tuttavia
soltanto servizi finanziari, bensi anche i «contratti aventi per oggetto servizi
finanziari». Pertanto, i contratti modificativi\dele condizioni del prestito rientrano
in tale normativa. Dovrebbe, inoltre, venire insconsiderazione la finalita di tutela
della direttiva, poiché una modifica'delle condizioni frettolosa e stipulata senza un
consulente presente personalmente, a Seconda, del contenuto dell’accordo, puod
risultare svantaggiosa per i €onsumatori. Secondo 1’opinione sopra esposta, non
sussisterebbe poi alcun diritto,di recesse,nemmeno nel caso in cui ’iniziativa per
una modifica contrattaale.(possibilmente®svantaggiosa per il consumatore) a
distanza provenisse,dal, forniterey.cesa che appare poco condivisibile. Potrebbero
risultare lacune nellatuteladqqualora unicontratto soggetto a recesso, ma per il quale
il recesso non sia,stato “esercitato,\potesse essere successivamente modificato a
svantaggio, del“eonsumatore; senza che quest’ultimo disponga di un nuovo diritto
di recesso.riguarde alla“modifica contrattuale. Inoltre si deve osservare che un
contratto, complementare sugli interessi, nel caso di prestito immobiliare,
impediscesal consumatore di avvalersi della disdetta ordinaria del contratto di
prestito per Mla durata” di applicazione dell’interesse a tasso fisso convenuto
(articolo 489 paragrafo 1, BGB).

[omissis]



