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Oberster Gerichtshof (øverste domstol) har som revisionsappelret [udelades] i 

sagen anlagt af sagsøger Verein für Konsumenteninformation, 1060 Wien, 

[udelades] mod sagsøgte Sofatutor GmbH, Tyskland, 10245 Berlin, [udelades] 

med påstand om ophør og om offentliggørelse af en retsafgørelse om sagsøgerens 

revisionsappel til prøvelse af dom afsagt af Oberlandesgericht Wien (den øverste 

regionale domstol i Wien) som appelret den 18. marts 2022, GZ 5 R 141/2ly-30, 

ved hvilken dom afsagt af Handelsgericht Wien (handelsretten i Wien) den 23. 

juni 2021, GZ 30 Cg 29/20x-25, blev ændret, [udelades] afsagt følgende 

K e n d e l s e 

I. Den Europæiske Unions Domstol forelægges i henhold til artikel 267 TEUF 

følgende præjudicielle spørgsmål: 

Skal artikel 9, stk. 1, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2011/83/EU af 25. 

oktober 2011 om forbrugerrettigheder fortolkes således, at der ved en »automatisk 

forlængelse« [artikel 6, stk. 1, litra o), i direktiv 2011/83,] af en aftale om 

fjernsalg tilkommer forbrugeren en fornyet fortrydelsesret? 

II. [Udelades][Sagen udsættes] 

DA 
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P r æ m i s s e r: 

A. Faktiske omstændigheder 

1 Sagsøgeren er i henhold til § 29 i Konsumentenschutzgesetz (lov om 

forbrugerbeskyttelse) en forening med søgsmålskompetence. 

2 Sagsøgte driver undervisningsplatforme for skoleelever. Sagsøgte udbyder via 

internettet også sine tjenester til hele det østrigske område og indgår i forbindelse 

med sine erhvervsmæssige aktiviteter løbende retshandler som omhandlet i § 1 i 

lov om forbrugerbeskyttelse med forbrugere, der har bopæl eller sædvanligt 

opholdssted i Østrig. Sagsøgte indgår aftaler, som er baseret på sagsøgtes 

almindelige forretningsbetingelser, med forbrugerne 

3 Sagsøgtes almindelige forretningsbetingelser bestemmer, at et abonnement ved 

den første bestilling af et abonnement på brug af en platform kan afprøves gratis i 

30 dage fra indgåelsen af aftalen og i dette tidsrum på ethvert tidspunkt opsiges 

uden varsel, at der først efter udløbet af de 30 dage skal betales for abonnementet, 

og at den betalingspligtige abonnementsperiode, som er aftalt i forbindelse med 

bestillingen, påbegyndes i tilfælde af manglende opsigelse inden for de 30 dage. 

4 I tilfælde af, at den betalingspligtige abonnementsperiode udløber, uden at den 

sagsøgte eller forbrugeren har opsagt aftalen i rette tid, forlænges 

abonnementsperioden i henhold til de almindelige forretningsbetingelser 

automatisk med et nærmere angivet tidsrum. 

5 Sagsøgte skal ved indgåelsen af den oprindelige indgåelse af aftale oplyse 

forbrugerne om den ophævelsesret (fortrydelsesret), som tilkommer forbrugerne i 

anledning af den aktuelle indgåelse af en aftale om fjernsalg. 

B. Parternes påstande og anbringender og retsforhandlingerne i hovedsagen 

6 Sagsøgeren har – i det omfang, det fortsat har relevans for revisionsappelsagen – 

nedlagt påstand om, at sagsøgte tilpligtes »i det erhvervsmæssige forhold til 

forbrugere i forbindelse med forlængelse af en tidsbegrænset aftale om fjernsalg 

at ophøre med ikke at oplyse forbrugerne på en klar og forståelig måde om 

betingelser, tidsfrist og procedurer for at gøre ophævelsesretten gældende 

samtidig med, at standardfortrydelseformularen stilles til rådighed, eller at 

benytte sig af lignende former for praksis«. Sagsøgeren har gjort gældende, at der 

ikke fremgår en begrænsning til den oprindelige aftaleindgåelse af ordlyden af 

direktivets artikel 9. Af denne grund må forbrugeren også i forbindelse med sit 

prøveabonnements overgang til et almindeligt abonnement og også i forbindelse 

med forlængelsen af et almindeligt abonnement have en ophævelsesret 

(fortrydelsesret) i henhold til bestemmelsen i § 11 i den østrigske forbundslov om 

aftaler om fjernsalg og aftaler indgået uden for fast forretningssted, som 

gennemfører direktivets artikel 9. Sagsøgte oplyser ikke forbrugeren om denne 

fornyede ophævelsesret (fortrydelsesret). Dermed tilsidesætter sagsøgte 

oplysningspligten i henhold til § 4, stk. 1, nr. 8, i forbundslov om aftaler om 
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fjernsalg og aftaler indgået uden for fast forretningssted, hvorfor sagsøgte i 

henhold til § 28a, stk. 1, i lov om forbrugerbeskyttelse har pligt til at ophøre med 

denne praksis. 

7 Sagsøgte har påstået frifindelse for påstanden om ophør. Sagsøgte er således af 

den opfattelse, at de fastsatte automatiske aftaleforlængelser ikke er forbundet 

med en fornyet ophævelsesret (fortrydelsesret) for forbrugeren, hvorfor der ikke 

skal oplyses om en sådan ret. 

8 Ved retten i første instans fik sagsøgeren – af relevans for den foreliggende sag – 

medhold i sin påstand. 

9 Appelretten ændrede dommen 

– af relevans for den foreliggende sag – til en frifindelse af sagsøgte. 

10 Sagsøgerens revisionsappel til Oberster Gerichtshof (øverste domstol), som er 

godkendt af appelretten, er iværksat til prøvelse af dennes afgørelse. 

C. Relevante bestemmelser 

Artikel 2, nr. 7), artikel 6, stk. 1, litra h) og o), og artikel 9, stk. 1, i direktiv 

2011/83 lyder, inklusive overskrifter, som følger: 

Artikel 2 

Definitioner 

I dette direktiv forstås ved 

[…] 

7. »aftale om fjernsalg«: enhver aftale, der indgås mellem den 

erhvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for fjernsalg 

eller levering af fjernydelser uden den erhvervsdrivendes og forbrugerens 

samtidige fysiske tilstedeværelse, og hvor der til og med tidspunktet for aftalens 

indgåelse udelukkende anvendes en eller flere former for 

fjernkommunikationsteknikker; 

Artikel 6 

Oplysningskrav for aftaler om fjernsalg og aftaler indgået uden for fast 

forretningssted 

1. Inden forbrugeren bindes af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgået uden 

for fast forretningssted eller et tilsvarende tilbud, giver den erhvervsdrivende på 

en klar og forståelig måde forbrugeren følgende oplysninger: 

[…] 
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h) i tilfælde af eventuel fortrydelsesret, betingelser, tidsfrist og procedurer for 

at gøre nævnte ret gældende, jf. artikel 11, stk. 1, samt den 

standardfortrydelsesformular, der findes i bilag I(B) 

[…] 

o) hvor det er relevant, aftalens gyldighedsperiode, eller for tidsubestemte 

aftaler eller for aftaler, der forlænges automatisk, betingelserne for at opsige 

aftalen 

Artikel 9 

Fortrydelsesret 

1. Medmindre undtagelserne i artikel 16 finder anvendelse, har forbrugeren en 

frist på 14 dage til at fortryde en aftale om fjernsalg eller en aftale indgået uden 

for fast forretningssted uden angivelse af årsag og uden at pådrage sig andre 

omkostninger end dem, der er fastsat i artikel 13, stk. 2, og artikel 14. 

§ 3, nr. 2, § 4, stk. 1, nr. 8 og 14, og § 11, stk. 1, i den østrigske forbundslov om 

aftaler om fjernsalg og aftaler indgået uden for fast forretningssted lyder, inklusive 

overskrifter, som følger: 

Definitioner 

§ 3. I denne forbundslov forstås ved 

[…] 

2. »aftale om fjernsalg«: enhver aftale, der indgås mellem en erhvervsdrivende 

og en forbruger i henhold til et organiseret system for fjernsalg eller levering af 

fjernydelser uden den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske 

tilstedeværelse, og hvor der til og med tidspunktet for aftalens indgåelse 

udelukkende anvendes fjernkommunikationsteknikker; 

Oplysningspligtens indhold; retsfølger 

§4, stk. 1. Inden forbrugeren bindes af en aftale eller af sin aftaleerklæring, skal 

den erhvervsdrivende på en klar og forståelig måde give den pågældende følgende 

oplysninger: 

[…] 

8) i de tilfælde, hvor der består en ophævelsesret, betingelser, tidsfrist og 

procedure for at gøre den nævnte ret gældende samtidig med, at den 

standardfortrydelsesformular, der findes i bilag I(B), stilles til rådighed, 

[…] 
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14. hvor det er relevant, aftalens gyldighedsperiode, eller for tidsubestemte 

aftaler eller for aftaler, der forlænges automatisk, betingelserne for at opsige 

aftalen, 

Ophævelsesret og ophævelsesfrist 

§ 11, stk. 1. Forbrugeren kan inden 14 dage ophæve en aftale om fjernsalg eller 

en aftale indgået uden fast forretningssted uden angivelse af årsag. 

[…] 

D. Kort fremstilling af begrundelsen for forelæggelsen 

11 Fortolkningen af direktivets artikel 9, stk. 1, som skal lægges til grund ved 

fortolkningen af § 11, stk. 1, i forbundslov om aftaler om fjernsalg og aftaler 

indgået uden for fast forretningssted, er af afgørende betydning for tvistens 

afgørelse. 

12 Ifølge forarbejderne til § 11 i forbundslov om aftaler om fjernsalg og aftaler 

indgået uden for fast forretningssted er ophævelsesretten ikke begrænset til den 

oprindelige aftaleindgåelse mellem en erhvervsdrivende og en forbruger, men 

også en forlængelse af en bestående, men tidsbestemt aftale eller en 

indholdsmæssig ændring af en bestående aftale kan, såfremt disse aftaler er 

indgået som en aftale om fjernsalg eller uden for fast forretningssted, være 

omfattet af forbundslov om aftaler om fjernsalg og aftaler indgået uden for fast 

forretningssted og dermed indebære en ophævelsesret for en forbruger for så vidt 

angår den aftalte forlængelse eller ændring af aftalen. [udelades] 

13 Under henvisning til forarbejderne findes i den juridiske litteratur den opfattelse, 

at der også kan foreligge en ophævelsesret i forbindelse med en indholdsmæssig 

ændring eller en (særskilt aftalt) forlængelse af en aftale, uanset hvordan den er 

kommet i stand, der er indgået uden for fast forretningssted eller som en aftale om 

fjernsalg [udelades]. Såfremt forbrugerens samtykke kan gives ved stiltiende 

accept, skal forbrugeren modtage specifik oplysning om konsekvensen af sin 

adfærd. [udelades] 

14 Der er i den juridiske litteratur tvivl om, hvorvidt der ved en automatisk 

forlængelse af en aftale om fjernsalg tilkommer forbrugeren en fornyet 

ophævelsesret (fortrydelsesret). Der henvises til, at artikel 6, stk. 1, litra o), i 

direktiv 2011/83 alene fastsætter en pligt til at oplyse forbrugeren om, »hvor det er 

relevant, aftalens gyldighedsperiode, eller for tidsubestemte aftaler eller for 

aftaler, der forlænges automatisk, betingelserne for at opsige aftalen«, men at 

bestemmelsen ikke omtaler en fortrydelsesret eller indeholder oplysninger om en 

sådan, selv om bestemmelsen omhandler automatisk forlængelse af aftaler. 

Desuden anfægtes, at en automatisk forlængelse kan sidestilles med indgåelse af 

(endnu) en »aftale om fjernsalg« som omhandlet i artikel 2, nr. 7), i direktiv 

2011/83. Denne opfattelse begrundes med, at der ikke »indgås« (endnu) en aftale, 

men at den første aftale blot ikke opsiges (hvorved aftaleperioden i 
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overensstemmelse med det i aftalen fastsatte forlænges), og med, at der ved en 

automatisk aftaleforlængelse ikke kan være tale om, at der »udelukkende 

anvendes en eller flere former for fjernkommunikationsteknikker« som omhandlet 

i den juridiske definition af begrebet »aftale om fjernsalg«. Endelig hævdes det, at 

den almindelige risiko ved fjernsalg (som udgør den objektive begrundelse for 

fortrydelsesretten) ikke gør sig gældende ved en automatisk forlængelse af en 

aftale (jf. betragtning 37 til direktivet). Forbrugeren har i dette tilfælde allerede 

indgående kendskab til den pågældende vare eller tjenesteydelse og har endvidere 

i forbindelse med den oprindelige aftaleindgåelse modtaget tilstrækkelige 

oplysninger om muligheden for en forlængelse af aftalen [udelades]. 

15 EU-Domstolen har fastslået, at artikel 2, litra a), i direktiv 2002/65/EF om 

fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne skal fortolkes således, at et 

tillæg til en låneaftale ikke er omfattet af begrebet »aftale om finansielle 

tjenesteydelser« som omhandlet i denne bestemmelse, når tillægget alene ændrer 

den oprindeligt fastsatte rentesats uden at forlænge varigheden af det nævnte lån 

eller størrelsen heraf, og de oprindelige lånevilkår foreskrev indgåelse af et sådant 

tillæg, eller i mangel af et sådant tillæg, anvendelse af en variabel rentesats (EU-

Domstolens dom i sag C-639/18, Sparkasse Südholstein). 

16 Efter en vurdering anlagt af Oberster Gerichtshof (øverste domstol) 

er der, hvad angår det indledningsvist stillede præjudicielle spørgsmål – også selv 

om de i den juridiske litteratur anførte argumenter måtte tale imod en 

fortrydelsesret, og selv om Domstolens afgørelse i sag C-639/18 måtte kunne 

finde anvendelse på den foreliggende sag – ikke tale om en acte clair [udelades]. 

Oberster Gerichtshof (øverste domstol) anser sig dermed for som sidste 

domstolsinstans at være pligtig at indbringe sagen for Domstolen (jf. RS0082949). 

[Udelades] 20. juli 2022 

[udelades] 


