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Asunto C-348/23-1

Resumen de la peticion de decision prejudicial con arreglo al articulo 98,
apartado 1, del Reglamento de Procedimiento del Tribunal de Justicia

Fecha de presentacion:
5 de junio de 2023
Organo jurisdiccional remitente:

Sad Okregowy w Warszawie (Tribunal Regionak, de“arsovia,
Polonia)

Fecha de la resolucion de remision:
27 de enero de 2023
Partes demandantes:
KCB
MB
Parte demandada:

BNP Paribas‘BankwPolska S.A.

Objeto del procedimiento,principal

Demanda, de declaracion de nulidad de un contrato de crédito y de reclamacion de
cantidad emconcepto de prestacion indebida, constituida por el equivalente de las
cuotas del crédito abonadas

Objetoy fundamento juridico de la peticion de decision prejudicial

Interpretaciéon de los articulos 6, apartado 1, y 7, apartado 1, de la Directiva
93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los
contratos celebrados con consumidores; base juridica: articulo 267 TFUE.
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Cuestioén prejudicial

¢Deben interpretarse los articulos 6, apartado 1, y 7, apartado 1, de la Directiva
93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los
contratos celebrados con consumidores, asi como los principios de eficacia y de
equivalencia, en el sentido de que se oponen a una interpretacion jurisprudencial
de las disposiciones nacionales, segun la cual:

1. un consumidor no puede hacer valer de manera efectiva sus derechos frente
a un profesional sobre la base de la existencia de clausulas contractuales abusivas
mientras no declare que no esta de acuerdo con gue las clausulas abusivas Sigan en
vigor, que consiente que dejen de ser aplicables y que comprende, yaacepta las
consecuencias que de ello se derivan, incluida la eventual nulidad“destodo el
contrato;

2. un consumidor no puede hacer valer de manera, efectiva frente a un
profesional el derecho al reembolso de las prestaciones, indebidaswealizadas sobre
la base de clausulas contractuales abusivas mientras no’ haya “efectuado la
declaracion antes mencionada;

3. el derecho del consumidor alsreembolso de las prestaciones indebidas
realizadas sobre la base de clausulas contractuales abusivas no es exigible
mientras el consumidor no haya @fectuadona deelaracion antes mencionada;

4. el profesional no esta‘obligado a abonar al consumidor intereses legales por
la demora en el cumplimiento denla prestacion mientras no tenga conocimiento de
la declaracion antes mencionada?

Disposiciones‘del Dereche, de lasUnion invocadas
Tratado.de*Funcignaniento de 1a Union Europea: articulo169, apartado 1.

Cartande los DerechosyFundamentales de la Union Europea: articulo 38.

Directiva 93/23/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas
abusivas,en les contratos celebrados con consumidores (DO 1993, L 95, p. 29):
considerandes cuarto, vigesimoprimero y vigesimocuarto y articulos 6, apartado 1,
y 7, apartado 1.

Disposiciones de Derecho nacional invocadas

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 (Constitucién de la
Republica de Polonia, de 2 de abril de 1997): articulo 76 (principio de proteccion
de los consumidores).
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Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Ley por la que se aprueba el
Cadigo Civil, de 23 de abril de 1964) (Dz.U. n.° 16, posicion 93, en su version
modificada; en lo sucesivo, «Cadigo Civil»).

Sera nulo el negocio juridico contrario a la ley o realizado en fraude de ley, salvo
que una norma especial establezca otro efecto, en particular, que en lugar de las
disposiciones nulas del negocio juridico se aplicaran las disposiciones legales
pertinentes. (articulo 58, apartado 1).

Las clausulas de un contrato celebrado con un consumidor queghne,se hayan
negociado individualmente no vincularan al consumidor cuando, establezean los
derechos y obligaciones de este de forma contraria a las buenasscostumbres y
atenten gravemente contra sus intereses (clausulas contractuales,abusivas). Esta
disposicion no afectara a las clausulas que establezcan last@bligaciones principales
de las partes, en particular en lo relativo al precio o4, la remuneracion,-€uando
hayan sido formuladas de forma inequivoca (articulo. 385 “apartadosd ):

En caso de que una clausula contractual no vincule al consumider €on arreglo al
apartado 1, las demas disposiciones del contrato seguiran Siendo obligatorias para
las partes (articulo 385, apartado 2).

La compatibilidad de las clausulas de*un contrato con las buenas costumbres se
apreciara a la vista de la situaciénven el momentondedla celebracion del contrato,
teniendo en cuenta su contenido,las circunstancias concurrentes en su celebracion
y los demé&s contratos rélacionados cen el*contrato en el que figuren las
disposiciones que se examinan (articule. 385?).

Quien sin fundamento,juridico*haya obtenido un beneficio patrimonial a expensas
de otra persona debera restituirel beneficio en especie o, cuando no fuera posible,
devolver su valer(articulo 405).

Las dispesiciones,deylos:articulos anteriores resultaran aplicables en particular a
las prestaciones,indebidas (articulo 410, apartado 1).

Unaprestacion sera indebida cuando quien la haya realizado no estuviera obligado
en abseluto arealizarla o no estuviera obligado respecto de la persona beneficiaria
de la ‘prestacién, cuando la causa de la prestacion haya decaido o no se haya
alcanzade el fin pretendido con ella o cuando el acto juridico en el que se base la
obligacion de efectuar la prestacion sea nulo y dicha nulidad no haya sido
subsanada posteriormente (articulo 410, apartado 2).

Cuando el plazo para el cumplimiento de la prestacion no esté definido, ni resulte
de la naturaleza de la obligacion, la prestacion debera ser cumplida
inmediatamente después del requerimiento hecho al deudor para su cumplimiento
(articulo 455).

En caso de que el deudor se retrase en el cumplimiento de una prestacion
pecuniaria, el acreedor podra solicitar intereses de demora, incluso si el acreedor
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no ha sufrido ninguna peérdida y el retraso se debe a circunstancias de las que el
deudor no es responsable (articulo 481, apartado 1).

[Importe del interés de demora] (articulo 481, apartado 2).

Breve exposicion de los hechos y del procedimiento principal

En 2007, los demandantes celebraron un contrato de crédito con el predecesor
legal del demandado por un importe de 128 035,51 francos suizos,(CHF) para
financiar la compraventa de una vivienda. El contrato estipulaba que el ¢rédito se
desembolsaria por un importe no superior a 300 000 eslotis polacos, (PLN); el
reembolso de las cantidades adeudadas en virtud del contrato'de creditoyse hacia
efectivo desde una cuenta bancaria en CHF y alimentada, exclusivamente,con
fondos en esa divisa. Las condiciones generales de losypreductos »erediticios
establecian que en caso de que el prestatario dispusiera.gue el‘pago del preéstamo
se efectuase en una divisa distinta a la establecida en, ek, contrato,» el banco
procederia con caracter previo a la conversion de la, divisa\al tipo‘de cambio de
compra o0 de venta vigente aplicado por.el propio bance. En caso de fondos
insuficientes para efectuar el pago del crédito en lascuenta del prestatario en la
divisa del credito, el banco podia cargarel imperte en otra cuenta del prestatario,
previa conversion de divisas, si asi procediera.

En 1 de febrero de 2021 los demandantes presentaron ante el 6rgano
jurisdiccional remitente una demanda contra el"banco, en la que solicitaban que se
declarase nulo el contrato“de crédite, de 2007, asi como que se condenase al
demandado a pagarles “lascantidad dewd2 34555PLN y 69 589,67 CHF (el
equivalente de lasycuetas del préstamo, pagadas hasta la fecha) mas los intereses
legales de demora. EK29\de septiembre de 2022, los demandantes presentaron una
declaracion escrita, en la que manifestaban que consideraban ilegales (abusivas)
las clausulas del ‘eontratondeneredito relativas a la conversion del importe del
crédito@mCHF y'en RLN,razon por la que habian presentado una demanda contra
el banca. Ademas, loshdemandantes confirmaron que habian sido informados
sobre elcaracter abusivo de las clausulas de conversion, sobre la posibilidad de
que el organoyjurisdiccional declarase nulo el contrato y sobre las consecuencias
de laxpulidadyen particular la obligacion de las partes del contrato de reembolsarse
mutuamente las prestaciones realizadas o la posibilidad de plantear una excepcion
de retencion o una compensacion, teniendo en cuenta que es posible ejercitar una
accion para obtener la denominada remuneracion por el uso del capital. En la vista
de 27 de enero de 2022, el drgano jurisdiccional remitente informé a los
demandantes sobre las consecuencias de que se declarasen abusivas las clausulas
del contrato de crédito y sobre las consecuencias de la nulidad del contrato. Tal
comunicacion comprendia informacion idéntica a la contenida en la declaracion
de 29 de septiembre de 2022.
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Alegaciones esenciales de las partes del procedimiento principal

Los demandantes consideran que el contrato de crédito contiene clausulas
abusivas, lo cual determina su nulidad, y que, por tanto, el demandado les debe
reembolsar todas las prestaciones percibidas en virtud de dicho contrato. Por otro
lado, el demandado se opone a la demanda, alegando que el contrato de crédito es
valido y que no contiene ninguna clausula abusiva y que los demandantes no han
realizado ninguna prestacién indebida a su favor.

Breve exposicion de la fundamentacion de la peticion de decision‘prejudicial

En opinion del 6rgano jurisdiccional remitente, la modalidad de desembolsoidel
crédito y la modalidad de reembolso de las cuotas del préstamo establecidasen las
disposiciones del contrato de crédito constituyen clausulas contractuales,abusivas.
En la parte en que se prevé gque para el desembolso o'el, reembolso,en PLN las
conversiones de tipo de cambio se lleven a cabo utilizande, eltipe de cambio
determinado por el banco, se estd otorgande‘al demandado tetal”libertad para
configurar el contenido de las prestaciones de las partes.,, Ademas, el contrato
incluye, de manera adicional, una estipulacion sobre el,_importe maximo del
crédito que se puede desembolsar afaver de los prestatarios, pero no indica el
importe minimo. Una diferenciacion tan, “marcada entre los derechos y
obligaciones derivados de estas €lausulas‘contractualés hace que sean contrarias a
las exigencias de la buena _fe, ‘causando un, desequilibrio importante entre los
derechos y obligaciones contractuales detlas partes en detrimento del consumidor
(articulo 3, apartado 1,de laDirectiva,93/13). Aungue las clausulas se refieren a
la definicion del objeto prineipal dehcontrato, no se redactaron de manera clara y
comprensible (artieulo,4, apartado,2, de la Directiva 93/13). Por otro lado, estas
clausulas no se negogiaron individualmente (articulo 3, apartados 1 y 2, de la
Directiva 93/13).y,setineluyeron en un contrato celebrado entre un profesional y
consumidores.

En_opinion del*érgano jurisdiccional remitente, en principio no es posible que un
contratossiga siendo_vinculante tras la eliminacién de las clausulas abusivas que
contenga (articulon6, apartando 1, de la Directiva 93/13), sobre todo en lo que
respecta.a lasydisposiciones contractuales que regulan la forma de desembolso del
créditonElcontrato de crédito no excluye la opcién de establecer el préstamo en
CHFwero, en la préactica y vistas las circunstancias del presente asunto, no existia
tal posibilidad, ya que los fondos del crédito debian ingresarse en la cuenta
bancaria indicada por el vendedor del bien inmueble, que los demandantes le
habian comprado por un importe en PLN. A juicio de dicho 6rgano jurisdiccional,
la imposibilidad practica de desembolsar los fondos del crédito en CHF conlleva
el incumplimiento de la finalidad del contrato de crédito (financiar los gastos de
adquisicién de la vivienda). Por tanto, no era posible cumplir el contrato, ya que el
banco no podia desembolsar el importe del préstamo. En esta situacion, segun el
organo jurisdiccional remitente, debe concluirse la nulidad del contrato (articulo
58, apartado 1, del Cddigo Civil), lo que significa que las partes deben restituirse
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mutuamente todas las prestaciones realizadas sobre la base del mismo (articulo
405 del Caodigo Civil, en relacion con su articulo 410, apartado 1), y por tanto, que
el banco debe devolver a los demandantes, en particular, el equivalente de todas
las cuotas del crédito, al que se sumara el importe de los intereses legales de
demora correspondientes (articulo 481, apartados 1 y 2, del Cddigo Civil). Segln
una posicion jurisprudencial alternativa, que el 6rgano jurisdiccional no comparte,
un contrato de crédito denominado puede ejecutarse a pesar de la supresion de sus
clausulas abusivas. Dado que el importe del préstamo se determind en CHF, la
posibilidad de pagar el préstamo directamente en moneda extranjera no puede
excluirse por el hecho de que el prestatario se comprometiera a pagar alkwvendedor
del bien inmueble el importe en PLN. El contrato de compraventa del bien
inmueble, en cuanto contrato separado, no puede ser relevante,para‘la valoragion
juridica del contrato de crédito. Habida cuenta de que el contratoide,créditoptrasla
eliminacion de las clausulas abusivas, no preveia en mode algune layposibilidad
de pagar el préstamo en PLN, los importes desembaolsados,aslos demandantes
constituyen una prestacion indebida, que estos estan obligados, a ‘devolver. Sin
embargo, al no haber recibido de facto el importe,del préstamonindicado en el
contrato, no estaban obligados a pagar ninguna de,sus‘euetas."En elcaso de que el
contrato siguiese siendo vinculante tras la eliminacion de las,clausulas abusivas,
todas las prestaciones realizadas por las,partes constituirian prestaciones indebidas
y deberian devolverse. No obstante, “esta opinions no debe rechazarse
categdéricamente. Adquiere relevancia en‘easo de que se considere que la Directiva
93/13 no se aplica a las reclamaciones reciprocas ‘de las partes si se declara la
nulidad del contrato. En efeCte, no,cabe'duda acerca de que la Directiva 93/13 se
aplica a la forma en que Se, resuelven lasiyreclamaciones de restitucion entre las
partes, como demuestra, entreotrasy, la sentencia del Tribunal de Justicia de 21 de
diciembre de 2016, Naranjo, (€-154/25, C-307/15 y C-308/15), que abordo6 esta
misma cuestion. Endichassentenciay.el Tribunal de Justicia indicd que el articulo
6, apartado 1, de, la‘Directiva 938/13 debe interpretarse en el sentido de que se
opone a Junasjurisprudenciayacional que limita en el tiempo los efectos
restituterios\yinculados«a, lasdeclaracion del caracter abusivo de una clausula
contenida en un,contrato,(apartado 75).

La ‘presentencuestion prejudicial, a la que el dérgano jurisdiccional remitente
propone responder afirmativamente, se refiere a la manera en que debe
interpretarse el articulo 6, apartado 1, de la Directiva 93/13. De reiterada
jurisprudencia del Tribunal de Justicia se desprende que dicha disposicion tiene
caracterdmperativo (véase la sentencia del Tribunal de Justicia de 14 de junio de
2012, Banco Espafiol de Crédito, C-618/10, apartado 40). Esto significa, ante
todo, que si un juez nacional aprecia el caracter abusivo de una clausula
contractual estd obligado a declarar de oficio que dicha clausula no vincula al
consumidor. Sin embargo, hay una excepcion a esta regla. A saber, el consumidor
puede decidir si desea ser vinculado por la clausula abusiva, en cuyo caso el
contrato sigue plenamente vigente (véase la sentencia del Tribunal de Justicia de
29 de abril de 2021, Bank BPH, C-19/20, apartados 94 y 95).
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Esta excepcion, que concede al consumidor el derecho de confirmar una clausula
contractual abusiva, ha constituido la base de las divergencias surgidas en la
jurisprudencia de los tribunales polacos. Segun un primer punto de vista, al
apreciar la naturaleza juridica de la decisién del consumidor de mantener una
clausula abusiva se parte del presupuesto de que del caracter imperativo del
articulo 6, apartado 1, de la Directiva 93/13 se desprende que una clausula abusiva
no vincula ex tunc al consumidor y que el 6rgano jurisdiccional esta obligado a
excluirla del contrato, independientemente de las posiciones de las partes. El juez
nacional debe disponer que tal condicion Unicamente seguird en vigor si el
consumidor ha aceptado quedar vinculado por ella. La declaracion (de ageptacion
por el consumidor de una clausula contractual abusiva constituye'un‘acto juridico
material con efecto ex tunc y consiste en la convalidacion dewn contrato viciado
desde el principio. Sin embargo, el consumidor no esta obligado‘a realizar ninguna
declaracion [véanse la resolucion del Sad Najwyzszy (TribunahSupremo) de 20 de
junio de 2018, Il CZP.29/17, y la sentencia de 28.de “ectubre’ de 2022, 1l
CSKP. 898/22]. En cambio, segin un segundo punto de“wista, en, esencia, las
clausulas ilicitas quedarian desde el principio, por fuerza de,leyssinefecto para el
consumidor, quien puede dar posteriormente su ¢ensentimiento informado vy libre
respecto al mantenimiento de la clausulagy restableeer asi swgficacia con efecto
retroactivo. No obstante, con arreglo a.este'punto de Vista, el juez nacional puede
valorar si las clausulas abusivas ‘de um_‘contrato vinculan al consumidor
unicamente después de que estesraya formuladouna.declaracion adecuada. Dado
que la eficacia de una clausula‘abusiva depende de la decision del consumidor,
hasta que no la tome, la eficacia de,la clausula‘quedara en suspenso. En el caso de
que la clausula abusiva resultesesencial respecto a la totalidad del contrato, se
suspenderd la eficacia, dehcontrato, en“suctotalidad. Mientras el consumidor no
tome una decision,sobre la‘eventual canfirmacion de la clausula abusiva, ninguna
de las partes podrawreclamarseficazmente ni el cumplimiento de la prestacion
establecida en ‘elcontrato ni la devolucién de la prestacion efectuada con arreglo a
la clausula contractual\abusiva,”ya que antes de que el consumidor tome una
decisionpnovresulta elaressi la clausula vincula o no a las partes. En cambio, si el
consumidor es'debidamente informado de sus derechos y, a continuacién, decide
no'manifestar su“acuerdo con la subsistencia de la clausula abusiva y acepta las
eonsecueneias, resultantes de ello (incluida la posible nulidad del contrato), esto
implica,el cese de'la suspension de la eficacia. La clausula contractual abusiva
deja entonees de ser vinculante ex tunc y cualquier prestacion efectuada sobre la
basende la misma debe ser reembolsada. En opinion del 6rgano jurisdiccional
remitente, este punto de vista refleja mejor los objetivos de la Directiva 93/13,
mientras que el otro punto de vista conlleva el riesgo de consecuencias que
pueden ser contrarias a los articulos 6, apartado 1, y 7, apartado 1, de dicha
Directiva. Dado que el juez nacional no puede extraer todas las consecuencias de
las clausulas abusivas de un contrato sin la declaracion previa del consumidor,
ello supone una limitacion del alcance de la proteccion otorgada a los
consumidores por la Directiva 93/13. Esta Directiva no obliga al consumidor a
llevar a cabo ningun tipo de accion (incluidas las declaraciones especificas) y no
establece ninguna consecuencia negativa para los consumidores en caso de que no
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realicen estas acciones. Por el contrario, el Tribunal de Justicia ha indicado de
manera reiterada que una clausula contractual declarada abusiva debe considerarse
como si nunca hubiera existido, de manera que no podré tener efectos frente al
consumidor (véase la sentencia del Tribunal de Justicia de 21 de diciembre de
2016, Naranjo, C-154/15, C-307/15 y C-308/15, apartado 61). Esto se debe a que
el articulo 6, apartado 1, de la Directiva 93/13 tiene caracter imperativo, lo que
significa que el juez nacional esta obligado a declarar de oficio que el consumidor
no esta vinculado por las clausulas contractuales abusivas. De igual manera, el
Tribunal de Justicia, en la sentencia de 21 de febrero de 2013, BaniF Plus Bank
(C-472/11), apartado 28, indico que «la plena eficacia de la protecCionsconferida
por la Directiva exige que el juez nacional que haya comprobadode oficio el
caracter abusivo de una clausula pueda extraer todas las consecuencias deyesa
comprobacion, sin esperar a que el consumidor, informado ‘de, sussderechos,
presente una declaracion por la que solicite que se anule dicha,clausula» (véanse,
por analogia, las sentencias del Tribunal de Justicia de 30,de maye,de 2013, J6ros,
C-397/11, apartado 42, y de 30 de mayo de 2028, Asbeek Brusseyy de Man
Garabito, C-488/11, apartado 50). Esto significa que elconsumidordiene derecho
a confirmar las clausulas contractuales abusivasy, pera’ne, esta obligado a hacer
ninguna declaracion en ese sentido. Por gonsiguiente, no,esta permitido imponer
al consumidor consecuencias negativas,por.no_haber realizado tal declaracion o
por haberla realizado en una fecha posteriora la supuesta por juez nacional.

Pues bien, una practica judicial que obliga ‘al “consumidor a presentar una
declaracion con un contenido especifice hace, gue el consumidor que incumple
esta obligacion no pueda, en la practica, obtener una proteccion juridica a pesar de
la existencia de clausulastabusivasien elcontrato del que es parte. Esta proteccion
esta también limitada cuandoel juez nacional supedita el derecho del consumidor
a que se le reembolseuna cantidad por prestaciones indebidas, efectuadas con
arreglo a una“elausula,abusiva,sasi como por la demora del profesional en la
ejecucion de esa prestacion, a gue el consumidor realice dicha declaracion. Cabe
sefialar gaqui, quesem laypractica existen dificultades, habida cuenta de que los
organos jurisdiccionales no aceptan las declaraciones realizadas autonomamente
por fos,consumideresyy les obligan a realizarlas a través de formularios con un
contenidoy, especifico.” Ademéas, en los distintos 6rganos jurisdiccionales se
emplean instruceiones y formularios de declaracion diferentes, lo que a veces da
lugar a,que unitribunal de segunda instancia considere incorrecta o insuficiente la
declaracién realizada por el consumidor ante un tribunal de primera instancia.
Asimismo, en el caso de una declaracion del consumidor efectuada por escrito,
algunos tribunales exigen una copia de la declaracién al profesional y, hasta que
esto no suceda, el derecho del consumidor no es exigible. De ello resultan
importantes consecuencias practicas. Dado que solo a partir de la presentacion por
parte del consumidor de una declaracion cuyo contenido sea admitido por un
tribunal nacional es exigible el derecho del consumidor y se tiene en cuenta la
demora del profesional, el alcance de la reclamacion de restitucion del consumidor
depende de la fecha en que hizo la declaracion. La solucion de las anteriores
dudas es importante para el examen del presente asunto. Dependiendo de cuél de
las fechas (la de presentacion de la demanda, la de notificacion al demandado, o la
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de presentacion de la declaracién) se considere la fecha de exigibilidad de la
reclamacion de los demandantes, la resolucion del 6rgano jurisdiccional remitente
sobre la fecha a partir de la cual deben concederse intereses al demandado sera
diferente.

La posibilidad de una limitacion tan significativa del alcance del derecho al
reembolso que corresponde a los consumidores provoca dudas sobre la
compatibilidad de tal limitacion con el principio de eficacia. En una situacion en
la que, por regla general, una reclamacién de restitucién de una prestacion
indebida es exigible después de que se haya efectuado un requerimiente de pago
(articulo 455 del Cadigo Civil), imponer requisitos adicionales a les consumidores
que hacen valer sus derechos derivados de la inclusion de clausulas, abusivas en
sus contratos también parece violar el principio de equivalencias, Ademas,
mientras el crédito del consumidor no sea exigible, no padraxcompensarle, con el
que el profesional ostente frente a él (articulo 498, apartado™l, del €odigo Civil).
La falta de claridad sobre el momento en el quegel dereeho ‘del econsumidor es
exigible también dificulta la determinacion del importe,exactonde ‘su‘reclamacion,
ya que si el deudor desea pagar su deuda expresada enuna moneda extranjera (en
este caso, en CHF) el valor de la monedaxtranjera, se determinara segun el tipo
de cambio medio publicado por el Banco Nacional desPolonia el dia en el que la
reclamacion tenga efecto (articulo 358, apartado 2, del Cddigo Civil).

El 6rgano jurisdiccional remitente™no cuestiona la Importancia de informar al
consumidor sobre las conseguencias desla supresion de las clausulas abusivas del
contrato. La obligacion de‘propercionar takinformacion se desprende directamente
de la sentencia del Tribunal, desJusticia’ en el asunto Bank BPH (C-19/20),
apartado 99. Sin embargoy, parece contraria a los objetivos de la Directiva una
interpretacion conforme, ada cualkla eficacia y el alcance de las reclamaciones de
restitucion a das questiene derecho el consumidor se vean limitados por la
necesidad de“proporcionar. ahconsumidor tal informacién y de asegurarse de que
la ha comprendidoy, Del mismo modo, el derecho del consumidor a aceptar
clausulas contractuales,abusivas (en las que puede no tener ningun interés) no
deberia celocarlesen una“posicion juridica peor a aquella en la que se encontraria
si en absoluto tuvieratal derecho.



