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Asunto C-689/20

Resumen de la peticion de decision prejudicial con arreglo al articulo 98,
apartado 1, del Reglamento de Procedimiento del Tribunal de Justicia

Fecha de presentacion:
18 de diciembre de 2020
Organo jurisdiccional remitente:

Sofiyski rayonen sad (Tribunal de Primefra Instancia“sdesSofia,
Bulgaria)

Fecha de la resolucion de remision:
18 de diciembre de 2020
Parte demandante:
«Banka DSK» EAD
Parte demandada:

RP

Objeto del procedimiento prineipal

Demanda desuna“entidadibancaria para el pago del saldo del capital vencido
anticipadamentewy deylosvintereses devengados en virtud de un contrato de crédito
al consumoy, La demandante reclama las cuotas mensuales de importe variable no
abenadas durante el periodo comprendido entre el 24 de octubre de 2016 y el 24
de octubre de)2017 vy el capital restante hasta la Gltima fecha de reembolso (9 de
marzo de 2019), vencido anticipadamente, por un importe total de 4 105,27 leva
(BGN), [ (aproximadamente 2 100 euros), los intereses  contractuales
correspondientes al periodo comprendido entre el 24 de septiembre de 2016 y el 9
de noviembre de 2017, que ascienden a 668,93 leva (BGN) (aproximadamente
340 euros), asi como los intereses legales de demora por importe de 84,06 leva
(BGN).
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Objeto y fundamento juridico de la peticion de decision prejudicial

El importe del tipo de interés fijado por el banco prestamista en el contrato de
crédito al consumo depende de si el consumidor ha celebrado con el mismo banco
un contrato de prestacion de servicios de pago vinculados [en lo sucesivo,
«servicios accesorios»]. Segun el 6rgano jurisdiccional remitente, ello genera
dudas en cuanto a la aplicacién a dicho contrato de diversas disposiciones del
Derecho nacional en materia de competencia desleal. Esto plantea una serie de
cuestiones, a saber, si determinadas practicas en la concesion de créditos al
consumo vinculadas a bonificaciones de intereses al utilizar otrossservicios
accesorios del banco vinculados a la concesion del crédito al eonsumo “pueden
considerarse «desleales» en el sentido de la Directiva 2005/29, ‘relativa a, las
practicas comerciales desleales; en qué medida estas ‘practicas “pueden
considerarse clausulas abusivas en el sentido de la Directiva 93/13, sebre las
clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumideres;, y st sescumplen
las obligaciones de informacion establecidas en la Directiva2008/48; relativa a los
contratos de crédito al consumo.

Cuestiones prejudiciales
El 6rgano jurisdiccional remitente plantea lasisiguientes cuestiones prejudiciales:

1)  ¢Deben interpretarse el articulo 3, apartado 1, de la Directiva 93/13/CEE, en
relacion con el punto 1, letrase) Wf), del anexe de dicha Directiva, y el articulo
15, apartados 2 y 3, de.la Carta'de los Derechos Fundamentales en el sentido de
que, contrariamentesa “las, exigencias“de la buena fe, las clausulas crean
obligaciones en detrimentodelconsumidor cuando aumentan considerablemente
los costes para esteyengvirtud, desun contrato de crédito en caso de que el
consumidor no transfiera, mensualmente su salario a una cuenta abierta en el banco
que concede eh.credito)\teniendo en cuenta que, con arreglo a los términos del
contrat@, el consumidor-esta ‘obligado a constituir un derecho de prenda sobre su
crédito salarial,»con independencia de cobmo y en qué Estado perciba su salario?

2) \En caso,de respuesta negativa a la primera cuestion, ¢debe interpretarse el
articulo, 3, apartado 1, de la Directiva 93/13/CEE, en relacion con el punto 1,
letras ), y«f), del anexo de dicha Directiva, en el sentido de que, contrariamente a
las exigencias de la buena fe, las clausulas crean obligaciones en detrimento del
consumidor cuando obligan a este no solo a transferir su salario [a una cuenta
abierta] en el prestamista profesional, sino también a recurrir efectivamente a
otros servicios de dicho prestamista profesional?

3) En caso de respuesta afirmativa a la segunda cuestion, ¢qué criterios debe
aplicar el o6rgano jurisdiccional nacional, en principio, al valorar el caracter
abusivo? En particular, ¢debe tenerse en cuenta la intensidad de la vinculacion del
objeto del contrato de crédito a los servicios accesorios de los que debe hacer uso
el consumidor, el numero de servicios accesorios y la legislacion nacional relativa
a la limitacion de las ventas vinculadas?
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4)  ¢Es aplicable el principio de interpretacion conforme del Derecho nacional
con el Derecho de la Union Europea, tal como se establece en el apartado 26 de la
sentencia dictada en el asunto 14/83, von Colson, también a la interpretacion de
disposiciones de Derecho nacional que regulan otras materias relacionadas (en
concreto, las relativas a la competencia desleal) con el objeto del acto de la Unién
Europea aplicado por el juez nacional en el litigio del que conoce (en este asunto
la Directiva 93/13/CEE, sobre las clausulas abusivas en los contratos celebrados
con consumidores)?

5) ¢Deben interpretarse el articulo 7, apartado 2, de la Directiva 2005/29/CE,
en relacion con el articulo 6, apartado 1, letra d), de esta, y el artieulo\10, apartado
2, letra f), de la Directiva 2008/48/CE en el sentido de que prohiben la mencion de
un tipo deudor inferior en el contrato principal de un crédito al consume,ctianda\la
concesion del crédito a dicho tipo deudor esta supeditada‘ascondiciones
establecidas en un anexo del contrato? En el marGo, deveste, exameny ¢ debe
evaluarse el modo en que se formulan las condicienes para,la“teduecion del tipo
deudor, la supresion de dicha reduccion y los medios ‘que‘conducen a una nueva
reduccion?

6) ¢Debe interpretarse el articulo 5, apartado 2, letrab), de la Directiva
2005/29/CE en el sentido de que, para apreciar si existe'una influencia sustancial
en el comportamiento economico_de los,consumidores, debe tenerse en cuenta la
cuota de mercado de un banco que,concede ¢réditos al consumo, tomando en
consideracion las necesidades de los consumidores que recurren a tales productos?

7)  ¢Debe interpretarse.el articulo 3pletra g), de la Directiva 2008/48/CE en el
sentido de que los gastos ‘derivados ‘de contratos relacionados con un contrato de
crédito al consum@y,elhcumplimiento de los cuales da lugar a que se conceda una
bonificacion de,intereses‘en virtud del contrato de crédito al consumo, integran la
tasa anual equivalente'del,crédite y deben incluirse en el calculo de esta?

8) ¢Debe interpretarse el articulo 3, letra g), de la Directiva 2008/48/CE, en
relagioncon el articulo Side la Directiva 93/13/CEE, en el sentido de que, en caso
de 'un ineumplimiento de las obligaciones derivadas de contratos relacionados con
elcontratotdencrédito que suponga un incremento del tipo deudor del crédito, la
tasa ‘anual equivalente debe calcularse también en funcion del tipo deudor mas
elevadovaplieable en caso de incumplimiento?

9) (Debe interpretarse el articulo 10, apartado 2, letrag), de la Directiva
2008/48/CE en el sentido de que una informacion errdnea sobre la tasa anual
equivalente en un contrato de crédito celebrado entre un profesional y un
consumidor como prestatario debe considerarse equiparable a la falta de
informacion sobre la tasa anual equivalente en dicho contrato y de que los
tribunales nacionales deben aplicar las consecuencias juridicas previstas por el
Derecho interno para los casos de falta de informacion sobre la tasa anual
equivalente en un contrato de crédito al consumo?
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10) ¢Debe interpretarse el articulo 22, apartado 4, de la Directiva 2008/48/CE en
el sentido de que es proporcionada una sancion prevista en el Derecho interno
consistente en la nulidad del contrato de crédito al consumo, en virtud de la cual
solo debe reembolsarse el principal del préstamo concedido, en caso de que no
conste en el contrato de crédito al consumo informacién precisa sobre la tasa
anual equivalente?

Jurisprudencia y disposiciones del Derecho de la Unidén invocadas

Acrticulo 15, apartados 2 y 3, de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unidn Europea (DO 2016, C 202, p. 389).

Articulos 3, apartado 1, y 5 de la Directiva 93/13/CEE delr€onsejo;,de 5, desabril
de 1993, sobre las clausulas abusivas en los .contratos celebrados con
consumidores (DO 1993, L 95, p. 29; correccion de errores en DO 2015 L 137,
p. 13), y punto 1, letras e) y f), de su anexo.

Articulos 7, apartado 2; 5, apartado 2, letrab),“y 6,%@partado 1,"letra d), de la
Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y deh,Consejopde 11 de mayo de
2005, relativa a las practicas comereiales, deslealeshde las empresas en sus
relaciones con los consumidores en el'mercado interior, que modifica la Directiva
84/450/CEE del Consejo, las Directivasn97/7CE, 98/27/CE y 2002/65/CE del
Parlamento Europeo y del €onsejo“y el ‘Reglamento (CE) n.° 2006/2004 del
Parlamento Europeo y del<Caensejo («Directiva sobre las practicas comerciales
desleales») (DO 2005, L 149, p. 22).

Articulos 3, letra g); 10, apartadon2, letras f) y g), y 22, apartado 4, de la Directiva
2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008,
relativa a los contratos'de ‘eréditosal consumo y por la que se deroga la Directiva
87/102/CEE del Censeje (02008, L 133, p. 66).

Sentencla de“10 “de “abril de 1984, von Colson (14/83, EU:C:1984:153),
apartade 26.

Sentencia de S de marzo de 2012, PereniCova y Pereni¢ (C-453/10,
EU:C:2042:144), apartados 43 y 44.

Sentencia) de 9 de noviembre de 2016, Home Credit Slovakia (C-42/15,
EU:C:2016:842), apartado 78.

Sentencia de 19 de septiembre de 2018, Bankia (C-109/17, EU:C:2018:735),
apartados 48 a 50.

Sentencia de 20 de septiembre de 2018, EOS KSI Slovensko (C-448/17,
EU:C:2018:745).
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Sentencia de 10 de septiembre de 2020, A (C-738/19, EU:C:2020:687),
apartado 37.

Disposiciones de Derecho nacional invocadas

El érgano jurisdiccional remitente cita una serie de disposiciones nacionales
aplicables al procedimiento. Las mas importantes presentan, en sus pasajes
pertinentes, el siguiente tenor:

Zakon za zadalzheniata i dogovorite (Ley de obligaciones y contratos)

Articulo 149. Con el fin de garantizar un crédito serd posible ‘eonstituiryun
derecho de prenda sobre este.

Zakon za zashtita na protrebitelite (Ley de proteccion,de les censumidores)
Articulo 68c. Se prohiben las practicas comercialesidesleales.
Articulo 68d. 1. [...]

4.  Tambien se consideraran deslealeswlas,préacticas ‘ecomerciales engafiosas o
agresivas [...].

Articulo 68e. 1. Se considerata enganosa toda practica comercial que [...] pueda
inducir a error al consumidor'medio, aun, cuando la informacion sea correcta en
cuanto a los hechos [...3

2. Las circunstancias contempladas, en el apartado 1 incluirdn informacion
sobre:

[..]

4)  el‘preciove su'modo de fijacion, o la existencia de una ventaja especifica con
respecte. al, precio;

B

Articulo, 68fi'1. También se considerara engafiosa toda practica comercial que
omitatinformacion sustancial [...].

2. Asimismo, se considerara engafiosa toda practica comercial en la que un
profesional oculte informacion sustancial [...] o la ofrezca de manera poco
clara[...].

Articulo 68h. Se considerara agresiva toda practica comercial que [...] modifique
0 pueda modificar de forma importante, mediante acoso, coaccion, incluida [...] la
influencia indebida, la libertad de eleccion o la conducta del consumidor
medio [...].
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Articulo 68m. 1. El consumidor que haya celebrado un contrato con un
profesional como consecuencia de una practica comercial desleal podra desistir de
dicho contrato, ponerle fin sin preaviso o transformarlo sin el consentimiento de la
otra parte y reclamar una indemnizacion con arreglo a las normas generales [...].

Articulo 143. Se consideraran abusivas las clausulas de un contrato celebrado con
un consumidor que, contrariamente a las exigencias de la buena fe, causen, en
detrimento del consumidor, un desequilibrio importante entre los derechos y
obligaciones del profesional y del consumidor, en la medida en que:

[..]

9) exijan al consumidor que dé su consentimiento a clausulas deslas,queino
haya podido tener conocimiento antes de la celebracion del centrato;

12) [...] faculten al profesional a aumentar el precighsin ‘que,»en,tal ¢aso, el
consumidor tenga derecho a desistir del contratofst el precio,final resultare muy
superior al precio convenido al celebrar el contrato;

[..]

18) establezcan condiciones similares,
Zakon za potrebitelskia kredit (Leyde crédito,al'¢onsumo)

Articulo 5. 1. Con la debida ‘antelacion,yy antes de que el consumidor asuma
cualquier obligacién envirtudyde un contrato de crédito, el prestamista [...] debera
facilitar al consumidor [.%]™aNinformacion que sea precisa para comparar las
diversas ofertas y adoptar. una ‘decision informada sobre la suscripcién de un
contrato de crédito.

2. La_informacién“a que,se refiere el apartado 1 se comunicarad mediante el
formulario «Informacién nermalizada europea [...]» que figura en el anexo n.° 2.

.

4. \La informacion a que se refieren los apartados 1 y 2 [...] y las condiciones
generales de.contratacion se facilitaran sin cargo alguno al consumidor de forma
claray comprensible en papel u otro soporte duradero.

[..]

7. En el caso de un contrato de crédito a tipo de interés variable para el que se
utilice un tipo de referencia, el prestamista proporcionara al consumidor
informacion sobre la denominacién del tipo de referencia y el nombre de su
administrador, asi como acerca de los efectos sobre el consumidor vinculados al
tipo de referencia, en un documento aparte que se adjuntara al formulario
«Informacion normalizada europea [...]». Toda la informacion complementaria
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facilitada por el prestamista al consumidor se presentara en un documento aparte
que se adjuntara al formulario contemplado en el apartado 2.

[...]
Articulo 10a. [...]

4.  La naturaleza, el importe y la actividad por la que se cobren gastos o
comisiones deberan especificarse de forma clara y precisa en el contrato de crédito
al consumo.

Articulo 11.1. El contrato de crédito al consumo se redactara, de forma
comprensible y contendra:

[..]

9) el tipo deudor del crédito, las condiciones deraplicacién de dicho, tipo y los
indices o tipos de referencia aplicables al tipo “deudorinicialnasi como los
periodos, condiciones y procedimientos de variacionddel tipo deudor vy, si se
aplican diferentes tipos deudores en diferentes circunstaneias, la informacion
arriba mencionada respecto de todos los,tipos aplicables;

9a) el método de calculo del tipo.de referencia previsto en el articulo 33a;
10) latasa anual equivalenté 'y el\importe total adeudado por el consumidor [...];

11) las condiciones de,reembolso del crédito por el consumidor, incluido un
cuadro de amortizacion convinfermaeion sobre los diferentes importes adeudados
a tipos de interés diferentes a‘efeetos devla devolucion;

12) informacidmsobrerel ‘derecho del consumidor, en caso de amortizacion del
capital de, un“contrato\de, crédito de duracion fija, a recibir un cuadro de
amortizacionde las,cantidades abonadas y pendientes de pago; |[...]

14)  todos\los gastos/de apertura y mantenimiento de una o varias cuentas con el
fin_de atendenel crédito (importes del crédito dispuestos y operaciones de pago),
salvo,gue la apertura de la cuenta sea opcional [...];

15) el tipo de interés en caso de mora aplicable en el momento de la celebracion
del contrato de crédito y los procedimientos para su ajuste, asi como todos los
gastos ocasionados por el incumplimiento del contrato;

16) una advertencia sobre las consecuencias para el consumidor en caso de mora
en el pago;

[.]

18) las garantias que deba otorgar por el consumidor, en su caso;
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[.]

Articulo 19. 1. La tasa anual equivalente del crédito representa el coste total
corriente y futuro del crédito para el consumidor (intereses, otros gastos directos o
indirectos, comisiones, retribuciones [...]), expresado como porcentaje anual del
importe total del crédito concedido.

2. Latasa anual equivalente se calculara sobre la base de la formula que figura
en el anexo n.° 1, teniendo en cuenta las disposiciones generales y las hipotesis
adicionales que en €l se mencionan.

3. Los siguientes costes no seran pertinentes para el calculo de,la,tasa ‘anual
equivalente:

1) los que deba soportar el consumidor en caso de cumplimiento_de sus
obligaciones en virtud del contrato de crédito al consuma;

[..]

3) los gastos de mantenimiento de una cuenta en, relacion,eon el contrato de
crédito al consumo, [...] otros gastos per operaciones de pago, cuando la apertura
de la cuenta sea opcional y los gastos “asociados a la cuenta estén clara y
separadamente identificados en ghcontrato de‘erédito,o en cualquier otro contrato
celebrado con el consumidor.

[..]

Articulo 21. 1. Toda clausula,de,un eontrato de crédito al consumo que persiga o
tenga por efecto eludiros preeeptos,de esta Ley sera nula.

[.]

Articulo 22.8Un coentrato'de crédito al consumo que no cumpla los requisitos [...]
establecidos ensel articulo 11, apartados 1, puntos 7 a 12 y 20, y 2 [...], no
producirg efectos.

Articule 23."Cuando un contrato de crédito al consumo sea declarado ineficaz, el
consumidor,solo estara obligado a reembolsar el principal recibido, sin intereses ni
gastos.

Articulo 24. Los articulos 143 a 148 de la Ley de proteccion de los consumidores
se aplicaran también a los contratos de crédito al consumo.

Articulo 33. 1. En caso de mora del consumidor, el acreedor solo tendra derecho a
reclamar intereses, mientras dure la mora, por el importe no pagado en tiempo
oportuno.
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2.  Cuando el consumidor incurra en mora en los pagos que adeude como
consecuencia del crédito, las penalizaciones por mora no podran ser superiores a
los intereses legales.

[..]

Articulo 1. A efectos de la presente Ley se entendera:

por «coste total del crédito para el consumidor», todos los gastos, incluidos los
intereses, las comisiones, los impuestos, los honorarios de los intermediarios de
crédito y cualquier otro tipo de gastos directamente relacionados can el*eontrato
de crédito al consumo que el consumidor deba pagar y que sean conoeidos por el
prestamista, [...].

Zakon za zashtita na konkurentsiata (Ley de defensa de‘la competencia)

Articulo 15. 1. Quedan prohibidas todas las praeticas concertadas de‘dos o mas
empresas que tengan por objeto o efecto impedir, restringir o falsearel juego de la
competencia en el mercado de referencia y, en particular, las que consistan en:

[..]

5) subordinar la celebracion de contratos ada‘asuncion, por el otro contratante,
de obligaciones suplementarias'o a‘la celebracién'de contratos adicionales que,
por su naturaleza o segun l@§ usos,mercantiles; no guarden relacion alguna con el
objeto del contrato principal o coen sthejecugion.

2. Los acuerdos Yy decisignes mencionados en el apartado 1 seran nulos.

[.]

5. La existencia, de\clausulas abusivas en un contrato celebrado con un
consumidor no dara ‘tugar, a“la nulidad del contrato si este puede subsistir sin
dichas clausulas:

Articulo 16, %, Lalprohibicion prevista en el articulo 15, apartado 1, no se aplicaré
a lossaeuerdos, decisiones y practicas concertadas que tengan un efecto limitado
sobre la,competencia.

2. Los efectos seran limitados cuando la cuota de mercado conjunta de las
empresas afectadas en el mercado de los bienes o servicios objeto del acuerdo, de
la decision o de la practica concertada no sobrepase, en su conjunto, los umbrales
siguientes:

1) 10 % del mercado de referencia si las empresas afectadas compiten entre si;

[...]
Articulo 36. [...]
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2. Queda prohibido ofrecer o conceder, gratuita o aparentemente al precio de
otros bienes o servicios, un suplemento de los bienes o servicios vendidos; esta
disposicion no se aplicaré a regalos publicitarios de escaso valor [...].

[...].

Articulo 37a. 1. Queda prohibida toda accién u omision de una empresa con un
poder de negociacion reforzado que, como practica comercial, afecte o pueda
afectar negativamente, en contra de la buena fe, a los intereses de la parte que se
encuentre en una posicion negociadora mas debil y de los consumidores. Se
consideraran deshonestos actos u omisiones [...] como lae imposicion de
condiciones desproporcionadamente estrictas [...].

2.  La existencia de un poder de negociacion reforzade se,valerard a‘la luz de
las caracteristicas estructurales del mercado de referengia y de 'la relacién juridica
especifica existente entre las empresas interesadas, teniendo en cuenta.el grado de
su interdependencia.

Breve exposicion de los hechos y del pracedimiento principal

El 9 de marzo de 2016, las partes del,litigio principal celebraron un contrato de
crédito al consumo. En virtud degdicho eontrato,»al demandado se le concedio la
cantidad de 5000 leva (BGN), (aproximadamente 2550 euros) por un periodo de
treinta y seis meses. El crédito, fue,concedido awn tipo de interés variable igual a
la suma del EURIBOR a seis meses yaun margen fijo del 7,606 %.

En el momento de 1a celebraeién deh.contrato, la tasa anual equivalente era del
8,2 %. El crédito deberia haberse devuelto en treinta y seis cuotas mensuales, cada
una por importexde 159,244 eva (BGN) (aproximadamente 82 euros).

En el punte, 8 del contrato“de credito se establece que el tipo de interés inicial
determinado en este,tiene caracter promocional y sera aplicable en el supuesto de
que ‘el demandado cumpla las condiciones establecidas en el anexo n.°2 del
contrato.‘Emcaso demo cumplir dichas condiciones, el margen fijo que constituye
el"tipo, de interés<del crédito se incrementa del 7,606 % inicial al 14,356 % (es
decir,sun, aumento del 6,75%, con lo que casi se duplica la tasa anual
equivalente).

Ademas del contrato de crédito, también se celebré un contrato de prenda sobre un
crédito salarial, en el que el demandado declar6 que estaba empleado por una
empresa bulgara en virtud de un contrato de trabajo de duracion indefinida.

En el anexo n.° 2 del contrato de 1 de marzo de 2016, firmado tambien por el
demandado, se indican diferentes tipos de bonificaciones para créditos al
consumo.

10
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Seguln el punto 1.1.1 de dicho anexo, las condiciones para beneficiarse del tipo de
interés promocional del 8,20 % anual se aplican a un contrato de crédito al
consumo cuando el prestatario:

a) transfiera su salario a una cuenta abierta en el «Banka DSK» EAD;

b)  constituya un derecho de prenda sobre su crédito salarial en favor del
«Banka DSK» EAD;

c) constituya sobre todos sus créditos en las cuentas abiertas emyel «Banka
DSK» EAD un derecho de prenda en favor del banco;

d) solicite la expedicion de una tarjeta de débito por “parte “deh, «Banka
DSK» EAD;

e) haga uso del sistema de banca electronica «DSK Direkt»  del “«Banka
DSK» EAD;

f)  reciba al menos dos tipos de avisos mediante,mensajes de texto (SMS), y

g) pague mensualmente al menos_una, factura de, suministros municipales
(electricidad, teléfono, distribucion de agua, et€.) mediante transferencia bancaria
domiciliada en el «Banka DSKx».EAD 0,abone ‘mensualmente una cuota minima
de 10leva (BGN) al fondo de pensionesyvoluntario y complementario «DSK
Rodina».

Segln el punto 1.2.1 déhanexo n.%2, ehtipo de interés sera del 8,70 % anual si el
prestatario solo cumple “las, ‘eondiciones establecidas en las letrasa) ac)
mencionadas. De ‘cenfarmidad cen,el punto 9.1.2 del anexo n.° 2, cuando no se
haga uso de dlas prestaciones “contempladas en las letrasd) ag) («servicios
accesorios») ‘durante dos, meses consecutivos, pero el prestatario cumpla las
condicignes, establecidas,en, las letras a) ac), el tipo de interés del crédito se
incrementara“en Un 0,5% a partir de la siguiente mensualidad, situdndose
nuévamente en €h8,70.% ‘anual.

Enyel, punte 9,12 del anexo n.°2 se establece que, si durante dos meses
consecutivos ‘el salario del prestatario no se abona en su cuenta abierta en el
«Banka'DSK» EAD [es decir, no se cumplen las condiciones previstas en las
letras'a) ¥ b) mencionadas], pero la cuota del crédito se abona con cargo a la
cuenta, el crédito devengara un interés del 11,95 % a partir de la siguiente cuota.
Con arreglo al punto 9.1.3, en caso de retraso en el pago de dos o méas cuotas
mensuales se suprimirdn completamente las bonificaciones de intereses previstas
en el anexo n.° 2.

El punto 9.1.2 establece que, en caso de amortizacion regular del crédito, las
bonificaciones pueden «restablecerse» si el prestatario vuelve a cumplir los
requisitos para obtenerlas emitiendo una declaracion ante el «Banka DSK» EAD.
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No se precisa si tal restablecimiento tiene caracter obligatorio y, en su caso, en
qué condiciones.

Segln el informe pericial contable recabado durante el procedimiento, el
demandado dejo6 de pagar las cuotas del crédito el 24 de octubre de 2016. El perito
precisa que, a partir de esa fecha, la demandante aplicd al importe del capital
pendiente de pago un interés del 14,687 % anual hasta el 24 de diciembre de 2016,
del 14,682 % anual hasta el 24 de junio de 2017 y del 14,624 % anual hasta el 9
de noviembre de 2017. A partir de esa fecha, el préstamo se declaré vencido
anticipadamente y no se cobraron intereses contractuales. De conformidad con la
informacion facilitada por el banco, la deuda pendiente del crédito asCiende a
4 105,27 leva (BGN) en concepto de capital; a 668,93 leva (BGN)\pOF. intereses
contractuales y a 84,07 leva (BGN) en concepto de intereses de demora:

Es sabido que numerosas entidades de crédito en, Bulgaria ofrecen a los
consumidores un tipo de interés méas bajo si transfieren 'su salario,asuna cuenta
abierta en el banco prestamista. Sin embargo, dambién se, premocionan créditos
mas atractivos en comparacion con las condiciones del‘mercado ‘enlos que no es
necesario transferir el salario al banco prestamistasDe ‘ellovpuede deducirse que,
en el mercado bancario en Bulgaria, essuna practica cerriente obligar a los
prestatarios a cobrar su salario en unaf‘cuenta abierta en ehbanco prestamista.

La demandante, el «Banka DSK»"EAD, ‘es una deflas principales entidades de
crédito presentes en el mercado,y su‘euota‘de mercado, de alrededor del 10 %,
oscila entre el primer y elsegundo puestoysegun los medios de comunicacion. En
el asunto principal, el organoe,jurisdiccional remitente precisa que no ha recabado
informacion sobre la‘cuota, de mercado dela demandante al no estar claro si esta
circunstancia era relevante para ek litigio.

Breve exposicion‘dedafundamentacion de la peticion de decision prejudicial

Segun el d6rgano jurisdiccional remitente, un problema para la aplicacion de la
normativaen el precedimiento principal lo plantean las clausulas que figuran en el
anexo n.°2,del contrato de crédito al consumo controvertido.

Caracter abusivo de las clausulas del contrato

En primer lugar, el oOrgano jurisdiccional remitente se pregunta sobre la
conformidad de las clausulas relativas al uso obligatorio de los servicios
accesorios con las exigencias de la buena fe que resultan del articulo 3 de la
Directiva 93/13, habida cuenta de que el contrato de credito impone al consumidor
una obligacion vinculante que, al mismo tiempo, procura una ventaja competitiva
al prestamista.

En particular, el érgano jurisdiccional remitente solicita una interpretacion de la
expresion «en detrimento del consumidor» que figura en el articulo 3 de la
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Directiva 93/13. Desde su punto de vista, es dudoso que la obligacion del
consumidor de cobrar su salario en una cuenta abierta en el banco en el que ha
contratado un créedito sea, en si misma, perjudicial para el consumidor, asi como
que el requisito de hacer uso de determinados servicios accesorios (algunos de los
cuales no son gratuitos) para obtener una reduccion del tipo deudor aplicable vaya
siempre, 0 solo en ciertos casos, en detrimento del consumidor.

Por otro lado, el érgano jurisdiccional remitente se pregunta si la obligacion de
transferir el salario a una cuenta abierta en el banco esta prohibida por el Derecho
de la Unidn. El deudor en el litigio principal es un nacional de un Estado tercero
que trabaja para un empresario bulgaro, pero que podria cambiar Su residencia
habitual. En este contexto, la obligacion de transferir su salario“a upa cuenta
balgara podria constituir un obstaculo al ejercicio de su derechondel artfeulo 15,
apartado 3, de la Carta de los Derechos Fundamentales, en.relacion coen elarticulo
15, apartado 1, de la misma norma, esto es, de su derecho ‘a, iniciar unasrelacion
laboral en otro Estado miembro de la Unién Europea. A“este respecto, segun el
organo jurisdiccional remitente, debe tenerse emyCuenta que eh,Derecho nacional
también prevé otro medio para garantizar “elcrédito.del baneo, a saber, la
constitucion de un derecho de prenda »sobre “el salarig, \como se regula
contractualmente en el procedimiento principal.

En el supuesto de que las disposiciones de la Directiva 93/13 permitan, en
principio, que el banco exija al consumider laitransferencia de su salario a una
cuenta abierta en este, seplantea la“cuestién/de si el hecho de contraer tal
obligacion es abusivo, hahida“euenta de“la exigencia de hacer uso de servicios
accesorios.

Para responder anesta cuestion,\\el ‘6rgano jurisdiccional remitente necesita
indicaciones agercazde 1os criterios*que debe aplicar para apreciar el caracter
abusivo de las clausulastcontractuales relativas a los servicios accesorios. Sefiala
que el Déerechonden]anUnién no contiene disposiciones que prohiban o limiten
concretamente, la posibilidad de que un profesional imponga a un consumidor
ventas, vinculadas [Renda, A. (coord.), Tying and Other Potentially Unfair
Commereial,Practiees in the Retail Financial Service Sector. Final report. Centre
for, “Europeansy, Policy Studies, 2009, pp.147 a 149, publicado en
hitps:#ee.europa.eu/finance/consultations/2010/tying/docs/report_en.pdf].  Tales
normas solowexisten en el caso de transacciones entre empresas, véase el articulo
101 TRUE, apartado 1, letra e).

No obstante, las ventas vinculadas estan prohibidas por el Derecho bulgaro, en
concreto, por el articulo 36 de la Ley de defensa de la competencia (en lo
sucesivo, «ZZK») y, con caracter general, por el articulo 29 de dicha Ley. Habida
cuenta de las indicaciones facilitadas por el Tribunal de Justicia de la Unién
Europea, segun las cuales, a efectos de la aplicacion de la Directiva 93/13, deben
tenerse en cuenta también las disposiciones nacionales relativas a la proteccion de
los consumidores (apartado 37 de la sentencia dictada en el asunto C-738/19, A, y
la jurisprudencia citada), el Tribunal de Justicia deberia determinar si, al evaluar el
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caracter abusivo de una clausula incluida en un contrato celebrado con un
consumidor, deben tenerse en cuenta tambien las disposiciones nacionales en
materia de competencia desleal. El 6rgano jurisdiccional remitente considera que
deben observarse las normas nacionales de competencia al valorar el caréacter
abusivo de una clausula.

Interpretacion conforme con el Derecho de la Unién

El érgano jurisdiccional remitente se pregunta también sobre la interpretacion de
las disposiciones nacionales en materia de competencia desleal, a“la luz, de las
normas de la Directiva 93/13.

Las normas relativas a la prohibicidn de las ventas vinculadas ‘establecidasen la
ZZK bulgara tienen caracter general, pero no precisan lasicondicignes,concretas
en las que se aplica tal prohibicion. El legislador bulgarosestableci¢ en el articulo
36, apartado 1, de la ZZK la prohibicion de atraerdeslealmente aclientes, incluso
mediante la coaccion, para celebrar ventas vineuladas. En vixtud'delFarticulo 29 de
la ZZK, también se prohibe atraer a clientes mediante ‘practicas desleales con
respecto a otras empresas. Estas prohibiciones tienen esenctalmente por objeto
proteger a los demas profesionales qué*eempiten directamente con el profesional
infractor. No obstante, en la medida en que, las practicas comerciales desleales
estan prohibidas, el drgano jurisdiccional remitenté» considera, a la luz de la
jurisprudencia antes menciohada, que también deberia tener en cuenta esta
prohibicion al valorar el, ‘caracten, abusivo deé un contrato celebrado con un
consumidor.

En particular, habida‘cuentandeslas amplias posibilidades de interpretacion de los
articulos 29 y 36, apartado 1,\de la,ZZK, el organo jurisdiccional remitente se
pregunta si, a efeetos'de,aplicar [aprohibicion de competencia desleal establecida
en el Derecho ‘hacional,\esta prohibicion debe interpretarse no solo en el contexto
de las normas sobre ¢elausulas abusivas en relacion con los contratos celebrados
con.consumidores, de conformidad con la Directiva 93/13, sino también en el
contexto, de las“exigencias del articulo 38 de la Carta de los Derechos
Fundamentales. Si existiera la obligacion de proceder a tal interpretacion,
correspenderia al“juez nacional interpretar las prohibiciones impuestas por su
Derecho, interno en materia de competencia tomando en consideracién no solo los
intereses de los competidores, sino también los de los consumidores.

Por otra parte, el 6rgano jurisdiccional remitente indica que, segun el apartado 26
de la sentencia dictada en el asunto 14/83, von Colson, la obligacion de
interpretacion conforme con el Derecho de la Union solo existe respecto a
disposiciones juridicas aplicadas directamente por el juez nacional en el marco del
procedimiento, y no se refiere a normas que tengan un objeto diferente. En el
presente asunto, corresponde al 6rgano jurisdiccional remitente apreciar si las
clausulas de un contrato celebrado con un consumidor son abusivas, de
conformidad con el articulo 143 de la Ley de proteccion de los consumidores, que
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transpone al Derecho nacional las exigencias de la Directiva 93/13. Al mismo
tiempo, estos requisitos deben examinarse a la luz de los estdndares generales del
Derecho nacional que no han sido adoptados directamente para ejecutar dicho acto
de la Unidn Europea, esto es, a la luz de las normas sobre competencia desleal. No
obstante, en la medida en que estas Gltimas sirvan de criterio para la consecucion
de la proteccién de los consumidores, el 6rgano jurisdiccional remitente considera,
habida cuenta de la necesidad fundamental de proteccion de los consumidores
prevista en el articulo [38] de la Carta de los Derechos Fundamentales, que las
normas nacionales de competencia deben interpretarse en relacion con los
intereses de los consumidores. Por ultimo, subraya que el objetivo de la‘proteccion
de la competencia es crear mejores condiciones para el consumidor,final.

Préacticas comerciales desleales

Segun la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la WUnion Europea (apartados
43 y 44 de la sentencia dictada en el asunto C-453/10, RereniCoya 'y Perenic, y
apartados 48 a 50 de la sentencia dictada enel asunto C<109/17, Bankia), la
inclusion de una clausula contractual a saiz de™a aplicacién de una préctica
comercial desleal, en el sentido de la Directiva 2005/29, constituye un indicio a la
hora de valorar el caracter abusivo con arregle,abarticulond de la Directiva 93/13.

Por consiguiente, corresponde al érgano jurisdicCional remitente comprobar si el
tenor de las clausulas contractuales, delcontrato de crédito controvertido
constituye una préactica comereial enganosa en‘el sentido del articulo 7, apartado
2, de la Directiva 2005/29.%En particular, procede determinar si se estad siempre
ante una practica comercialvdesleal euande, en un contrato de crédito al consumo,
figura un tipo deudorycalculade.después de deducir todas las bonificaciones de
intereses aplicables'en caso dewwtilizacion de los servicios accesorios necesarios,
en lugar de<indicar el tipondeudor aplicable en principio sin bonificaciones de
intereses yde detallar,selovposteriormente el tipo de interés que debe pagarse en
caso de que dichassbonificaciones de intereses sean aplicables. Asimismo, procede
determinar si, para apreciar el caracter desleal de una practica comercial, el juez
debe tener en cuenta,también el tenor literal de las condiciones para el disfrute y la
supresion de ‘las bonificaciones de intereses, asi como la posibilidad de que el
constimidor ceamprenda el sistema de clausulas asi concebido.

Asimismo, procede responder a esta cuestion con el fin de determinar si tal
indicacin del tipo de interés también estd permitida por las disposiciones de la
Directiva 2008/48 y, en particular, por su articulo 10.

Por otra parte, el érgano jurisdiccional remitente se pregunta si, para apreciar si
una préctica comercial puede influir en el comportamiento del consumidor a la
hora de elegir un comerciante o un prestador de servicios, en el sentido del
articulo 5, apartado 2, letrab), de la Directiva 2005/29, el juez nacional debe
tomar en consideracion la cuota de mercado del profesional que aplica dicha
practica comercial. Ello se debe a la celebracion, en el presente procedimiento, de
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un contrato de crédito al consumo que vincula, en principio, a una persona durante
un largo periodo de tiempo y que puede influir de manera sustancial en su
comportamiento en el mercado. El prestatario se dirige a las entidades de crédito
(mas conocidas) mas proximas a su lugar de trabajo o a su domicilio. Esto
significa que estaria mas expuesto a las ofertas de operadores con una importante
cuota de mercado. Por consiguiente, corresponde al oOrgano jurisdiccional
remitente determinar si, al apreciar el caracter engafioso o la presion ejercida
sobre el consumidor mediante una practica comercial, también debe tener en
cuenta la posicion del profesional en el mercado de referencia de bienes y
servicios.

Por ultimo, el organo jurisdiccional remitente indica que elypresentezasunte se
refiere a una préctica generalizada de los bancos en el_mercado, es,decir, de
personas [juridicas] que se procuran fondos mediante dep6sitos del, ptblice. Porlo
tanto, los grandes bancos podrian atraer a mas prestatarios ¥y, obligarlos a;aceptar
condiciones menos favorables. La cuestion que sexplantea, es si, a, falta de una
posicion dominante (cosa que no se acredita ni¢se‘alega en, elproeedimiento con
respecto a la demandante), la cuota de mercado pedriaser,pertinente para apreciar
el caracter desleal de una préactica comercial:

Meétodo de célculo de la tasa anual equivalente y consecuencias, en su caso, de
un calculo erréneo

En el presente procedimiento también seisuscitan las cuestiones planteadas en el
asunto C-229/20, K, sabre la formade calculo y la indicacion de la tasa anual
equivalente en un contratondencrédito al“eonsumo, puesto que, en virtud de lo
dispuesto en el articule, 22, en relacion‘eon el articulo 11, apartado 1, punto 10, de
la Ley de crédito al\consamo, un contrato de crédito al consumo en el que no se
indique la tasa anual equivalente es nulo, y el consumidor solo estara obligado a
reembolsar,el principal, recibida efectivamente, sin intereses ni gastos.

En_este ‘contexte, pracede determinar si la indicacién inexacta de la cuantia de la
tasa antial‘equivalente en un contrato de crédito al consumo debe equipararse a la
falta'de mencidn de dicho tipo. Esto parece derivarse de la necesidad de redactar
de forma clara“las clausulas incluidas en los contratos celebrados con
consumidores y de interpretar cualquier imprecision en perjuicio del profesional
(articulo 147 de la Ley de proteccion de los consumidores, en relacion con el
articulo\24 de la Ley de crédito al consumo). Dichas disposiciones transponen al
Derecho nacional el articulo 5 de la Directiva 93/13 y el articulo 23 de la
Directiva 2008/48, respectivamente.

El Tribunal de Justicia de la Union Europea ya ha tenido ocasion de declarar, en la
sentencia dictada en el asunto C-448/17, EOS KSI Slovensko, que una clausula
imprecisa relativa a la cuantia de la tasa anual equivalente no responde a la
exigencia establecida en el articulo 4, apartado 2, de la Directiva 93/13 y que, por
lo tanto, el juez que conoce del asunto estd facultado para no aplicar tales
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clausulas. La cuestion gque se plantea en el presente asunto es si este principio se
aplica también cuando el profesional indica de manera imprecisa el importe de la
tasa anual equivalente (en el supuesto de que exista verdaderamente una
inexactitud) con el fin de inducir a error a los consumidores e influir en su libertad
de eleccidn.

La respuesta a la cuestion de si la indicacion inexacta de la cuantia de la tasa anual
equivalente debe equipararse a la falta de mencion de dicho tipo requiere, a la
vista de los hechos del litigio, la respuesta a otra cuestion, a saber: ¢deben
incluirse en la formula utilizada para calcular la tasa anual equivalente en un
contrato de crédito al consumo gastos como los costes derivados,del paquete de
servicios accesorios pactados en el presente procedimiento? ka determinacion de
la tasa anual equivalente ha sido plenamente armonizada por el articulos3,letrag),
de la Directiva 2008/48 vy, por tanto, corresponde al Tribunalnde “Justicia
determinar si el calculo de la tasa anual equivalente debe ineluir,gastos derivados
de servicios accesorios como los pactados contractualmentesentre las\partes.

A este respecto, es importante, sobre todo, saber'si dichas servicios,accesorios son
«[obligatorios] para obtener el crédito»®o si «la cencesi6én del crédito es
consecuencia» de estos servicios accesories. Para responder a esta cuestion, el
Tribunal de Justicia deberia tener{ enscuenta que, ‘'si bien en el presente
procedimiento no se ha planteado la objecion,de que se haya inducido a error al
demandado con el fin de obtener stnautorizacion para la prestacion de servicios
accesorios, la forma en que sé formulamilas clausulas relativas a las bonificaciones
de intereses hace necesari0 cenocer numerosas clausulas del anexo n.°2 del
contrato. Por otra partejiprocede Sefalar_que el contrato puede celebrarse sin los
servicios accesorios{ pero ‘a tipos devinterés sustancialmente diferentes, asi como
que una parte de estos‘servicios (per ejemplo, el pago de facturas de suministros
municipales mediante una.aplicacion de banca electronica) no estd directamente
relacionada con el ebjeto'delcontrato de crédito.

Esta forma de caleular 1a,tasa anual equivalente suscita algunos interrogantes
adicionales. Con, caracter preliminar, procede preguntarse si el precio de los
serviciosaceesoriossgque no forman parte del contrato de crédito debe valorarse al
determinar ‘la“tasa anual equivalente. En el supuesto de que no fuera asi, se
plantearia la cuestion de si debe considerarse que el tipo de interés incrementado
que,se adeudaria en caso de no hacer uso de los servicios accesorios forma parte
del coste/del crédito (y, por lo tanto, de la férmula para determinar la tasa anual
equivalente).

Ademas, en el contexto de las dos cuestiones antes mencionadas, a saber, si el
precio de los servicios accesorios forma parte de la formula utilizada para calcular
la tasa anual equivalente en virtud del contrato y si un calculo eventualmente
impreciso de dicho tipo debe equipararse a su falta total de mencion en el
contrato, es preciso examinar si, en el presente asunto, el Derecho nacional
establece una sancion adecuada para la indicacion erronea de dicho tipo. En el
apartado [72] de la sentencia dictada en el asunto C-42/15, Home Credit Slovakia,
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el Tribunal de Justicia declar6 que una normativa nacional que establece la
nulidad del contrato de crédito al consumo debido a inexactitudes menores en su
contenido constituye una sancion desproporcionada en el sentido del [articulo 23]
de la Directiva 2008/48. En el presente asunto, el 6rgano jurisdiccional remitente
se pregunta si la indicacion imprecisa de la tasa anual equivalente en el contrato
de crédito debe llevar a eximir al consumidor de su obligacion contractual de
pagar intereses y gastos.
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