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Paaasian kohde

Kanteessa vaaditaan toteamaan, ettd vastaaja on kantajalle velkaa 693,56
Bulgarian levid (BGN), joka on toimitetusta, johdetusta ja késitellystd vedesta
maksettava summa, johon lisat&dén lakiséateinen korko kyseiselle summalle alkaen
siitd paivéastad, jona vaatimukset esitettiin tuomioistuimelle eli 27.10.2023, siihen
saakka, kunnes velka on kokonaan maksettu, sekd& 81,30 BGN
viivastyskorvauksena ajalta 25.9.2021-24.10.2023.

Ennakkoratkaisupyynnon kohde ja oikeusperusta

Oikeudenkayntiin  sovelletaan siviiliprosessilain  (Grazhdanski protSesualen
kodeks) 628-633 §:44 yhdessa Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen
(SEUT) 267 artiklan kanssa.

Ennakkoratkaisukysymys

Onko kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista, 5.4.1993, annetun neuvoston
direktiivin 93/13/ETY 3 artiklan 1 kohtaaitulkittava,siteneitd VVodosnabdyavane i
kanalizatsia Burgasin (Burgasin _vesihuolto ja,viemarointi, jdljempéana Burgasin
vesilaitos) yleisten sopimusehtojen, 3[1] §:n 2 mamentissa vahvistetun kaltainen
ehto aiheuttaa kuluttajan arahingoksi huomattavan epatasapainon osapuolten
yleisistd sopimusehdoista johtuvien otkeuksien ja velvollisuuksien vélille, kun
otetaan huomioon, ettd ndidentyleisten sopimusehtojen kyseisen ehdon mukaan
Burgasin vesilaitoksen‘ykuluttajille ‘tuottamia palveluja koskevan saatavan
perimiskelp@isuus tai Saatavan, vanhentumisajan alkaminen riippuu yksinomaan
vesilaitoksen «#smenettelystd < laskua laadittaessa, vaikka se ei noudattaisi
velvollisuuttaan noudattaa kuukausiperusteista laskutusta?

Unienin oikeuden, sadnnokset ja oikeuskaytanto, joihin asiassa viitataan

Kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista 5.4.1993 annettu neuvoston
direktiivi 93/13/ETY — 3 artiklan 1 kohta

Kuluttajan, oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sek& neuvoston direktiivin
85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY
kumoamisesta 25.10.2011 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2011/83/EU — 1 artikla, 2 artiklan 1 alakohta, 3 ja 4 artikla

Sopimus Euroopan unionista — 19 artikla

Euroopan unionin toiminnasta tehty sopimus — 169 artikla
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Kansallinen lainsdadanto ja oikeuskaytanto, joihin asiassa viitataan

Kuluttajansuojalaki (Zakon za zashtita na potrebitelite, jaljempand ZZP) — 143 §;
lisdsaanndkset (Dopalnitelni razporedbin) 13 §

Siviiliprosessilaki (Grazhdanski protsesualen kodeks, jaljempand GPK) 5-13 § ja
236 §

Laki normatiivisista sd&doksistd (Zakon za normativnite aktove, jaljempénd ZNA)
—46 §

Sopimusvelvoitteista ja sopimuksista annettu laki (Zakon za zadalzheniata i
dogovorite, jaljempéané ZZD):

69 8 Jos velvoitteeseen ei sovelleta madrdaikaa, velkoja vei vaatia,sen wvalitonta
tayttamista.

84 8 Jos velvoitteen tayttdmiselle on asetettuymaaraaika, “welallinen on
laiminlydnyt velvoitteensa kyseisen maaraajan paatyttya,— —

Jos velvoitteen tayttdmiselle ei ole asetettu maaréaikaa, velallinen on laiminlyonyt
velvoitteensa saatuaan velkojalta maksukehotuksen:

111 8 Vanhentumisaika on kolmewuotta, kunKyseessa on

b) (muutettu — Darzhaven vestnik \[Valtion virallinen lehti] nro 12/1993)
vahingonkorvausvaatimus taisopimussakko sopimuksen tayttdmatta jattdmisesta

c) vuokraa, korkoaja muita toistuvia maksuja koskeva vaatimus.

114 8§ ‘Wanhentumisaika alkaa kulua siitd pdivastd, jona saatavasta tulee
perimiskelpoinen.

Jos on sowvittu, ettd saatavasta tulee perimiskelpoinen vasta maksukehotuksen
jalkeen, vanhentumisaika alkaa kulua siitd paivastd, jona velvoite syntyi.

119 § Kun péasaatava raukeaa, my0s siitd johtuvat liitdnndiset saatavat raukeavat,
vaikka neeivat viela olisikaan vanhentuneet.

Burgasin kaupungin vesilaitoksen kuluttajille tarjoamia vesi- ja jatevesipalveluja
koskevat yleiset sopimusehdot:

7 8 Vesilaitoksella on oikeus

1. saada suoritetuista vesi- ja jatevesipalveluista maksettavat méérat kuluttajalta
méardajassa
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31 8 (1) Vesilaitos laatii laskut kuukausittain, ellei muusta laskutusjaksosta ole
nimenomaisesti sovittu.

(2) Kuluttajat ovat velvollisia maksamaan kdyttdmistddn vesi- ja
jatevesipalveluista maksettavat maarat 30 pdivan kuluessa laskun péivayksesta.

42 8§ Jos kuluttaja maksaa kayttaménsa palvelut myohadssd, han on velvollinen
maksamaan vesilaitokselle korvausta [ZZD:n] 86 §:n 1 momentin mukaisen
lakiséateisen koron suuruisena ensimmaisestd taytantdonpanokelpoisuuden
alkamista seuraavasta paivastd lukien siihen pdivaan saakka, jona maksettava
summa on saapunut vesilaitoksen tilille.

Sofiyski gradski sadin (Sofian kaupungin tuomioistuin, Bulgaria)) 114.2022
antama tuomio nro 801 siviiliasiassa nro 6686/2021;

Rayonen sad Plovdivin (Plovdivin piirituomioistuin, Bulgaria) 28.2.2019 ‘antama
tuomio nro 806 siviiliasiassa nro 6360/2018;

Okrazhen sad Varnan (Varnan maakunnallinen tuomioistuin, Bulgaria) 16.4.2020
antama tuomio nro 293 kauppaoikeudellisessavalitusasiassainro 125/2020;

Okrazhen sad Burgasin (Burgasin “maakunnallinen tuomioistuin, Bulgaria)
15.8.2022 antama tuomio nrog849 kauppaoikeudellisessa valitusasiassa nro
857/2022.

Lyhyt kuvaus tosiseikoista jaimenettelysta

Siviilioikeudenkaynti ‘Rayonen sad« Burgasissa (Burgasin piirituomioistuin)
aloitettiinfsellaisen, VVodosnabdyavane i kanalizatsia EAD:n (vesilaitos, joka on
yhtiomuodoltaan Ednolichno aktsionerno  druzhestvo [yhden osakkaan
osakeyhtio]) ED:t4 vastaan nestaman kanteen johdosta, jossa vaaditaan toteamaan
asianosaisten ‘valisten oikeussuhteiden perusteella, ettd vastaajan on maksettava
kantajalle GPK:n'415 8:n1'1 momentin 2 kohdan, luettuna yhdesséa GPK:n 422 §:n
jaZZD:n'79 8:n ja 86 8:n 1 momentin kanssa, nojalla seuraavat summat: 693,56
BGN, joka oniBurgasin kaupungissa sijaitsevaan kulutuspisteeseen toimitetusta,
johdetusta ja kasitellysta vedesta maksettava summa laskutuskausilla 17.3.2020—
12.5.2023 ja 25.8.2021-25.5.2023, lisattyna lakiséateisella viivastyskorolla
mainitulle’pddomalle alkaen kanteen nostamisajankohdasta eli 27.10.2023, siihen
asti kunnes velka on kokonaan maksettu, sekd 81,30 BGN, joka on korvausta
maksuviivastyksesta ajalla 25.9.2021-24.10.2023.

P&dasian asianosaisten keskeiset perustelut

Kantaja vaatii, ettd vastaaja on madriteltavé asiassa kyseessa olevalle kiinteistolle
toimitettujen vesi- ja jatevesipalvelujen kuluttajaksi kantajan yleisten
sopimusehtojen mukaisesti. Kantajan mukaan vastaaja kulutti kyseessa olevana
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ajanjaksona kyseessa olevassa kulutuspaikassa kantajan toimittamaa, johtamaa ja
késittelemad vettd, josta kyseiset laskut on laadittu, eiké vastaaja ole suorittanut
laskuihin perustuvia maksuvelvoitteitaan 30 péivan kuluessa kyseisen laskun
paivayksesta yleisten sopimusehtojen 3[1] 8:n 2 momentin mukaisesti. Vastaajan
laiminly6nnin vuoksi vastaaja on velvollinen maksamaan viivastyskorvausta
alkaen siitd péivastd, jona kyseinen lasku tuli taytdntéonpanokelpoiseksi. Kantaja
haki riidanalaisia velvoitteita koskevan maksamismadrayksen, joka annettiin
velalliselle tiedoksi GPK:n 47 8:n 5 momentin mukaisesti, ja tuomioistuimen
antamien tietojen perusteella hakijalla on oikeudellinen intressi nostaa tdima kanne
GPK:n 422 §:n artiklan nojalla.

Kantaja vaatii kannevaatimustensa hyvaksymista.
Liséksi se vaatii oikeudenkayntikulujensa korvaamista.

Vastaaja on toimittanut GPK:n 131 8:n 1 momentin mukaisessa lakisaateisessa
méaardajassa vastineen, jossa han véittaa, etta esitetyt kannevaatimukset ovat
perusteettomia. Vastaaja riitauttaa kantajan ‘véitteen, siit@;, etta vastaaja on
Kiinteiston omistaja tai vesi- ja jatevesipalvelujen kuluttaja. ‘Vastaaja riitauttaa
myo6s kantajan vaitteen, joka koskee kulutustayKiinteistollaja saatavien maaraa.
Vastaaja véittaa, ettd saatavien kolmen wuoden vanhentumisaika on umpeutunut.
Myds korkovaatimus on riitautettu.

Vastaaja vaatii, etta esitetyt kannevaatimukset hylataan.

Yhteenveto ennakkaoratkaisupyynnon, perusteluista

Késiteltava asia on pantu vireille kanteella, jonka vesilaitos on nostanut sellaista
luonnollista henkilda vastaan; joka'en Euroopan unionin jasenvaltion eli Bulgarian
tasavallan kansalaineny On riidatonta, ettd vastaaja on vedentoimitussopimuksen
osapuoléha ‘olevana luennollisena henkiléna sekd unionin ettd Bulgarian
lainséadannon “kaikkien s madritelmien mukaan “kuluttaja”. On viitetty, ettéd
vastaaja,on hankkinut.emistusoikeuden Bulgariassa sijaitsevaan asuinhuoneistoon
ja ettd han en sen osalta velvollinen maksamaan kulutetun veden maéarasta
vesilaitoksen yleisten sopimusehtojen mukaisesti, mutta h&n ei ole suorittanut
maksua tietyltd ajanjaksolta. Tamdan perusteella kantaja vaatii maksamaan
korvausta,toimitetun vesimadran arvosta ja viivéastyskorvausta lakiséateisen koron
(viivastyskorko) suuruisena.

Ensin on selvennettdvd Bulgarian tasavallan kansalliselle lainséadanndlle
ominaista terminologiaa. ZZD:ssé tehdaan selvé ero saatavan perimiskelpoisuuden
ja maksuvelvoitteen taytantdonpanokelpoisuuden tai velallisen viivastymisen
valilld. Saatavan (tai maksuvelvoitteen) perimiskelpoisuus tarkoittaa velkojan
abstraktia mahdollisuutta saatavan perimiseen. Jos velvoitteeseen sovelletaan
méaaradaikaa eli jos osapuolet ovat sopineet méardajasta, jonka paatyttyd velvoite
on taytettdvd, saatavasta tulee perimiskelpoinen madrdajan paattyessd ja
vanhentumisaika alkaa kulua Kkyseisestd ajankohdasta. Jos velvoitteeseen ei
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sovelleta madréaikaa eli jos osapuolet eivdt ole sopineet méardajasta, jonka
paatyttyd velvoite on taytettdva, saatavasta tulee perimiskelpoinen tai se alkaa
vanheta, kun velvoite syntyy, kuten ZZD:n 114 8:n 2 momentista ilmenee.
Taytantoonpanokelpoisuudella viitataan ajankohtaan, jonka jalkeen velallisen
suoritus on myo6hdssa ja velkoja voi vaatia saatavansa taytantdonpanoa. Jos
velvoitteeseen sovelletaan méardaikaa, se on taytantddnpanokelpoinen méaraajan
padttyessd, minka jalkeen velallinen syyllistyy viivastykseen (kun kyse on
velvoitteista,  joihin  sovelletaan  madrdaikaa, perimiskelpoisuuden ja
taytantdonpanokelpoisuuden tai viivastyksen ajankohta on sama — ne syntyvét
osapuolten sopiman madrdajan paattyessd). Jos velvoitteeseen, ei sovelleta
madraaikaa, velvoitteesta tulee taytantdonpanokelpoinen ja velallinenysyyllistyy
viivastykseen vasta, kun velkoja on ZZD:n 84 8:n 2 mementin, mukaisesti
nimenomaisesti esittdnyt velalliselle maksukehotuksen (toisin sanoen, kundkyse on
velvoitteista, joihin ei sovelleta maérdaikaa, ne tulevatsperimiskelpoisiksi, kun
velvoite syntyy, ja maksu on viivastynyt, kun velallinen) saa sitd koskevan
maksukehotuksen). Taytantoonpanokelpoisuuden ja,viivastymisen merKitys liittyy
sithen, ettd niiden syntymisen jalkeen velalliselta peritdan viivastyskorkoa
viivastymistd seuraavasta pdivasta alkaen, siihen saakka, kunnes velvoite on
maksettu kokonaan viivastyskorkoineen.

Tuomioistuimen seuraavan vaiheen tehtaviin liittyyatiettyjdvaikeuksia, jotka asiaa
kasittelevan kokoonpanon ndkemyksen “mukaany, vaarantavat tehokkaiden
oikeussuojakeinojen saatavuuden-unionin oikeuden soveltamisalaan kuuluvalla
alalla eli tassa kuluttajansuojan “alalla.” Burgasin kaupungin vesilaitoksen
kuluttajille tarjoamia vesi- ja jatevesipalveluja,koskevien yleisten sopimusehtojen
31 8:n 1 momentin mukaan ‘vesilaitos laatii laskun kuukausittain, ellei muusta
laskutusjaksosta ole nimenomaisesti sovittu. Yleisten sopimusehtojen 31 8:n 2
momentissa ‘vahvistetaan, kuitenkingetta kuluttajan on maksettava kayttamistaan
vesi- ja Jatevesipalveluista /maksettavaksi kuuluvat maarat 30 paivan kuluessa
laskun  péivayksestdn, “Vesilaitosten  saatavien  perimiskelpoisuutta ja
taytanto@npanokelpoisuutta ‘séénnelldén vesilaitosten yleisissa sopimusehdoissa
yhdenmukaisesti, kaikissa Bulgarian tasavallan kaupungeissa — Sofiassa,
Plevdivissa, Varnassa;sBurgasissa jne. N&in ollen, jos kuluttaja vetoaa siihen, ett4
vesilaitoksen tuottamia palveluja koskevat saatavat ovat vanhentuneet, kansalliset
tuemioistuimet toimivat yhdenmukaisesti noudattaen seuraavaa ldhestymistapaa:
Huomioon otettavia seikkoja ovat ZZD:n 114 §, jonka mukaan vanhentumisaika
alkaa kulua siité paivéstd, jona saatavasta tulee perimiskelpoinen, seka se, etta jos
osapuolet ‘ovat sopineet maksulle madaréajan, saatavasta tulee perimiskelpoinen
kyseisen maérdajan paattyessa. Nyt tarkasteltavassa tapauksessa madraajasta on
sovittu, koska vesilaitosten yleisten sopimusehtojen 31 8:n 2 momentin mukaan
saatavat kaytetyistd palveluista on maksettava 30 péaivadn kuluessa laskun
paivayksestd. Kansalliset tuomioistuimet ottavat siten huomioon vesilaitoksen
laatiman laskun ja sen péivdyksesta laskettavan 30 péaivan méaardajan kulumisen,
kun ne arvioivat, onko elinkeinonharjoittajan maksusaatava vanhentunut
kokonaan tai osittain. Mikaan ei lahtokohtaisesti estd osapuolia sopimasta
keskenddn tekemadstddn sopimuksesta johtuvien maksuvelvoitteiden maksamisen
méérdajasta, myos yleisissa sopimusehdoissa. Jos tallaisesta madréajasta on



10

11

ZADZHOVA

sovittu, saatavasta tulee perimiskelpoinen tai vanhentumisaika alkaa kulua sovitun
méaé&rdajan paattyessd. Ongelma, jonka vuoksi kuluttajat joutuvat tassé tapauksessa
eriarvoiseen asemaan, on se, ettd vesilaitoksen yleisten sopimusehtojen mukaan
tdma maérdaika alkaa laskun péivayksesta. Elinkeinonharjoittajan saatavan
perimiskelpoisuuden ja vanhentumisajan kannalta merkityksellinen ajankohta on
siten laskun laatiminen, josta alkaa 30 paivdn madréaika, jonka péaatyttya
vanhentumisaika alkaa kulua. Tdma merkitsee sitd, ettd vanhentumisajan
alkaminen on tosiasiassa riippuvainen elinkeinonharjoittajan menettelystd, mika
on kuluttajan kannalta rasite, silld on mahdollista ja tavallista, etta
elinkeinonharjoittaja ei laadi kuukausittaista laskua silloin, gkun vastaava
kuukausittainen velvoite syntyy, kuten Burgasin vesilaitokseny, yleisten
sopimusehtojen 31 8:n 1 momentin a kohdassa ma&&ratdan, ‘vaan paljon
myo6hempénad ajankohtana, ja Ilykk&a ndin tosiasiallisesti ‘saataviensa
vanhentumisaikaa. Asiaa kasittelevan kokoonpanonsmukaan “tdma‘ herattaa
epéilyja Burgasin vesilaitoksen yleisten sopimusehtojen 31, 8:n 2“momentissa
olevan  ehdon  mahdollisesta  kohtuuttomuudestay, <keska _se  sallii
elinkeinonharjoittajan maarittda yksipuolisesti saataviensa perimiskelpoisuuden ja
nain ollen saatavien vanhentumisaikojen alkamisen kuluttajan:vahingoksi. Taman
vuoksi on tarpeen pyytaa Euroopan unionin‘tuomioistuimen tulkintaa siitd, onko
Burgasin vesilaitoksen yleisten sopimusehtojen 3198:n.2 momentti mahdollisesti
kohtuuton ja onko se kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista 5.4.1993
annetun neuvoston direktiivin 93/13/ETY 3 artiklan, ja kyseisen direktiivin 3
artiklaa koskevassa liitteessd_olevan 1 kohdan “bwpalakohdan vastainen, koska
Burgasin vesilaitos rikkoof saannollisesti ‘yleisten sopimusehtojensa 31 &:n 1
momentin mukaista velvoitetta laatiaplasku kuukausittain ja loukkaa nain
kuluttajan tatd velvoitetta vastaavaa oikeuttarsaada jokaiselta kuukaudelta erillinen
lasku kulutuksesta. KutempBurgasin vesilaitoksen esittdmasta vaatimuksesta ja
asiassa esitetyisté laskuista kayilmiy25.8.2021-25.5.2023 laaditut laskut koskevat
nyt tarkasteltavassaitapauksessa vuoden 2020 alussa syntyneitd maksuvelvoitteita,
eli  laskut|  laadittiin, selvasti maksuvelvoitteiden  syntymisen  jalkeen
(maksuvelvoite syntyy kuukausittain vedenkulutuksen perusteella).

ToeinenyBurgasin vesilaitoksen yleisten sopimusehtojen 31 8:n 2 momentista
johtuva ongelma liittyy siihen, ettd lykkddmalla pa&saataviensa vanhentumisaikaa
elinkeinonharjoittaja lykk&& myds niistd johtuvien viivastyskorkosaatavien
vanhentumisaikaa, silla ZZD:n 119 §:n mukaan pé&&saatavan raukeaminen johtaa
siitd johtuyvien liitdnndisten saatavien raukeamiseen, vaikka ndma eivét olisi vield
vanhentuneet. Nain ollen padsaatavien aikaisempi raukeaminen aiheuttaisi myos
viivastyskorkosaatavien  raukeamisen. Jos  bulgarialaiset  tuomioistuimet
hyvaksyvat talla hetkelld kuitenkin sen, ettd my0ds vanhentuneille paasaataville on
maksettava viivastyskorkoa, Burgasin vesilaitoksen yleisten sopimusehtojen 31
8:n 2 momentti osoittautuisi kohtuuttomaksi ehdoksi.

Kolmas Burgasin vesilaitoksen yleisten sopimusehtojen 31 8:n 2 momentista
johtuva ongelma liittyy siihen, ettd talla hetkelld vesilaitokset ja tuomioistuimet
soveltavat tatd ehtoa sen mahdollisesta kohtuuttomuudesta huolimatta ja katsovat,
ettd  kuluttajan  maksettavana  oleviin  vesi- ja  jatevesipalvelujen
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maksuvelvoitteisiin sovelletaan mé&ardaikaa, eli sovitun madréajan umpeuduttua
kuluttajan maksu viivastyy automaattisesti, jolloin velkoja voi vaatia
viivastyskorkoa velkapadomalle siihen saakka, kunnes velka on kokonaan
maksettu, ja tuomioistuin hyvaksyy tdman viivéstyskoron. Viimeksi mainittu lisaa
merkittavasti kuluttajan taloudellista rasitetta, koska jos Burgasin vesilaitoksen
yleisten sopimusehtojen 31 8§:n 2 momenttiin sisaltyvan ehdon (jossa méaarataan
maksumadrdajasta  elinkeinonharjoittajan  laatiman  laskun  perusteella)
kohtuuttomuus otetaan huomioon ja sitd pidetddn patemattomand sopimuksen
tekemispdivéstd alkaen, pdadvelvoitteeseen ei sovellettaisi ZZD:n 84 8:n 2
momentin mukaan madrédaikaa, ja velalliselle olisi l&hetettdva amaksukehotus.
Koska velalliselle ei koskaan lahetetty maksukehotusta, vesilaitoksenyesittamét
viivastyskoron maksamista koskevat vaatimukset olisivat perusteettomia, koska
maksukehotuksen puuttuessa kuluttajan maksut eivat ole viivastyneet. Asioissa €i
toistaiseksi ole esitetty todisteita vesilaitoksen Jkuluttajilley, lahettamista
maksukehotuksista, mutta siitd huolimatta tuomioistuimet hyvaksywét vaaditut
viivastyskorot, silla ne katsovat, ettd maksuvelvoitteeseen, sovelletaan maaraaikaa
Burgasin vesilaitoksen yleisten sopimusehtojens31 8:n 2 momentinumukaisesti ja
ettd kuluttajan maksu on viivastynyt méardajan paattyessa.

Edell& esitetyista syistd Rayonen sad Burgas katsoopetté riita-asian asianmukainen
ratkaiseminen ja muiden menettelytoimien “asianmukainen suorittaminen
edellyttavat unionin oikeuden asiaa koskevien'sdannosten tulkintaa.



