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Processo C-565/22
Pedido de decisao prejudicial

Data de entrada:

26 de agosto de 2022
Orgéo jurisdicional de reenvio:

Oberster Gerichtshof (Supremo Tribunal de JusticayAustria)
Data da deciséo de reenvio:

20 de julho de 2022
Recorrente em «Revision» (demandante inicial)x

Verein fir Konsumenteninformation (Assoctacao'de Informacéo aos
Consumidores)

Recorrida em «Revision» (demandadainicial):

Sofatutor GmbH

[Omissis]

O Oberster Geriehtshof, (Supremo Tribunal de Justica) [omissis], no litigio entre a
recorrente, Verein, fir\Kensumenteninformation (Associagdo de Informagéo ao
Consumidor), 1060%Viena,*[omissis] e a recorrida Sofatutor GmbH [omissis],
Alemanha, 10245 Berlim, [omissis], que tem por objeto um pedido de cessacdo de
uma determinada“pratica e a publicagdo da sentenga, no ambito do recurso de
«Revision», interposto pela recorrente da Sentenga do Oberlandesgericht Wien
(Tribupal Regional Superior de Viena), na qualidade de 6rgdo jurisdicional de
recurso,\de"18 de marco de 2022, GZ 5 R 141/21y-30, que revogou a Sentenca do
Handelsgericht Wien (Tribunal de Comércio de Viena) de 23 de junho de 2021,
GZ 30 Cg 29/20x-25, proferiu o seguinte

Despacho

I.  Submete-se ao Tribunal de Justica da Unido Europeia, nos termos do
artigo 267.° TFUE, a seguinte questdo para decisdo a titulo prejudicial:

Deve o artigo 9.°, n.° 1, da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, ser
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interpretado no sentido de que, em caso de «renovagdo automatica» [artigo 6.°,
n.° 1, alinea 0), da Diretiva] de um contrato celebrado a distancia, se constitui um
novo direito de retratacao?

Il.  [Omissis] [suspensdo da instancia]
Fundamentos:

A. Matéria de facto

A recorrente € uma associacdo com legitimidade ativa nos termos dosg§ 29 da
Konsumentenschutzgesetz (Lei da Protecdo dos Consumidores,, a Sseguir
«KSchG»).

A recorrida explora plataformas de ensino em linha para estudantes, oferecendo 0s
seus servicos através da Internet, também em todo o territ¢rio,federal austriaco e,
no ambito da sua atividade comercial, estd em, contacto ‘permanente com
consumidores na ace¢do do 8§ 1 da KSchG cammdomicilio eu residéncia habitual
na Austria, para efeitos de transacGes comerciais. A recorrida celebra contratos
com o0s consumidores, com base nas suas condicGesscontratuais gerais (a seguir
«CCG»).

Segundo as CCG da recorrida, "ecom~0“ primeiro “registo de subscricdo da
plataforma, a mesma podera semtestada, gratuitamente durante 30 dias a contar da
celebracdo do contrato e assubscrigdo poadera ser cancelada sem aviso prévio a
todo o tempo durante aguele periodonA subscricdo sO se torna onerosa apos o
decurso dos 30 dias esna auséneia de cancelamento dentro desse periodo, inicia-se
0 periodo de subscri¢do onerosa, acordada no processo de inscrigao.

Se 0 periodo @nerosoe, desubsericao,terminar sem que a recorrida ou o consumidor
a cancelem“tempestivamente, assubscricdo é automaticamente renovada por um
determinado periodonnes termos das CCG.

A recorrida informa, 0s, consumidores, no momento da primeira celebragdo do
contratopsebre o“direito de rescisdo (direito de retratacdo) que lhes assiste por
forga'da celebracdo do presente contrato a distancia.

B.“. Pedidos das partes e tramitacdo processual

A recorrente pede, na parte que ainda releva para efeitos do processo de
«Revision», gque a recorrida seja julgada culpada de «no ambito da transacéo
comercial com consumidores, ndo informar os consumidores de uma forma clara
e compreensivel sobre as condicdes, 0s prazos e o procedimento de exercicio do
direito de rescisdo ou ndo adotar praticas de contetdo semelhante». A recorrente
defende que da redacdo do artigo 9.° da Diretiva ndo e possivel retirar nenhuma
reserva em relagdo a primeira celebracéo do contrato. Por conseguinte, o direito de
rescisdo (direito de retratagdo) assiste ao consumidor, mesmo em caso de
transformacdo da sua subscricdo de teste numa subscri¢do regular e também no
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caso de renovacdo da subscricdo regular, nos termos do disposto no §11 da
Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (Lei Federal Relativa aos Contratos
Celebrados a Distancia e aos Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento
Comercial). A recorrida ndo informou os consumidores sobre este segundo direito
de rescisdo (direito de retratacdo). Assim, a recorrente considera que a recorrida
violou o dever de informac&o ao abrigo do § 4, n.° 1, ponto 8, da FAGG, que a
obriga a cessar tal atuacdo, nos termos do 8 28 -A, n.° 1, da KSchG.

A recorrida contestou este pedido de cessagdo, defendendo o entendimento de
que as renovagdes contratuais automaticas previstas ndo dao origem @ tm segundo
direito de rescisdo (direito de retracdo) do consumidor, ndo sende aymesma, em
consequéncia, obrigada a prestar informacdes sobre tal direito.

O orgao jurisdicional de primeira instancia julgou a acde procedente, na parte
relevante para o presente processo, condenando a recorrida.

O orgéo jurisdicional de recurso alterou a sentencanosgue releva para o
presente processo, no sentido de julgar improcedente o\pedide, formulado na agéo.

O recurso de «Revision» da recorrente no Oberster Gerichtshof, admitido pelo
orgdo jurisdicional de recurso, impugnaesta sentenca.

C. Disposicoes relevantes:

O artigo 2.°, ponto 7, 0 artigo,6.°,"n.° 1nalineas'h) e o) e o artigo 9.°, n.° 1, da
Diretiva relativa aos direitos,dosiconsumidores, incluindo as epigrafes, preveem o
seguinte:

Artigo 2.°
Definicdes
Para efeftosda presente diretiva, entende-se por:

[

7. S«Contrato"a distancia»: qualquer contrato celebrado entre o profissional e
0“consumidor, no ambito de um sistema de vendas ou prestacdo de servigos
organizado para o comércio a distancia, sem a presenca fisica simultanea do
profissional e do consumidor, mediante a utilizacdo exclusiva de um ou mais
meios de comunicagdo a distancia até ao momento da celebragdo do contrato,
inclusive;

Artigo 6.°

Requisitos de informacgdo dos contratos celebrados a distéancia e dos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial
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1. Antes de o consumidor ficar vinculado por um contrato a distancia ou
celebrado fora do estabelecimento comercial ou por uma proposta
correspondente, o profissional faculta ao consumidor, de forma clara e
compreensivel, as seguintes informacoes:

[..]

h)  Sempre que exista um direito de retratacdo, as condicdes, 0 prazo e o
procedimento de exercicio desse direito nos termos do artigo 11.°, n.° 1, bem
como o modelo de formulério de retratagdo apresentado no anexo |,(parte B;

[.]

0) Duracdo do contrato, se aplicavel, ou, se o contrate, for: de“duragao
indeterminada ou de renovacgao automatica, as condi¢fes para,a Sua rescisae;

Artigo 9.°
Direito de retratacdo

1. Ressalvando o0s casos em quedse aplicamyass.excecdes previstas no
artigo 16.°, o consumidor dispde de.um prazo de 14.dias,para exercer o direito de
retratacdo do contrato celebrade, a™distancia owy fora do estabelecimento
comercial, sem necessidade (e, indiear qualguer motivo, e sem incorrer em
quaisquer custos para além. dos, estabelecides no artigo 13.°, n.°2, e no
artigo 14.°

Os83,n.°2,84,ns 1 pontes 8'e 14¢, 811, n.° 1, da FAGG dispdem o seguinte,
incluindo a epigrafe:

Definicdes
§ 3. Para-efeitos\davpresente lei federal, entende-se por

.49

2. % «Contratesa distancia» qualquer contrato celebrado entre o profissional e o
consumider no ambito de um sistema de vendas ou prestacdo de Servigos
organizado para o comércio a distancia, sem a presenca fisica simultanea do
profissignal e do consumidor, mediante a utilizacdo exclusiva de meios de
comunicacao a distancia ate a celebracdo do contrato, inclusive;

Teor do dever de informacao; consequéncias juridicas

8 4 (1) Antes de o consumidor se vincular por um contrato ou pela sua declaragéo
contratual, o profissional deve informéa- lo, de forma clara e compreensivel, do
seguinte:

[.]
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8.  Das condices, dos prazos e do procedimento para o exercicio do direito de
retratacdo, mediante disponibilizacdo do modelo de formulério de retratacéo
apresentado no anexo I, parte B,

[.]

14. Duracdo do contrato, se aplicavel, ou, se o contrato for de duracéo
indeterminada ou de renovacgdo automatica, as condi¢fes para a sua rescisao,

Direito de retratacdo e prazo da retratacao

811 (1) O consumidor pode exercer o direito de retratacdo de,um contrato
celebrado fora do estabelecimento comercial no prazo de, 14dias, Sem
necessidade de justificacao.

[.]

D. Fundamentacdo do pedido de decisdo prejudicial

A decisédo do litigio depende de maneira determinante da interpretacdo do artigo
9.°, n.°1, da Diretiva, com base nadqual sexdeve Orientar, por seu lado, a
interpretacdo do § 11, n.° 1, da FAGG.

Conforme demonstram os trabalhos preparatérios do § 11 da FAGG, o direito de
retratacdo ndo se limita a primeira‘celebracao,dodcontrato entre o profissional e o
consumidor. A renovacaa de uma relacdoscontratual existente, mas limitada no
tempo ou a alteracdo_dosconteude, de uma relacdo contratual existente, quando
tenha sido celebrada a“distanciasou fera do estabelecimento comercial, também
podem estar sujeitas a FAGG, e, “por conseguinte, ddo origem ao direito de
retratacdo do.consumidor relativamente a renovacdo contratual ou a alteracédo
contratual acordadas\[emissis].

Fazendo referéncia aos'trabalhos preparatorios, a doutrina defende o entendimento
segundoyo quaho direito de retratacdo também deve ser tido em consideragdo em
caso devalteracdondo’ conteddo ou de renovagdo (acordada em separado) de uma
relacdo contratualy independentemente do modo como a mesma se constituiu, quer
seja por, contrato celebrado fora do estabelecimento comercial ou por contrato
celebrado “audistancia [omissis]. Se for previsto o consentimento implicito do
consumidor, deverd chamar-se a especial atencdo do consumidor para o
significado do seu comportamento [omissis].

A doutrina tem duvidas de que a renovacao automatica de um contrato a distancia
produza um novo direito de rescisdo (direito de retratacdo). Sublinha-se que o
artigo 6.°, n.° 1, alinea o), da Diretiva prevé apenas a obrigacdo de informacéo
sobre a «duracdo do contrato, se aplicavel, ou, se o contrato for de duracéo
indeterminada ou de renovacdo automatica, as condi¢cdes para a sua rescisao», mas
que a disposicdo, apesar de prever a renovacdo automaética do contrato, nao
menciona o direito de rescisdo nem a informacdo sobre o mesmo. Além disso,
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nega-se que a renovacao automatica implique um (segundo) «contrato a distancia»
na acegdo do artigo 2.°, n.° 7, da Diretiva. Tal é justificado pelo facto de néo ser
«celebrado» nenhum (segundo) contrato, mas de o primeiro contrato apenas nédo
ser rescindido (e, conforme previsto no mesmo, tal facto prolongar o prazo de
duracdo do contrato), bem como com o facto de em caso de renovagdo automatica
do contrato, ndo se poder considerar a existéncia de «uma utilizagédo exclusiva de
meios de comunicacdo a distancia», na ace¢do da definicdo legal de «contrato a
distancia». Por ultimo, alega-se que em caso de renovacgdo automatica do contrato,
deixa de existir o risco tipico do contrato a distancia (que justifica o direito de
rescisdo) (v. considerando 37 da Diretiva). Neste caso, o consumider j& esta
suficientemente familiarizado com o bem ou o servigo e ja foi suficientemente
informado sobre a possibilidade de renovacdo aquando da primeira celebracao, do
contrato [omissis].

O Tribunal de Justica da Unido Europeia ja declarou quew artige. 2:¢, alinea a), da
Diretiva 2002/65/CE relativa a comercializacdo a distaneia de servigos\financeiros
prestados a consumidores, deve ser interpretado. no‘sentide desgue o conceito de
«contrato relativo a servigos financeiros», naacecao,desta‘disposi¢ao, ndo abrange
um acordo complementar a um contrato de empréstimo; quando esse acordo se
limita a alterar a taxa de juro inicialmgnte acordada,sem, prorrogar a duracéo do
empréstimo nem alterar o seu montante, e as clausulas iniciais do contrato de
empréstimo previam a celebracdo dessesacordo complementar ou, na falta dessa
celebracdo, a aplicacdo de uma,taxa“de jurowvariavel (Acérddo do Tribunal de
Justica, C-639/18, Sparkasse, Sudholstein)s

Na opinido do Oberster Gerichtshof,

ndo existe um acte clair emurelacde, a questdo submetida no inicio, ainda que os
argumentos da doutrina@aquinapresentados se oponham ao direito de rescisdo e o
Acérddo do, TribunalhdenJustica, C-639/18, possa ser Util para o presente caso
[omissis]y, O "@berster, Gerichtshof vé-se assim obrigado a submeter o presente
pedido de ‘decisdo “prejudicial, na qualidade de érgdo jurisdicional de ultima
instancia (v. RS0082949).

[Omissis] 20 de julho de 2022

[Omissis]



