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Processo C-45/23

Resumo do pedido de decisdo prejudicial em aplicacéo do artigo 98.°, n.° 1,
do Regulamento de Processo do Tribunal de Justica

Data de entrada:
31 de janeiro de 2023
Orgao jurisdicional de reenvio:

Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank _ Brussel “(Tribunal Jdo
Comeércio de Lingua Neerlandesa de Bruxelas,"Bélgica)

Data da decisao de reenvio:
19 de janeiro de 2023

Demandantes:

o O w >

Demandada;

MS,Amhindnsurance SE

Objeto,do processo principal

Acdo, preposta pelos demandantes contra a demandada, uma seguradora de
insolvéncia do organizador de viagens, na qual pedem o reembolso do preco da
viagem, acrescido de juros, que pagaram ao organizador de viagens com quem
celebraram um contrato de viagem organizada, tendo o referido organizador sido
declarado insolvente depois de os demandantes terem rescindido o referido
contrato com base em circunstancias inevitaveis e excecionais, mas antes de 0s
montantes devidos aos demandantes terem sido reembolsados. Os demandantes
alegam que os referidos montantes estdo cobertos pelo contrato de seguro
celebrado entre o organizador de viagens e a demandada. A demandada recusa
pagar os referidos montantes com o fundamento de que ndo foi a insolvéncia do
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organizador de viagens que p6s termo ao contrato de viagem organizada mas uma
decisdo dos demandantes.

Objeto e fundamento juridico do pedido de deciséo prejudicial

Pedido de decisédo prejudicial apresentado nos termos do artigo 267.° TFUE.

Questao prejudicial

Deve o artigo 17.°, n.° 1, da Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamente, Eurepeu e
do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa as viagens organizadas e\aos
servigos de viagem conexos, que altera o Regulamento (CE),n.°2006/2004 e a
Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, e revoga,a Diretiva
90/314/CEE do Conselho, ser interpretado no sentido de, que ‘a,garantia,exigida
nessa disposicdo tambem se aplica ao reembolso de todos< 0s, pagamentos
efetuados pelos viajantes ou por conta destes, guande ‘e, viajante tenha rescindido
0 contrato de viagem organizada devido a ciréunstancias, inevitaveis e excecionais,
na acecdo do artigo 12.°, n.°[2,] da mesma diretiva, e ‘o, Organizador seja
declarado insolvente depois de o cOntrato de Viagémisorganizada ter sido
rescindido pelo referido motivo mas,antes de os referidos montantes terem sido
efetivamente reembolsados ao viajantensofrendo, per esse motivo, o referido
vigjante um prejuizo financeirg. e ‘suportando,. consequentemente, um risco
econdmico em caso de insolvéncia de organizadorde viagens?

Disposicdes de dirgito da,Unidovinvoeadas

Diretiva 2015/2302.dovParlamento, Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de
2015, relativa as\wiagens erganizadas e aos servicos de viagem conexos, que altera
0 Regulamento (CE)\n 2006/2004 e a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento
Europeue do Censelhae revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho (a seguir
«Diretiva relativa as,viagens organizadas»), nomeadamente os considerandos 1, 3,
39 40n0artigo 12.°,n.° 1, e o artigo 12.°, n.° 2;

Diretiva, 90/314/CEE do Conselho, de 13 de junho de 1990, relativa as viagens
organizadas, férias organizadas e circuitos organizados, nomeadamente o artigo
7.°

DisposicOes de direito nacional invocadas

Wet van 21 november 2017 betreffende de verkoop van pakketreizen, gekoppelde
reisarrangementen en reisdiensten [Lei de 21 de novembro de 2017, relativa a
venda de viagens organizadas, servicos de viagem conexos e servi¢cos de viagem]
(Belgisch Staatsblad de 1 de dezembro de 2017; a seguir também «Lei relativa as
viagens organizadas»), em especial o artigo 30.° e 0 artigo 54.°, primeira frase;
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Koninklijk besluit van 29 mei 2018 betreffende de bescherming tegen insolventie
bij de verkoop van pakketreizen, gekoppelde reisarrangementen en reisdiensten
[Decreto Real de 29 de maio de 2018 sobre a protegcdo contra a insolvéncia na
venda de viagens organizadas, servigos de viagem conexos e servi¢os de viagens]
(Belgisch Staatsblad de 11 de junho de 2018; a seguir também «KB»),
nomeadamente o artigo 10.°, o artigo 12.°, § 1 e 0 artigo 13.°, n.° 1.

Apresentacgao sucinta dos factos e do processo principal

Os demandantes sdo consumidores e a demandada é a seguradora dé®insolvéncia
da Exclusive Destinations NV, que € o organizador de viagens.

Em 13 de novembro de 2019, o primeiro demandante celebrou, por intermédioydo
retalhista Selectair Inter-Sun Reizen BVBA, um contratéyde viagem organizada
com a Exclusive Destinations NV, pelo preco total dawiagemde 36 832,00 euros.
A viagem organizada deveria ter lugar em marco de 2020.

Devido a pandemia de COVID, a viagem fai "adiada “para, novembro de 2020.
Segundo a nova nota de encomenda, 0 precosgjustado<da wiagem ascendia a
46 428,00 euros, tendo o montante inicial de 36 832,00 euros sido pago ao
organizador.

Em outubro de 2020, a pedido do organizador, O retalhista perguntou aos
demandantes se estariam disp@stes a adiar novamente a viagem devido as medidas
relacionadas com a COVID» Estes néo aceitaram, tendo o retalhista solicitado ao
organizador que procedessesa fescisdo e ‘a0 reembolso total. O organizador
confirmou que faria o'hecessario,para.o efeito.

Por Sentenca de,8%\de_ dezembro “de 2020, o Ondernemingsrechtbank Gent
(Tribunal do €omercio de Gante, Bélgica) declarou o organizador insolvente.

Em 9 de dezembro, de 2020,"0 retalhista reembolsou a quantia de 4 151,00 euros,
que ainda nae, tinha Sido'entregue ao organizador.

Em,\22 de janeiro de.2021, a demandada foi notificada para reembolsar o preco da
viagem pagowA demandada recusou-se a fazé-lo porque a viagem tinha sido
rescindida pelos demandantes e ndo devido a insolvéncia do organizador.

Em 29 de abril de 2021, os demandantes pediram no oOrgao jurisdicional de
reenvio 0 reembolso do preco da viagem pago.

A demandada pede ao 6rgao jurisdicional de reenvio que declare improcedente o
pedido dos demandantes.
Argumentos essenciais das partes no processo principal

Como fundamento do seu pedido, os demandantes alegam que resulta da redacéo
do contrato de seguro celebrado entre a MS Amlin Insurance SE e a Exclusive
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Destinations NV que a falta de reembolso por esta Gltima esta coberta pelo seguro.
A este respeito, os demandantes referem, em especial, o artigo 1.1 das Condi¢bes
Gerais de Seguro que define o objeto do seguro do seguinte modo: «o Contrato de
Seguro tem por objeto, em conformidade com a Lei relativa as viagens
organizadas e o K.B. (artigo 8.°) em caso de insolvéncia do Segurado: a) o
reembolso ao viajante dos montantes pagos ao Segurado durante ou apés a
celebracdo de um contrato de viagem organizada [...]». Segundo os demandantes,
a referida disposicéo significa que todos 0s montantes que foram pagos ao
organizador e que devem ser por este reembolsados estdo cobertos pelo seguro.

A demandada nega que a situacdo dos demandantes esteja coberta pelo referido
contrato de seguro, alegando que a cobertura do seguro so se aplica ao reembaelso
do preco da viagem se a viagem nao puder ser realizada devido avinsolvéncia do
organizador.

Apresentacio sucinta da fundamentacéo do pedido.de decisao prejudicial

Para determinar se o dano dos demandantes esté,coberto pelo‘eontrato de seguro
celebrado entre a demandada e o organizador, 0 6rgéo jurisdicional de reenvio
analisa as disposicfes da Diretiva relativa as viagens organizadas e as disposicoes
nacionais relativas a protecéo contra@insolvéncia.

Em primeiro lugar, o 6rgdo jurisdicional devreenvio refere o artigo 17.°, n.° 1, da
Diretiva relativa as viagens organizadas;, que tmpbe aos Estados-Membros a
obrigacdo de assegurar, que, oshorganizadores estabelecidos no seu territorio
garantam o reembolsoyde todos,0s ‘pagamentos efetuados pelos viajantes ou por
conta destes na medida ‘em,que 0S,Servicos em causa ndo sejam executados em
consequéncia dadeelaracdo ‘da, inselvéncia do organizador. Aléem disso, 0s
considerandoSy,39 &, 40 especificam que, embora mantendo o Seu poder
discricionario,guantotao,medo,como a protecdo em caso de insolvéncia deve ser
acordada, “os Estados-Membros devem assegurar que essa protecdo esteja
disponivel logo que, em consequéncia de problemas de liquidez do organizador,
os'servicos de viagem néo sejam ou ndo venham a ser executados, ou venham a
sé-lo, apenasyparcialmente, e, além disso, que cubra os montantes previsiveis dos
pagamentos ‘afetados pela insolvéncia do organizador.

O orgéoyjurisdicional de reenvio infere das referidas disposi¢fes que a garantia
previstadno artigo 17.°, n.° 1, da Diretiva relativa as viagens organizadas so €
obrigatéria na medida em que 0s servicos em questdo ndo sejam prestados em
consequéncia da insolvéncia do organizador. A diretiva ndo prevé, portanto, uma
garantia obrigatéria quando 0s servicos ndo sejam prestados por uma razdo
diferente da insolvéncia do organizador, como a rescisdo do contrato de viagem
organizada pelo viajante, nos termos do artigo 12.°, n.° 2, da referida diretiva,
devido a circunstancias inevitaveis e excecionais no local de destino ou na sua
proximidade imediata que afetem consideravelmente a realizagdo da viagem



15

16

17

18

MS AMLIN INSURANCE

organizada. Nesse caso, 0 viajante tem direito ao reembolso integral de todos os
pagamentos realizados relativos a viagem organizada.

No que respeita & Lei relativa as viagens organizadas, que transpde a Diretiva
relativa as viagens organizadas, o 6rgdo jurisdicional de reenvio considera, em
primeiro lugar, que a redacdo da primeira frase do artigo 54.° — que prevé que 0s
organizadores e retalhistas estabelecidos na Bélgica devem garantir o reembolso
de todos os pagamentos efetuados pelos viajantes ou por conta destes na medida
em que 0S servicos em causa ndo sejam executados em consequéncia da sua
insolvéncia — corresponde em grande medida a redacdo do artigo 17.%,n.° 1, da
Diretiva relativa as viagens organizadas e que ndo prevé uma prote¢ao,maissampla
do que a da referida diretiva. O 6rgdo jurisdicional de reenvio referevo artigo'30.°
da Lei relativa as viagens organizadas, ao abrigo do qual o viajante.tem, ondireito
de rescindir o contrato de viagem organizada «caso se verifiquem circunstancias
inevitaveis e excecionais no local de destino ou na sua proximidade imediata que
afetem consideravelmente a realizacdo da viagem @rganizada ousortransporte dos
passageiros para o destino». Nesse caso, nos. termes da referida “disposicéo,
vigjante tem direito ao reembolso integral, des pagamentos “efetuados ao
organizador. Esta redacdo é, portanto, semelhante & do artigo 12.°, n.° 2, da
Diretiva relativa as viagens organizadas. Por “altimo,“e ‘6érgao jurisdicional de
reenvio observa que o artigo 13.°,_n.*1, KB limita g réembolso a «todos 0s
montantes relativos ao contrato, dewviagem, pagos pelo beneficidrio ao
profissional, quando o contrate:ndo forexecutado em consequéncia da insolvéncia
do profissional ou todos os montantes pagos por servicos de viagem nado prestados
em consequéncia dessa insolyénegia». Tendosem conta o que precede, conclui que
a Lei relativa as viagensworganizadas e o KB conferem o mesmo contetdo a
garantia obrigatdria“em:easo, devinsolvéncia que a Diretiva relativa as viagens
organizadas.

O o6rgdo jurisdicionalndesreenvio considera, portanto, que, no estado atual do
direito, asprotecdo™legahobrigatoria contra a insolvéncia ndo se aplica a um
viajante que'se encontre'na mesma situacao que os demandantes, em que 0 mesmo
tempdireito ao reemhbolso do preco de viagem por si pago em virtude da rescisao
do“,contrato de “wiagem organizada devido a circunstancias inevitaveis e
exeecionals;, ‘masndo recebe o referido reembolso porque o organizador foi
declarade inselvente apds a rescisdo do contrato e antes do reembolso do prego de
viagem ‘pago. Por conseguinte, os factos do litigio ndo configuram um dano
coberte pelo seguro, o que implica a improcedéncia do pedido.

Né&o obstante, o 6rgdo jurisdicional de reenvio tem dividas quanto a sua anéalise
anterior e ao ambito da protecdo previsto no artigo 17.°, n.° 1, da Diretiva relativa
as viagens organizadas.

A luz do objetivo geral da referida diretiva de contribuir para assegurar um
elevado nivel de defesa do consumidor, o érgdo jurisdicional de reenvio pergunta,
em primeiro lugar, se existe uma plena protecdo contra a insolvéncia do
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organizador, como referido no considerando 39 da referida diretiva, que contribui
para a protecdo dos consumidores.

Na vigéncia da Diretiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de junho de 1990,
relativa as viagens organizadas, férias organizadas e circuitos organizados, que foi
revogada pela Diretiva relativa as viagens organizadas, o Tribunal de Justica da
Unido Europeia decidiu que o objetivo da protegdo contra a insolvéncia consiste
em proteger o0s consumidores contra 0s riscos econdémicos associados a
insolvéncia do organizador, decorrentes do facto de o viajante pagar o preco da
viagem antes da execucdo do contrato de viagem organizada. © fesultado a
alcancar em matéria de protecdo é o de que, em caso de“inselvénegia do
organizador, o0 viajante tenha direito ao reembolso dos montantesyjaspagos, (v.
Acoérddos de 8 de outubro de 1996, Dillenkofer, C-190/94, EWU:C:1996:375,
n.°42; de 14 de maio de 1998, Verein fir Konsumenteninformation, C-364/96,
EU:C:1998:26, n.° 18; de 16 de fevereiro de 2012; Blodel-Rawlik, €-134/11,
EU:C:2012:98, n.° 19; de 1 de dezembro de 1998, Rechberger e,04¢C-140/97,
EU:C:1999:306, n.°74; e de 10 de julho,de “20197 HQ “e 0.,> C-163/18,
EU:C:2019:585, n.°41). Além disso, emqrelacdo ao “artigo '7.° da Diretiva
90/314/CEE, o Tribunal de Justica decidiusguesa/garantiasde” «reembolso dos
fundos depositados» diz respeito aos casos em‘que a, insolvéncia do operador se
revela apos a celebracdo do contrato.e antes do seu‘inicio,de execucdo (v. Acérddo
de 14 de maio de 1998, Verein fiir \Konsumenteninformation, C-364/96,
EU:C:1998:26, n.° 19).

O orgéo jurisdicional defreenvio pretende, saber se o facto de o viajante na
situacdo dos demandantes ndo ‘beneficiar de protecdo contra a insolvéncia
contribui para a promogée, des interesses do consumidor e para um elevado nivel
de protecdo do censumidor,

Em segunde lugar, ‘@'érgéo jurisdicional de reenvio interroga-se sobre a questdo
de saber se o atual, regime,ndodara origem a um tratamento desigual.

Observa,que oyviajante cuja viagem ndo pode realizar-se devido a insolvéncia do
organizader antes,dawiagem sofre, em principio, uma perda financeira, uma vez
que ‘perdenonpre¢o da viagem pago, mas que 0 viajante que tem direito a um
reembolso total do montante da viagem pago devido a rescisdo do contrato de
viagemiorganizada em razdo de circunstancias inevitaveis e excecionais também
sofresuma perda financeira quando o organizador se torna insolvente apds a
rescisdo‘do contrato de viagem organizada, mas antes de o preco da viagem ter
sido reembolsado ao viajante.

Portanto, embora as duas categorias de viajantes suportem o mesmo risco, de
acordo com a Diretiva relativa as viagens organizadas, apenas a primeira categoria
beneficia da protecdo obrigatdria do organizador contra a insolvéncia.

O orgdo jurisdicional de reenvio tem ddvidas de que esteja em causa um
tratamento desigual justificado. A este respeito, observa que a situacdo das duas
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categorias difere em determinados aspetos, mas também apresenta aspetos
comuns. Assim, a insolvéncia de um organizador torna a execu¢do do contrato de
viagem organizada permanentemente impossivel, ao passo que as circunstancias
inevitaveis e excecionais sao, regra geral, de natureza temporéaria. Além disso, a
ndo execucdo do contrato de viagem organizada em consequéncia da declaracédo
de insolvéncia é uma situacdo com a qual o viajante se vé confrontado
involuntariamente e sobre a qual ndo tem controlo. A situagdo inversa é o caso em
que o proprio viajante decide rescindir o contrato de viagem organizada devido a
circunstancias inevitaveis e excecionais. Contudo, tal deciséo é o resultado de uma
situacdo indesejada e inevitavel para o viajante, como a insolvéncia. Per ultimo,
em relacdo a primeira categoria de viajantes existe ainda um contrato, de wiagem
organizada, enquanto na segunda categoria o contrato de viagém organizada,foi
rescindido antes de o organizador se tornar insolvente. Por censeguinte;, on0rgao
jurisdicional de reenvio tem ddvidas sobre a questdo de saber se,estes,elementos
justificam ou ndo uma diferenca de tratamento.



