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P&aasian menettelyn kohde

Pa4asian,kohteena on verkko-ostosta koskeva velka, joka on jatetty maksamatta.
Verkko-aston“yyhteydessa on kaytetty maksuaikapalvelua (palvelu, joka
mahdellistaa maksamisen myéhemmin oston jalkeen).

Ennakkoratkaisupyynnon kohde ja oikeudellinen perusta

SEUT 267  artiklan nojalla  unionin  tuomioistuimelle esitetty
ennakkoratkaisupyyntd koskee vaatimuksia, jotka perustuvat maksuaikapalveluun,
sekd kysymystd siitd, miten tallaisia vaatimuksia on arvioitava
kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta 23
paivand huhtikuuta 2008 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2008/48/EY (jaljempana kulutusluottodirektiivi) valossa.
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Ennakkoratkaisukysymykset

1) Ovatko viivastyskorko ja vapaaehtoisen perinnén kulut
kulutusluottodirektiivin 3 artiklan g alakohdassa tarkoitettuja kuluttajalle
aiheutuvia luoton kokonaiskustannuksia ja onko ne otettava huomioon
arvioitaessa sitd, onko kyseessa kulutusluottodirektiivin 2 artiklan 2 kohdan
f alakohdassa tarkoitettu luottosopimus, jonka mukaan luotto myonnetaan
korotta ja ilman muita maksuja tai jossa edellytetddn vain vahdisten
maksujen suorittamista?

2) Onko ensimmadiseen kysymykseen annettavan vastauksen, kannalta
merkitysta silld, onko viivastyskorko ja vapaaehtoisen perinnamy, kulut
maksettava lain vai sopimuksen nojalla? Jos viivastyskorke ja vapaaghtoisen
perinnan kulut on maksettava sopimuksen perusteella, onkomerkitysta silla,
ovatko ne korkeammat kuin mit4 ilman téllaista” sopimusehtea olisi lain
nojalla maksettava?

Unionin oikeussdannot, joihin asiassa viitataan

Kulutusluottosopimuksista ja neuvoston,direktiivin 87/202/ETY kumoamisesta 23
paivana huhtikuuta 2008 annetun Eurogpan,parlamentin ja neuvoston direktiivin
2008/48/EY (EUVL L 133 22.5.2008, s.66) 2, 355, 10%a 19 artikla.

Kansalliset oikeussaannot; joihin asiassa viitataan

Siviililakikirjan (Burgerlijk Wetboek, jaljempénd BW) 6 osan 96 § (taloudellinen
vahinko) ja ®osan 57-73 8 (kulutusluettodirektiivin taytantdonpano).

Asetus, annettu 16.10.1991 (Besluit van 16 oktober 1991) (luottosopimuksiin
liittyvid korvauksia koskeva'asetus).

Raheitusmarkkineita ja nilden valvontaa koskevista sadnndista 28.9.2006 annetun
lain (Wetyvan 28 september 2006, houdende regels met betrekking tot de
financiéle markten en het toezicht daarop) [finanssivalvonnasta annettu laki,
jaljempana wft]:1:20 8 (soveltamisalan ulkopuolelle jattdminen) ja 4:32 § ja
seuraavat (soveltamisalan ulkopuolelle jattdminen).

Rahoitusalan yritysten valvontaa koskevista sdannodistd 12.10.2006 annetun
asetuksen (Besluit van 12 oktober 2006, houdende regels met betrekking tot het
gedragstoezicht op financiéle ondernemingen (jaljempané wft:ssa tarkoitettujen
rahoitusalan yritysten valvonnasta annettu asetus) 1 § (kuluttajille aiheutuvien
luoton kokonaiskustannusten méaéritelmé).

15.11.2006 annetun asetuksen (Besluit van 15 november 2006, jaljempéna
finanssivalvonnasta annettua lakia koskeva vapautusjérjestelmd) 3c ja 43 8§



ARVATO FINANCE

(maksuajan pidennyksen tarjoaminen ilmaiseksi on vapautettu finanssivalvonnasta
annetun lain mukaisesta lupavelvoitteesta).

Asetus, annettu 27.3.2012 (Besluit van 27 maart 2012, jaljempéna vapaaehtoisen
perinnan kulujen korvaamisesta annettu asetus).

Yhteenveto tosiseikoista ja menettelysta padasiassa

Arvato tarjoaa AfterPay-maksuaikapalvelua. Asianomainen verkkokauppa tarjoaa
asiakkaalle verkko-oston yhteydessd AfterPay’td yhtend maksutapafia:

MI osti kuluttajana verkkokaupassa 27.2.2019 tai lahella kyseistad paivaa kelme
tuotetta. Han kaytti AfterPay-maksutapaa 1 euron maksua (payment fee)wastaan.

Arvaton maksuehdoissa maaratddn muun muassa seuraavaa:

— asiakas voi AfterPayn hyvéksynnan jélkeen ‘suorittaa maksun ainoastaan
AfterPaylle vapautuakseen maksuvelvoitteestaan;

— maksuaika on 14 pdivad, ellei muuta ole sovittu;

— Jos asiakas ei maksa 14 péaivan  kuluessa, “maksettava madrd erdantyy
maksettavaksi heti ilman erillistd maksuvaatimusta;

— laiminlyonti suorittaa (maksu Kyseisessé maé&daréajassa johtaa seuraaviin
perékkaisiin toimiin: 1) maksumuistutus, 2) toinen kirjallinen maksumuistutus
ja kasittelykulut ja@)maksukehotus ja korotetut késittelykulut;

— laillista, “viivastyskorkoa . 'en ““maksettava paivastd, jona asiakkaan
maksulaiminlyonti, tapahtuu, “ja lisdksi on maksettava Kkasittelykulut
vapaaehtaisen perinpdn ‘kulujen korvaamisesta annetun asetuksen mukaisesti
(BW:n6 osan 96 8).

Arvatopon, toimittanat™ Ml:lle 27.2.2019 saéhkopostitse laskuyhteenvedon.
Laskuyhteenvedossa ilmoitetaan arvonlisdverollinen kokonaismé&aré 38,97 euroa,
josta,1 euro on‘payment fee’td, ja erdpdiva 13.3.20109.

Arvato “lahetti ensin useita maksumuistutuksia, ja 6.12.2019 se lahetti Ml:lle
maksukehotuksen tilattujen tuotteiden ja payment fee’n osalta.

Arvato vaati kantonrechter te Arnhemissa (Arnhemin alioikeus), ettd MI on
velvoitettava suorittamaan 80,20 euroa (maksamatta oleva maara lisattyna
perintdkuluilla) lisattyna laillisella korolla 38,97 euron maarasta 9.10.2020 lukien.
Arvato on pienentinyt vaatimustaan luopumalla vaatimasta payment fee’ta.

Kantonrechter esitti ennakkoratkaisupyynnon esittavalle tuomioistuimelle Hoge
Raadille (Alankomaiden ylin tuomioistuin) 20 ennakkoratkaisukysymysta. Hoge
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Raad puolestaan esittaa unionin tuomioistuimelle kaksi
ennakkoratkaisukysymysta.

P&&asian asianosaisten keskeiset perustelut

Ennakkoratkaisupyynto ei sisélla tietoja talta osin.

Yhteenveto ennakkoratkaisupyynnon perusteista

Viivastyskorolla ja vapaaehtoisen perinndn Kkuluilla tarkoitetaan “korkoa ja
korvausta kuluista, jotka aiheutuvat saatavan vapaaehtoisesta. perinnésta. Ne on
maksettava luottosopimuksen tai lain nojalla, jos luotonettaja™ \laiminiyé
velvollisuutensa suorittaa maksu luottosopimuksen mukaisesti.

Velalliset, jotka ovat lain nojalla vahingonkorvausvelvallisia,,ovat BW:n 6 osan
96 8:n 2 momentin ¢ kohdan perusteella myos velvollisia karvaamaan kohtuulliset
kulut, jotka aiheutuvat saatavan vapaaehtoiseSta perinnastanJos velallinen on
luonnollinen henkild, joka ei toimi ammatin=ytal elinkein@nharjoittajana, BW:n 6
osan 96 8:n 5 momentin perusteella tallaisista“kuluista perittéva korvaus voi olla
enintdédn vapaaehtoisen perinndn Kkuluista annetusta asetuksesta ilmenevan
mukainen. Korvaus muodostuupédomasta lasketusta prosenttiosuudesta, joka
pienenee pddoman ollessa suurempi.. Korvauksen véhimmaisméaéara on 40 euroa ja
enimmaismaaré 6 775 euroat

Sellaisten luottosopimuksen "osalta, joihin sovelletaan kulutusluottodirektiivia ja
jotka eivat siten kuulu Kulutusluottodirektiivin 2 artiklan 2 kohdan f alakohdassa
(BW:n 7 osan 76 §:n 2ymomentin eKohta) olevan poikkeuksen piiriin, BW:n 7
osan 76 8:n 4emomentissa sdadetdéan kiellosta, jonka mukaan luotonantaja ei saa
asettaa ehdoksi tai laskuttaa suurempaa luottosopimukseen liittyvaa korvausta
kuin luottosopimukseen liittyvid korvauksia koskevassa asetuksessa vahvistetaan.
Kyseinen \suurin sallittu luottosopimukseen liittyvd korvaus koskee my0s
viivastyskorkoa ja wapaaehtoisen perinnan kuluja. Ndin ollen luotonantajalla ei voi
olla vapaaehtoisen perinnan kulujen korvaamisesta annetun asetuksen perusteella
otkeutta korvaukseen, joka johtaisi siihen, ettd suurin sallittu luottosopimukseen
liittywé korvaus ylittyy.

Kulutusluattodirektiivi ja unionin tuomioistuimen oikeuskaytanté eivat anna
yksiselitteisté vastausta siihen, onko kysymykseen siitd, onko viivéstyskorkoa ja
vapaaehtoisen perinndn kuluja pidettdva luoton kustannuksina, ja kysymykseen
siitd, onko ne otettava huomioon arvioitaessa sitd, onko kyseessé luottosopimus,
jonka mukaan luotto myonnetddn korotta ja ilman muita maksuja tai jossa
edellytetddn vain vahéisten maksujen suorittamista, vastattava myontavasti vai
kieltavasti. On seikkoja, jotka puoltavat myontévaa vastausta, ja perusteluja, jotka
puoltavat toisenlaista vastausta.
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13 Ensimmaiseen ennakkoratkaisukysymykseen annettavaa myontdvaa vastausta
puoltavat seuraavat kaksi seikkaa:
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1)

Unionin  tuomioistuimen  vakiintuneen  oikeusk&ytdnndén  mukaan
kulutusluottodirektiivin kadsite “kuluttajalle aiheutuvat  luoton
kokonaiskustannukset” maéritellddn 3 artiklan g alakohdassa laajasti siten,
ettei talla maaritelmalla rajoiteta niiden maksujen tyyppié tai perustetta, joita
kuluttajalle voidaan asettaa tallaisen luottosopimuksen yhteydessa (ks.
esimerkiksi tuomio 3.9.2020, C-84/19).

Tiedoista, jotka on annettava kulutusluottodirektiivin 5 artiklan nojalla
ennen sopimuksen tekemistd, ilmenee, ettd kulutusluottodirektiivissé
lahdetéan siita, etta luottosopimuksen tekemisen yhteydessa viivastyskorkea
ja sopimusehtojen noudattamatta jattdmisestd aiheutuvat maksuja pidetaan
sen 3 artiklan g alakohdassa tarkoitettuina “maksuina, jotka, kuluttajan”
(maksuviivastystilanteessa) “on maksettava luottosopimuksen yhteydessa ja
jotka ovat luotonantajan tiedossa”.

Ensimmaéiseen ennakkoratkaisukysymykseen ‘annettavaa Kieltdvaa vastausta
puoltavat seuraavat kolme seikkaa:

1)

1)

1)

Kulutusluottodirektiivin 2 artiklan 2 kehdan falakohdassa saadetty poikkeus
’luottosopimusten, joiden mukaan luottomyonnetian korotta ja ilman muita
maksuja” osalta, olisiqtarpecton, josmyos maksulaiminlyontitapauksessa
lain nojalla maksettavat korot ja‘vapaaehtoisen perinnan kulut luokiteltaisiin
poikkeuksessa tarkoitetuiksigkoroiksiyja maksuiksi.

Myontavéstd vastauksesta voisi' seurata, ettd tavarantoimittajaan, jonka
yleisissa sopimusehdoissanasetetaan velvollisuus maksaa viivéstyskorkoa ja
vapaaehtoisen perinnan kulut;” sovelletaan kuluttajansuojadirektiivid, jos se
antaa kuluttajalle‘laskulla maksuaikaa.

Sopimusehtojen  noudattamatta  jattdmisestd  aiheutuvien  maksujen
siséllyttamiselles’kuluttajille aiheutuviin luoton kokonaiskustannuksiin” on
olemassa peruste vain silloin, jos ehtojen, joiden mukaisesti luotto on
myonnettyy ja konkreettiseen tapaukseen liittyvien olosuhteiden perusteella
Veidaan olettaa, ettd sopimusehtojen noudattamatta jattdmisesta aiheutuvien
maksujen maksuvelvollisuus on osa luotonantajan ansaintamallia.

Jos ensimmaiseen ennakkoratkaisukysymykseen on vastattava myontavasti, ja
erityisesti, jos toiseen ennakkoratkaisukysymykseen on vastattava kieltavasti,
luottosopimuksia, joita maksuaikapalvelun tarjoajat ovat tehneet kuluttajien
kanssa, ei paasaantoisesti suljeta kulutusluottodirektiivin, sellaisena kuin se on
BW:n 7 osan 2a osaston 1 jaksossa saatettu osaksi kansallista lainsd&dantoa,
soveltamisalan ulkopuolelle.
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16 Nain ollen vastauksen saaminen naihin kysymyksiin on tarpeen sen
maéarittdmiseksi, mitd maksuja Arvato voi kansallisen lainsdddannén mukaan
vaatia MI:Ita.




