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Predmet C-409/23

SazZetak zahtjeva za prethodnu odluku sastavljen na temelju ¢lanka 98.
stavka 1. Poslovnika Suda

Datum podnoSenja:
4. srpnja 2023.
Sud koji je uputio zahtjev:
Hoge Raad der Nederlanden (Nizozemska)
Datum odluke kojom se upucuje zahtjev:
30. lipnja 2023.
Tuzitelj:
Arvato Finance BV

TuZenica:

MI

Predmet glavnog postupka

Glavni pestupak odnosi, se na nepodmirena potrazivanja u okviru internetske
kupovine ‘prilikom, koje se koristilo uslugom placanja BNPL (BNPL znaci Buy
now{pay later odnosno ,;kupi sada, plati poslije”).

Predmet'ipravna osnova zahtjeva za prethodnu odluku

Ovajyzahtjeyv za prethodnu odluku upucen na temelju ¢lanka 267. UFEU-a odnosi
se na petrazivanja koja proizlaze iz usluge placanja BNPL, kao i na pitanje o
nacinu na koji treba ocijeniti ta potrazivanja s obzirom na Direktivu 2008/48/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2008. o ugovorima o potroSackim
kreditima 1 stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 87/102/EEZ (u daljnjem
tekstu: Direktiva o potrosackim kreditima).
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Prethodna pitanja

1. Ubrajaju li se zatezne kamate i izvansudski troSkovi u ukupne troSkove
kredita za potrosaca u smislu ¢lanka 3. tocke (g) Direktive o potroSackim
kreditima i treba li ih uzeti u obzir prilikom ocjene je li rije¢ o ugovorima o
kreditu prema kojima se kredit odobrava ,.bez kamata 1 bez bilo kakvih
drugih naknada” ili ugovorima o kreditu prema kojima se ,,placaju samo
neznatne naknade” u smislu c¢lanka 2. stavka 2. tocke (f) Direktive o
potroSackim kreditima?

2. Razlikuje li se odgovor na prvo pitanje ovisno o tome duguju liyse zatezne
kamate 1 izvansudski troSkovi na temelju zakona ili su oni ugovoreni? Ako
je rije¢ o ugovorenim zateznim kamatama i izvansudskimitroSkoyima,
predstavlja li ikakvu razliku to jesu li te kamate i troSkoviyveéi,od,onog §to
bi se dugovalo na temelju zakona da nema ugovora?

Navedene odredbe prava Unije

Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta 14%Vijeéa od23.travnja 2008. o
ugovorima o potrosackim kreditima i ‘stavljanju izvanisnage Direktive Vijeca
87/102/EEZ, ¢lanci 2., 3., 5., 10. 1 19.

Navedene nacionalne odredbe

Burgerlijk Wetboek (Gradanski zakomik, u daljnjem tekstu: BW), ¢lanci 6:96.
(imovinska Steta), 7:87.-73. (prenosenje Direktive 2008/48).

Besluit van 16.oktober 1991 (Besluit kredietvergoeding) (Uredba od 16. listopada
1991. (Uredba o-naknadama‘za kredit)).

Wet van"28 september 2006, houdende regels met betrekking tot de financiéle
markten en“het toezichtydaarop (Wet op het financieel toezicht (wft)) (Zakon o
odredbama o financijskim trzistima i njihovu nadzoru (Zakon o financijskom
nadzoru, W1t)), clanei 1:20. (iskljucenje iz podrucja primjene) te 4:32. i sljedeci
(iskljucenje 1z podrucja primjene).

Besluit van ™ 12 oktober 2006, houdende regels met betrekking tot het
gedragsteezicht op financiéle ondernemingen (Besluit gedragstoezicht financiéle
ondernemingen Wft) (Uredba od 12. listopada 2006. o pravilima za nadzor
ponasanja financijskih druStava (Uredba o nadzoru ponaSanja financijskih
drustava Wft)), clanak 1. (definicija pojma ,ukupni troSkovi kredita za
potrosaca”).

Besluit van 15 november 2006 (Vrijstellingsregeling Wft) (Uredba od
15. studenoga 2006. (Pravilnik o izuzimanju iz Wft-a), ¢lanci 3.c i 43. (besplatno
odobrenje odgode roka za placanje izuzima se iz obveze odobrenja iz Wft-a).
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Besluit van 27 maart 2012 (Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke
incassokosten) (Uredba od 27. ozujka 2012. (Uredba o izvansudskim tro§kovima
naplate)).

SaZet prikaz Cinjenica i postupka

Arvato je pruzatelj usluge placanja BNPL pod nazivom AfterPay. Prilikom
internetske kupovine AfterPay se u pojedinim internetskim trgovinama kupcu
nudi kao jedan od nacina placanja.

MI je kao potrosaCica 27. veljace 2019. odnosno oko tog datumatu jednoj
internetskoj trgovini kupila tri proizvoda. Iskoristila je na¢in placanja AfterRay uz
plac¢anje naknade (payment fee) u iznosu od jednog eura.

U uvjetima plac¢anja druStva Arvato navedeno je, med@eostalimyda

— nakon §to AfterPay prihvati zahtjev, kupac méze radi ispunjenja obveze izvrsiti
placanje iskljucivo platformi AfterPay;

— rok za placanje iznosi 14 dana, osim ako nije ugovoreno drukcije;

— ako kupac ne izvrsi placanje u rokunod, 14 dana, dugovani iznos dospijeva na
naplatu odmah i bez potrebe daljnje.opomene;

— izostanak placanja u rokwdevodi zaredom deyl. podsjetnika, 2. drugog pisanog
podsjetnika i dodatno ‘zaracunatihyadministrativnih troskova, 3. opomene, pri
¢emu se jo$ jednom povedavaju administrativni troskovi;

— se duguju zakonske kamate odytrenutka kad kupac dode u zakasnjenje, kao i
administrativaintroSkovitu skladu sa Zakonom o izvansudskim troSkovima
naplateq@lanak 6:965,BW-a):

Arvato je 0sobi MI 2%, veljace 2019. eclektronickom postom dostavio pregled
placanjanlz njega proizlazi ukupan iznos s uklju¢enim PDV-om od 38,97 eura, od
gega seiznosyod jednog eura odnosi na naknadu za placanje (payment fee), te da je
posljednjimoguéi,datum za placanje 13. ozujka 2019.

Nakon stonje’poslao razne podsjetnike za placanje, Arvato je 6. prosinca 2019.
osobi MI poslao opomenu za plac¢anje narucenih proizvoda i naknade (payment

fee).

Arvato trazi od Kantonrechtera te Arnhem (Kantonski odjel u Arnhemu,
Nizozemska) da osobi MI nalozi pla¢anje iznosa od 80,20 eura (odnosno
dugovanog iznosa i troSkova naplate) uve¢anog za zakonske kamate u iznosu od
38,97 eura od 9. listopada 2020. Arvato je umanjio iznos svojeg potrazivanja
odricanjem od naknade (payment fee).
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Kantonrechter te Arnhem (Kantonski odjel u Arnhemu) uputio je 20 prethodnih
pitanja Hoge Raadu der Nederlanden (Vrhovni sud Nizozemske), odnosno sudu
koji je uputio zahtjev, koji je pak Sudu uputio dva prethodna pitanja.

Glavni argumenti stranaka glavnog postupka

Zahtjev za prethodnu odluku ne sadrZava nikakve informacije o argumentima.

Sazet prikaz obrazloZenja zahtjeva za prethodnu odluku

Zatezne kamate i izvansudski tro§kovi odnose se na kamate i naknade troSkova za
izvansudsko ispunjenje obveze koji se duguju na temelju ugovora.o kreditu“ili na
temelju zakona ako duznik dode u zakasnjenje s ispunjenjcm Sveje, obveze
placanja u skladu s ugovorom o kreditu.

Duznici, koji su zakonski obvezni platiti naknadu Stete,, na, temeljuslanka 6-96.
stavka 2. toc¢ke (c) BW-a takoder imaju obvezu nadoeknade primjerenih troskova
za izvansudsko ispunjenje obveze. Ako je,duznik fizickaveseba koja ne djeluje u
okviru profesionalne ili poslovne djelatnosti, na temelju clanka 6:96. stavka 5.
BW-a za te troskove ne smije se obraCunati haknada koja je ve¢a od one koja
proizlazi iz Uredbe o naknadi izvansudskih troSkova'maplate. Ta naknada Stete
odgovara postotku glavnice kojifje niziy§to je wisa glavnica i iznosi najmanje 40, a
najvise 6775 eura.

U slucaju ugovora o kreditima na, keje se primjenjuje Direktiva o potroSackim
kreditima 1 koji stoga nisu ‘@buhvageni odredbom o izuzecu koja proizlazi iz
Clanka 2. stavka 2y toéke (f) Direktive 0 potrosackim kreditima (Elanak 7:58.
stavak 2. tocka.(e) ‘BW-a), c¢lankom 7:76. stavkom 4. BW-a vjerovniku se
zabranjuje da utvedinili zaraCuna naknadu za kredit koja je veca od one utvrdene u
Uredbi ofmaknadama zawkredit:>Taj maksimalan iznos takoder obuhvaca zatezne
kamate i ‘izvansudskeytroskove. Stoga vjerovnik ne moze na temelju Uredbe
zahtljévati naknadu) Stete za izvansudske troSkove naplate koja premasuje
maksimalan,iznos naknade za kredit.

Iz Direktive o potrosackim kreditima i sudske prakse Suda u pogledu te direktive
neproizlazibez daljnjega treba li na pitanja o tome smatraju li se zatezne kamate i
izvansudski‘troskovi troskovima kredita te postoje li ti troskovi prilikom ocjene je
li rije¢ ougovorima o kreditu prema kojima se kredit odobrava ,,bez kamata i bez
bilo kakvih drugih naknada” ili ugovorima o kreditu prema kojima se ,,placaju
samo neznatne naknade” odgovoriti potvrdno ili nije¢no. Uz pokazatelje koji
govore u prilog potvrdnom odgovoru postoje i razmatranja koja govore u prilog
nije¢nom odgovoru.

U prilog potvrdnom odgovoru na prvo pitanje govore sljedeca dva aspekta:
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Prema ustaljenoj sudskoj praksi Suda, ¢lanak 3. tocka (g) Direktive o
potroSackim kreditima sadrzava Siroku definiciju pojma ,,ukupni troskovi
kredita za potroSaca” kojom se ne ogranicavaju ni vrsta troSkova, Cije se
placanje moze naloziti potrosacu u okviru ugovora o kreditu, ni opravdanje
tih troskova (vidjeti primjerice presudu u predmetu C-84/19).

Iz informacija prije sklapanja ugovora koje je potrebno pruziti u skladu s
clankom 5. Direktive o potrosackim kreditima proizlazi da se u Direktivi
polazi od toga da se zatezne kamate i pristojbe koje se moraju platiti u
slucaju neispunjenja obveze plac¢anja prilikom sklapanja ugovora o kreditu
mogu ubrojiti u ,troSkove koje potroSa¢ mora” (u slucaju neispunjenja
obveze placanja) ,,platiti u vezi s ugovorom o kreditu 1 koji suypoznati
vjerovniku” u smislu ¢lanka 3. tocke (g) Direktive.

U prilog nije¢nom odgovoru na prvo pitanje govore sljedeéa tri aspekta:

Izuzece za ,,ugovore 0 kreditu prema kojima se kredi,odobrava bez kamata i
bez bilo kakvih drugih naknada” iz ¢lanka 2, stavka2.tocke(f) Direktive o
potrosackim kreditima bilo bi liSeno smislay kad bi kamate i troskovi
navedeni u toj odredbi o izuze¢u takeder obuhvagali kamate i izvansudske
troskove koji se ve¢ duguju .na‘temelju zakena“w slucaju kasnjenja s
ispunjenjem obveze placanja.

Potvrdan odgovor na to pitanje megao, bi'devesti do toga da je dobavljac
proizvoda, koji u syejim opéim uvjetima poslovanja predvida dospijece
zateznih kamata i 9zvansudskih, troskova, obuhvacen podru¢jem primjene
Direktive o potroSackim kreditimawako potrosacu u raunu odredi rok za
placanje.

Razlog davse treskowi neispunjenja obveze ukljuce u ,,ukupne troskove
kreditasza potroSaca® postoji samo ako uvjeti pod kojima je odobren kredit i
druge okolnosti konmkretnog slucaja opravdavaju pretpostavku da je
dugovanje tros§kova neispunjenja obveze dio vjerovnikova modela stvaranja

prihoda.

U slucaju, potvednog odgovora na prvo pitanje i posebice u slucaju nijeCnog
odgovera na drugo pitanje, ugovori o kreditu koje pruzatelji usluga placanja
BNPL sklapaju s potroSa¢ima opcenito nisu iskljuceni iz podru¢ja primjene
Direktive o potrosackim kreditima, kako je prenesena u odjeljku 1. glave 7.2A
BW-a.

Stoga je odgovor na ta pitanja potreban kako bi se utvrdili troSkovi koje Arvato
moze zahtijevati od osobe MI u skladu s nacionalnim pravom.



