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NAVRH NA ZACATIE PREJUDICIALNEHO KONANIA (ZHRNUTIE) Z 25. 4. 2023 — VEC C-328/23

Predmet konania vo veci samej

Ochrana spotrebitela — Baliky cestovnych sluzieb a spojené cestovné sluzby —
Smernica (EU) 2015/2302 — Ukoné&enie zmluvy o baliku cestovnych sluZieb
a prdvo na odstupenie od zmluvy pred zacatim poskytovania balika sluzieb —
Odstapenie od zmluvy zdbévodu vzniku neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti v mieste destinacie — Predzmluvné informéacie

Predmet a pravny zaklad navrhu na zacatie prejudicialnehokenania:

Vyklad prava Unie, ¢lanok 267 ZFEU

Prejudicialne otazky

1.  Ma sa ¢lanok 12 ods. 2 smernice EurGpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikochy, cestovnychi sluzieb a spojenych
cestovnych sluzbach (U.v. EU L 326, 2015,%. 1)*wykladaf v tom zmysle, Ze za
neodvratite'né a mimoriadne okolnosti, ktoré nastanu Wwmieste destinacie alebo
v jeho bezprostrednej blizkosti, ktoré vyznamne ‘ovplyvnia poskytovanie balika
sluzieb alebo ktoré vyznamne, ovplywnia“prepravu cestujicich do destinacie,
a ktoré spotrebitel'a opravauji,ukonéit’ zmluvu o baliku cestovnych sluzieb bez
zaplatenia akéhokol'vekgstornevacieho poplatku, a na ktoré sa cestujici odvolava,
sa maju povazovat také,okolnosti, ktoré

- mozu existovatiuz priuzavretiizmluvy o baliku sluzieb; alebo

- pri uzavreti Zzmluyy o baliktrsluzieb este nemozu existovat’, ale prvykrat nastanu
az medzi tymto okamihom a

- vyhlasenimie ukenceni zmluvy, alebo
- okamihem zaciatku poskytovania balika sluzieb?

2. % Ma sa,¢lanok 12 ods. 2 uvedenej smernice (EU) 2015/2302 vykladat’ v tom
zmysle, ze pod uvedenymi neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami sa
maju chéapat’ také okolnosti, ktoré

- zGCastnenym Strandm nie st zndme pri uzavreti zmluvy o baliku sluzieb; alebo

- zGCastnenym strandm moézu byt zndme pri uzavreti zmluvy o baliku sluZzieb;
alebo

- zGcastnené strany nemoézu pri uzavreti zmluvy o baliku sluzieb predpokladat
alebo predvidat’; alebo
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- zucCastnené strany pri uzavreti zmluvy moézu predpokladat’ alebo predvidat’ —
pripadne podl'a akych konkrétnych kritérii vyplyvajucich zo smernice [ich mézu
predpokladat’ alebo predvidat’]; alebo

- sU zGGastnenym strandm pri uzavreti zmluvy o baliku sluZieb sice zhruba zndme,
ale este nie st v konkrétnej podobe (pripadne s nejakou pravdepodobnostou)
predvidatené [napriklad, ak suU v doésledku uz niekolko mesiacov (v tomto
pripade viac ako desat’) trvajlucej pandémii (vtomto pripade Covid-19)
v dovolenkovej destinacii Uradne nariadené dodato¢né testy a/alebo obmedzenia
vychadzat’, respektive sa vol'ne pohybovat’]; alebo

- sa posudia Uplne bez ohl'adu na vedomost’ zucastnenych 0s6b len na“zaklade
objektivnych kritérii, pripadne akych konkretnych kritérii vyplyvajucich, zo
smernice?

3. Ma sa ¢lanok 5 uvedenej smernice (EU) 2015/2802 vykladat v tomzmysle,
ze pod predzmluvnymi informéciami — najma informéaciami pedPa clanku 5 ods. 1
pism. f) 0 ,,zdravotnych formalitach®, ktoré sa cestujicemu peskytnd —, sa maju
chapat’ aj také, ktoré sa tykaju testovania, ktoré jeyz dovodu,pandémie potrebné
absolvovat’ v dovolenkovej destinacii afalebo, ebmedzenia, vychadzat alebo sa
vol'ne pohybovat™?

V pripade, ak je odpoved’ na tretiu otazkunkladna:

4.  Ma sa ¢lanok 5 uvedenej smernicey(EU)2015/2302 vykladat’ v tom zmysle,
ze v pripade, Ze strany vzajemneu,dohodou.zmenia podmienky zmluvy o baliku
sluzieb po jej uzavreti“(prisposobia; ,,zmenia rezervaciu®) — napriklad (ako
v tomto pripade) sqrihliadnutim,na jednotlivé cestovné sluzby v zmysle ¢lanku 5
ods. 1 pism. a), ake. prepravné sluzbyj trasa alebo ¢as cesty, musia sa predzmluvné
informécie, ktore sa eestujucemusposkytnu, opét’ poskytnit’ Uplne (aj ked’ nie su
dotknuté ,,zmenou,rezervacic*)alebo ¢iastocne alebo v aktualizovanej podobe?

Uvedené predpisy Uriie

Smernica, Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 o balikoch cestovnych
sluzieb a,spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho
parlamenttha Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU "a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS, najmi ¢lanok 5
a ¢lanok2 ods. 2

Uvedené vnutrostatne predpisy

Pauschalreisegesetz (PRG) (zakon o balikoch cestovnych sluzieb), najma § 2
0ds. 12,84 ods. 1,8 10
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Zhrnutie skutkového stavu a konania

Zalobcovia sU spotrebitelmi a byvaji v Raktsku v blizkosti nemeckej hranice.
Zalovana v prvom rade prevadzkuje cestovn( kancelariu a pre Zalobcov zagiatkom
roka 2021 sprostredkovala balik cestovnych sluzieb na Kubu, ktord organizovala
zalovana v druhom rade.

Zalobcovia sa 20. januara 2021, ked’ bol v Rakusku z dévodu pandémie COVID
nariadeny lockdown, obrétili na pracovni¢ku zalovanej cestovnej kancelérie, ktoru
poznali.

Pracovnicka cestovnej kancelarie, ktora pracovala z domu, .zalobcov “pozvala
k sebe domov, kde im objasnila, ze cestovanie je momentalne spejené
s desatdnovou karanténou po navrate do Rakuska, ako aj, nevyhnutaym PCR
testom a Vv neskorSom cCase by cestovanie bolo jednoduchSies»¢o “zalobeovia
odmietli. Povedala, ze lety na Kubu si mozné, comu'sa zalobkyna,v druhom rade
potesila. Na otdzku pracovnicky cestovnej kancelarie, &, pre zalobkyia v druhom
rade je takato cesta z dévodu jej telesného postihnutia®. okrem,ineho je odkédzana
na invalidny vozik — vdbec mozna, odpovedala kladney Pracovnicka cestovnej
kancelarie a zalobcovia chapali internetowvu, stranku rakuskeho ministerstva vnutra
(BMEIA) v tom zmysle, ze vstup na Kubu bel vitom casesmozny, avsak ako pre
let, tak aj pre vstup na Kubu <bol, nevyhnutnystests PCR. Zalobcovia boli
pracovni¢kou cestovnej kancelarie ‘upozorneni na'to, ze cestujuci budu privezeni
do rezervovaného hotela aazykym “nedostantyvysledky testov, musia zostat’
v hotelovom zariadeni. Te@, %e ‘sa napriek negativnemu vysledku testu moézu
pohybovat’ mimo hotelevéhoszartadenia azpo piatom dni, pracovnicka cestovnej
kancelarie nespomenula.

Zalobcovia si @20, januara 2021 “rezervovali balik cestovnych sluzieb od
13. februara 2021 do 3, marca, 2021 s letom Mnichov-Frankfurt-Varadero (a spat)),
ako aj ubytovaniew hotelis ,,alljinclusive®.

V cestovnych podkladoehy ktoré zalobcovia dostali 20. januara 2021 mailom, bolo
poukéazané, na, ton,ze ‘cestujuci musia mat’ lekarske potvrdenie s negativnym
vysledkom testu PCR na virus korona (COVID-19), ktoré bolo vystavené najviac
72 hodin“prediich prichodom a pri ich prichode sa podrobia d’alSiemu takémuto
testu. Poskytnuté boli nasledovné informacie:

,,Z dovedu rozsirenia Koronavirusu (COVID-19) bolo od 19. decembra 2021 az
do odvolania pre vsetky turistické a nie nevyhnutné cesty vydané varovanie. Je
potrebné pocitat’ s existenciou obmedzeni v leteckej doprave a cestovnom ruchu,
ako aj s rozsiahlymi obmedzeniami vo verejnom zZivote.

— Internetova stranka BMEIA

Vstup na Kubu: Povoleny.
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Podmienky: negativny test PCR pre SARS-CoV-2, nie starsi ako 72 hodin pri
vstupe. Dalsi test pri vstupe do krajiny na letisku. Ziadna karanténa. ...

— 0d 1. januara 2021 sa pri vstupe predlozi negativny test PCR na SARS-Co
V-2, ktory nesmie byt starsi ako 72 hodin. Dodatocne sa cestujdci, ktori vstupuju
do krajiny, na letisku podrobia testu na COVID, ktorého vysledok by mal byr
k dispozicii za 24 — 48 hodin. Naklady na to si momentélne 30 USD na osobu
(platba kartou). Cestujuci, ktori vstupuju do krajiny, musia wuviest adresu na
Kube. Ak by bol vysledok testu pozitivny, st vyzdvihnuti z tejto adresy a odvezeni
do karantény do stdtnej institucie. V pripade negativneho vysledku testu je mozné
pohybovat sa v celej krajine. ...

Okrem toho bolo odkazané na aktudlne poziadavky pré» vstup, azdravotné
poziadavky pre rakuskych statnych prislusnikov na stranke BMEIAw, Cestujuci‘sa
maju véas informovat’ na prislusnom zastupeni v zahranici, Najneskor, 48 hodin
pred cestou je potrebné si precitat’ aktualne bezpe¢nostné varovania [nemeckého]
Auswadrtiges Amt (Ministerstvo zahraniénych veei, Nemecko), pre jednotlivé
dovolenkové destinacie a pripadne prisposobit’ cestovhé deklady. Pre inych ako
nemeckych Statnych obcanov alebo obcahoviz Krajin $\vysokym rizikom pre
ochorenie COVID-19 pripadne platia edlisnéspedmienky Vwstupu do Kkrajiny. Je
potrebné respektovat’ platné podmienky prenCOWVID-19%pre rezervované lety.
Informécie ktomu sa nachadzajd’ na, internetovejy, stranke prislusnej leteckej
spolo¢nosti.

Dna 22.janudra 2021 pracovniéka cestovnej kanceldrie Zalobcom odovzdala
cestovné doklady, pricem poukazala na neviyhnutnost’ testu PCR pre let, ako aj
opatovného testu PCR'na‘letisku,na Kube. To, ze hovorili 0 prevazujicom stupni
vystrahy BMEIA pred cestovanimhalebe o tom, ze v case rezervacie 20. januéra
2021 pre Kubuexistoval, stuperiwystrahy 6, sa nepotvrdilo; o patdinovej karanténe
v hotelovom.zariadeni*aehovorili.

Dna 12. februdra 2021 ‘sa Zalobca Vv prvom rade u pracovnicky cestovnej
kancelariesinformoval, “¢i vyjadrenia tykajuce sa testov PCR este platia, ¢o
potvrdila pe tom, ¢e.si pozrela internetova stranku BMEIA. Podmienky vstupu do
krajiny pre Kubu beli rovnako spomenuté, avsak pracovnicka cestovnej kancelarie
nespomentla informéaciu o vykonani spoplatneného testu na piaty denn po vstupe
dowkrajinys ktora tam bola pridana 6. februara 2021. Aké povinnosti sa od turistov
pocas,tohto ¢asu vyzaduju, respektive ¢o nesmu robit, nebolo mozné zistit’.

Dna 13. februara 2021 sa zalobcovia vydali na letisko Mnichov, kde im cesta bola
odmietnutd, ked’Ze sa nepreukézali testom PCR.

Po ich navrate a informdcii pracovni¢ky cestovnej kancelarie na moznua vzniknutd
pausalnu nahradu vo vyske 85 % ceny cesty, sa strany dohodli na zmene
rezervacie terminu cesty na 20. februara 2021 a na odlete z letiska Frankfurt nad
Mohanom pri zapocitani doteraz zaplatenej ceny cesty.
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Dna 19. februara 2021 Zalobcovia od zalovanej v prvom rade dostali cestovné
doklady, v ktorych sa opétovne odkazovalo na internetovld stranku BMEIA,
a z tychto podkladov usudili, ze za vstup do Nemecka st zodpovedni sami.

Zalobcovia 18. a 19. februara 2021 ako na internetovej stranke BMEIA tykajlc sa
Kuby, tak aj na roznych internetovych strankach (BMEIA, OAMTC, Nemeckéa
vlada) nasli informécie o podmienkach vstupu do Bavorska z Tirolska, ktoré bolo
od 14. februara 2021 klasifikované ako Uzemie s variantami virusu za ucelom
tranzitu, s ¢iastocne rozpornymi informéaciami otom, ¢i aak &no, za akych
prisnych podmienok je takyto vstup mozny.

Na internetovej stranke BMEIA bola v savislosti s Kubou®, so “stavom
z 18. februara 2021 popri vSeobecnej informacii pre konkrétnu krajinu, uvedenej
v bode 5 uvedena nasledovnd informacia, ktord tam wcCase uzawvretia zmluvy
0 baliku sluZzieb, 20. januara 2021, este nebola obsiahnuta:y, Od®. februara2021
sa pri vstupe predlozi negativny PCR test na SARS-CQV-2, ktory nesmie byt starsi
ako 72 hodin. Cestujdci, ktori vstupuju do krajiny, sadodatecne pedrabia testu na
COVID. Néaklady na to momentalne predstavuju 30, USDwna o6sobu (platba
kartou). Nasledne povinna spoplatnend, karanténa™vzariadeni wurcenom
kubanskym stdtom (vicsinou hotely). Dadsi spoplatneny test na piaty deii od
vstupu do krajiny. Vysledok by mal by¢ kidispozicii,oeh24 d6'48 hodin.

Dna 19. februara 2021 prekonzultovalay pracovnicka cestovnej kancelarie na
zaklade otdzky zalobkyne Vv druhomyradestykajicej sa ,.karantény* na Kube
podmienky vstupu do krajinyss rakuskow ambasadou na Kube. Podl'a rakuskej
ambasady musia cestujaei ostat’ hoteli, Kym nemaju vysledok testu PCR, ktory
sa vykona na mieste,\pocas, tehto ‘€asu sa vSak moézu volne pohybovat’ po
hotelovom zariadéni, Kktoré, pe,20:00 vsak v zasade nemdzu opustit. To
pracovnicka cestovng] kancelarie,oznamila zalobkyni v druhom rade bez toho, aby
sa predtyms,uZalovane; . druhom rade informovala o inych podmienkach
karantény. O tom,¢i informacie na internetovej stranke BMEIA tykajuce sa Kuby
0 dalSem teste na piaty den po vstupe do krajiny boli spravne, nehovorili.
Zalobcovianto wsak predpokladali, kedze v ohlaseni cesty na odkazovalo na
internetovO\strankueBMEIA. VVychadzali preto z desat'diiovej karantény na Kube
aeestu uz povazovali za neprijatel'nu.

Mailom ‘zaslanym Zalovanej v prvom rade z19.februdra 2021 zalobcovia
vyhlasili, ze*,,z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti (ukonéenie
zmluvysz dovodu podstatnej zmeny okolnosti) nevycestuju“ a ziadali vratenie
zaplatenej sumy.

Dna 19. februéara 2021 pre Kubu existoval (najvyssi) 6. stupen vystrahy BMEIA.

Zakladné argumenty uéastnikov konania vo veci samej

Zalobcovia od Zalovanej Ziadaju spoloéne a nerozdielne vratenie celej ceny za
cestu. Opieraju sa 0 porusenie povinnosti objasnenia a informa¢nych povinnosti,
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nespravne poradenstvo a sprostredkovanie, ale aj 0 neodvratiteI'né a mimoriadne
okolnosti, ktoré uskuto¢nenie balika cestovnych sluzieb znaéne ovplyvnili
a spravili neprijatel'nym.

Zalované sU nazoru, Ze neodvratitelné a mimoriadne okolnosti neexistovali.
Zalobcom bola pandemicka situacia od zac¢iatku zndma, nové okolnosti
nepribudli. Zalovana v prvom rade ako sprostredkovatel’ka cesty nie je pasivne
legitimovana.

Zhrnutie odévodnenia navrhu na zaé¢atie prejudicialneho konania

Sud prvého stupna zalobe Vv zdsade vyhovel a zastaval nazor, Ze, Siesty Stupei
vystrahy pred cestou zisteny 19. februara 2021 umoziiuje ‘@dstupenievathzmluyy
podla 8 10 ods.2 PRG, kedze tym bez ohl'adu na ‘okolnost; Ze, pandémia
prevladala uz rok, nastali mimoriadne okolnasti. Préy zalobcowy, nebolo
predvidatel'né, aké obmedzenia budl existovat’ pritwstupe, do\Nemecka, ale aj na
Kubu, ¢o spolu viedlo K neprijatelnosti césty. Q@krem™tohow st zalované
zodpovedné za rozpory v zmluve, ktoré epravinuji nawnahradu, skody, a ktorée
Zalobcov opraviovali na zruSenie zmluvy,

Odvolaci sud tento rozsudok zrusil a stdu prvehg Stupna vrétil vec na ucely
opatovného vyhlasenia rozsudku po doplneni konania. Podmienky pre zruSenie
zmluvy bez povinnosti odSkednenia, neexistevali, ked’ze zalobcovia si balik
cestovnych sluzieb rezerveyvaliy s vedemostou 0 pandémii ateda vydanych
varovani pred turistickymina niesnevyhnutnymi cestami, ateda nemézu byt
chraneni. Dodato¢nas, karanténa pe. teste absolvovanom na Kube nie je
neodvratitelna a mimoriadna “ekelnosty, ktord ovplyviiuje uskutoc¢nenie balika
cestovnych sluzieb. “Pre\chybu “wpripade informacii tykajacich sa zmeny
rezervécie, ktoré sa zalobeom mali oznamit’, sice sprostredkovatel’ a usporiadatel
cesty zodpoveday, avsaky, podPa zmluvného postavenia by Zzalobcom, ktori by
v pripade spradvnehe, objasnenia druhy krat nevycestovali aktori s sami
zodpovedni. zaszmeskanie' prvého terminu cesty, prindleZzalo vratenie ceny cesty
len "‘pe. odpogitani, pausalnecho odskodnenia vo vyske 85 % ceny cestovnych
sluzieb, nie v§ak eeny leteniek.

ObersterGerightshof (Najvyssi sud, Rakusko) ma teraz rozhodnat' o0 opravnom
prostriedku™,Rekurs podanom zalobcami proti zruSeniu rozsudku, ktorym sa
domahaju obnovenia pdvodného rozsudku sudu prvého stupia, ktorym sa
vyhovelo zalobe. Ako sud posledného stupna je Oberster Gerichtshof (Najvyssi
sud) povinny podat navrh na zacatie prejudicialneho konania, ak spravne
uplatnenie prava Unie nie je natolko zrejmé, aby neostal ziaden priestor pre
rozumné pochybnosti. Takéto pochybnosti v tomto pripade existujd.

O prvej otazke: Rozhodnutie sporu relevantnym spdsobom zavisi od vykladu
¢lanku 12 ods. 2, resp. ¢lanku 5 smernice 2015/2302, ktorym sa vyklad § 10 ods. 2
a 8 4 PRG riadi. Podobné otazky uz boli Sidnemu dvoru viackrat predlozené.
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O druhej otazke: K vykladu ¢lanku 12 ods. 2 smernice 2015/2302, podl'a ktorého
cestujucim prinalezi zruSenie zmluvy bez stornovacich poplatkov, ked’ v mieste
destinacie alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastand neodvratitelné
a mimoriadne okolnosti, existuju v nemeckej literatdre rézne nazory. Zatial' ¢o
niektori autori povazuju za nepodstatne, ¢i mimoriadne okolnosti existuji pri
uzavreti zmluvy alebo pri vyhlaseni zrusenia zmluvy alebo az kratko pred zacatim
cesty, a uvadzajl, ze bezplatné zrusenie pri existencii takychto okolnosti by malo
existovat’ aj vtedy, ak cestujuci s vedomim o pandémii rezervuje balik cestovnych
sluzieb, napriklad v (nakoniec zbyto¢nej) nadeji, ze sa situdcia do zacatia cesty
opat’ zlepsi, ini zastavaju nadzor, ze bezplatné zrusenie moze byt oddvodnené len
takymi udalost’ami, ktoré pri rezervacii boli nepredvidatel'né, ked’Ze predvidatelné
okolnosti neboli ,,neodvratitelné a mimoriadne®. Opat’ infinJauteri] “haopak
zdoraziuju, ze okolnost’ opraviujica Kzruseniu zmluvys ‘nemusi “byt
nepredvidatel'na. Rad inych autorov rovnako zdoéraznuje,%e nemoze byt ehraneny
ten, kto svoju cestu rezervuje napriek vedomosti 0 existujucom nebezpe€enstve.

O tretej a Stvrtej otazke: Znenie a odévodnenia, smeknice, 2015/28302neponukaju
jasné objasnenie toho, aké predzmluvné inforimaéné povinnostichy sa mali ulozit’
usporiadatelovi cesty a/alebo sprostredkevatel'ovi, cesty “s prihliadnutim na
,»zdravotné formality” v ¢lanku 5 ods. 1/pism. f), @ ¢i sttymmyslené aj okolnosti
tykajuce sa pandemickych opatreni v dovolenkovej destinacii, ktoré si v tomto
pripade relevantné pre rozhodnuties

Clanok 5 ods. 1 pism. f) smernice 2015/2302\na‘jednej strane nie je obsiahnuty vo
vypocte informacii v ¢lanku 6,0ds. 1, ktoré maju byt ,.integralnou® sucastou
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, Na druhej strane ¢lanok 7 ods. 2 upravuje, ze
zmluva o baliku cestounychwsluziebma obsahovat’ cely obsah dohody, ktory
zahtna vSetky informécie uveden&wclanku 5 ods. 1 pism. f).

Predzmluvné,informacie Sa,podl'a*¢lanku 5 ods. 1 smernice 2015/2302 poskytnu
,pred tym,‘ako saycestujuci zaviaze zmluvou o baliku cestovnych sluzieb alebo
inou zodpovedajucow, ponukou®, avsak podla znenia ostdva nejasné, ¢i aaké
informacnéypovinnosti, existuju v akom rozsahu, ak sa po prvom uzavreti zmluvy
o%aliku cestownyehsluzieb jej casti opidt’ prejednaju a nasledne dohodnu
wvazmenenej padobes(,,zmena rezervacie).



