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Asunto C-179/21

Resumen de la peticion de decision prejudicial con arreglo al articulo 98,
apartado 1, del Reglamento de Procedimiento del Tribunal de Justicia

Fecha de presentacion:
23 de marzo de 2021
Organo jurisdiccional remitente:

Bundesgerichtshof (Tribunal Supremo de, lo™ Civil “\y “Penal,
Alemania)

Fecha de la resolucion de remision:

11 de febrero de 2021
Parte recurrente en casacion:

absoluts-bikes and more= GmbH\& Co. KG
Parte recurrida en casacion:

the-trading-company GmbH

Objeto del procedimiento prineipal

Accion'de cesacion, en, virtud del Derecho de la competencia que se fundamente
enehkhecho de haber‘proporcionado informacion incompleta sobre una garantia al
ofrecer productos engnternet

Objetoyy fundamento juridico de la peticion de decision prejudicial

La petigion de decision prejudicial planteada con arreglo al articulo 267 TFUE
versa sobre la interpretacion del articulo 6, apartado 1, letra m), de la Directiva
2011/83/UE en lo que se refiere a la existencia y al alcance de las obligaciones de
informacion relativas a una garantia del productor.
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Cuestiones prejudiciales

1. ;Basta la mera existencia de una garantia del productor para generar la
obligacion de informacion prevista en el articulo 6, apartado 1, letram), de la
Directiva 2011/83/UE?

2. En caso de respuesta negativa a la primera cuestion: ¢;Da lugar la mera
mencion de una garantia del productor en la oferta del comerciante a la obligacion
de informacion prevista en el articulo 6, apartado 1, letram), de la Directiva
2011/83/UE, o esta se origina cuando el consumidor puede identificar dicha
mencion con facilidad? ¢Existe también una obligacién de informacidn si es
evidente para el consumidor que el comerciante solo facilita informacion, del
productor sobre la garantia?

3. ¢Debe incluir la informacion relativa a la existencia ¥, a las eondiciones de
una garantia del productor, exigida por el articulo_6, apartada 1,\etra m), de la
Directiva 2011/83/UE, los mismos elementos .que Upa garantia, con “arreglo al
articulo 6, apartado 2, de la Directiva 1999/44/CE del Parlamente Europeo y del
Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre determinados aspectos de la venta y las
garantias de los bienes de consumo (DO, 1999, L 271, p. 12), o bastan menos
elementos?

Disposiciones del Derecho de,Ja Unién invecadas

Articulo 169 TFUE

Articulos 38 y 52 “apartados 1y, segunda frase, de la Carta de los Derechos
Fundamentales de fa\Unidn, Etropea

Considerandos, 45w 7, Warticules 2, punto 14, 4, 5, apartados 1, letrae), y 3,y 6,
apartado.1 Metra'm)deda Directiva 2011/83

Articulo 6, apartado 2; desla Directiva 1999/44

Dispaesiciones de'Derecho nacional invocadas

Artieulos)3, 3a y 8 de la Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (Ley contra la
competencia desleal; en lo sucesivo, «UWG»)

Articulos 312a, apartado 2, 312d, apartado 1, primera frase, 434, apartado 1, y
479, apartado 1, del Birgerlichen Gesetzbuch (Cédigo Civil; en lo sucesivo,
«BGB»)

Acrticulos 246, apartados 1, punto 5, y 2, y 246a, paragrafo 1, apartado 1, primera
frase, punto 9, de la Einfuhrungsgesetz zum Birgerlichen Gesetzbuche (Ley de
introduccion al Cadigo Civil; en lo sucesivo, <kEGBGB»)
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Breve exposicion de los hechos y del procedimiento principal

Las partes compiten entre si en la venta de navajas de bolsillo a través del
comercio en linea.

La demandada y recurrente en casacion (en lo sucesivo, «demandada») ofrecia en
la plataforma de Internet Amazon una navaja de bolsillo del productor suizo
Victorinox. La pégina de Amazon no contenia ninguna informacion relativa a una
garantia concedida por la demandada o por un tercero para la navaja ofrecida,
pero, bajo el subtitulo «Informacién técnica adicional», facilitabasun enlace
titulado «Instrucciones de uso». Al hacer clic en él, se abria, un documento
almacenado en un servidor del operador de la plataforma de InternetAmazonyque
reproducia un folleto de dos paginas con informacion sobre el preducte, disefidado
y redactado por el productor de la navaja. En la segunda paginha de,este documento
figuraba la siguiente mencion en relacion con la llamada «garantia Victorinox»:

La garantia Victorinox cubre sin limitacion temporal ‘eualquier, defecto ‘material o
de fabricacion (en el caso de material electronicondurante’ 2 afios). Los dafios
causados por el desgaste normal o por un uso inadecuade ne,guedan cubiertos por
la garantia.

La demandante y recurrida en casacionyen 1e sucesivo, «demandante») considera
que la demandada no facilito informacion, suficientetsobre la garantia concedida
en relacion con la navaja. .En “consecuencia, ejercitd una accion de cesacion
contra esta.

El tribunal de apelacion estimé, la demanda que no habia prosperado en primera
instancia. Mediante el recurso“dezcasacion, admitido a tramite por el tribunal de
apelacion, cuya desestimacionysolicita la demandante, la demandada pretende
obtener el restablecimientonde la“sentencia dictada por el tribunal regional de lo
civil y penal.

Breveexposicionde la fundamentacion de la peticion de decision prejudicial

Eltribunal de apelacion consider6 fundado el recurso y declar6 la existencia de un
derecho 'de cesacion con arreglo a los articulos 8, 3 y 3a de la UWG, en relacién
comel articulo 312d, apartado 1, primera frase, del BGB, y el articulo 246a,
paragrafo 1, apartado 1, primera frase, punto 9, de la EGBGB. EIl deber de
informacion del vendedor se aplica, segun su sentido y finalidad, si la oferta del
bien contiene, como ocurre en el presente caso, una referencia de cualquier tipo a
la existencia de una garantia.

El éxito del recurso de casacion pendiente ante el organo jurisdiccional remitente
depende de si a la demandante le asiste el derecho a ejercitar la accién de cesacion
invocada.
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Para ello es necesario, en primer lugar, que la demandada esté sujeta a una
obligacion de informacion en virtud del articulo 312d, apartado 1, primera frase,
del BGB, en relacion con el articulo 246a, paragrafo 1, apartado 1, primera frase,
ndmero 9, de la EGBGB.

En virtud del articulo 312d, apartado 1, primera frase, del BGB, en el caso de
contratos a distancia, el comerciante esta obligado a informar al consumidor, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 246a de la EGBGB. Con arreglo al
articulo 246a, paragrafo 1, apartado 1, primera frase, punto 9, de la EGBGB, el
comerciante esta obligado a facilitar al consumidor, cuando proceda, fhformacion
sobre la existencia de asistencia posventa al consumidor, servigios, posventa y
garantias, asi como sus condiciones.

Las citadas disposiciones tienen por objeto la aplicacion del artictlo'6, apartado 1,
letra m), de la Directiva 2011/83 y, por tanto, deben interpretarse de«onfermidad
con esta norma. A efectos de la interpretacion de las disposiciones alemanas, debe
tenerse en cuenta que, como se desprende de suarticule 4y de,surconsiderando 7,
la Directiva 2011/83 tiene por objeto una armanizacion plena de los aspectos de la
proteccion de los consumidores a los quéyse refiere. Rorslostanto, los Estados
miembros no pueden mantener ni introducir disposicignessmas o menos estrictas
en este &mbito.

La obligacién de informacion prevista en‘el articulo, apartado 1, letra m), de la
Directiva 2011/83 no solo séraplica asuna garantia comercial concedida por el
propio comerciante, sino 4¢ambién ‘euando, la garantia procede del productor del
producto. Segun la definicion,quefigura en el articulo 2, punto 14, de la Directiva
2011/83, se entender@ por'garantia eomercial» todo compromiso asumido por un
comerciante o un‘productor (el*«garante») frente al consumidor, ademas de sus
obligaciones legales\cen‘respecto a la garantia de conformidad, de reembolsar el
precio pagade, ‘sustituirno “reparar el bien de consumo o prestar un servicio
relacionade, convel 'si he ‘cumple las especificaciones o cualquier otro elemento no
relacionado cen lasxconformidad enunciados en el documento de garantia o en la
publicidad correspondiente disponible en el momento o antes de la celebracion del
contrato.\Por lo tante; ho solo el comerciante sino también el productor puede ser
garante.

Lawespuestaga la cuestion debatida tanto en la jurisprudencia como en la doctrina
alemapa /de si la mera existencia de una garantia del productor genera la
obligacién de informacion prevista en el articulo 6, apartado 1, letram), de la
Directiva 2011/83 depende del significado del término «cuando proceda» que
figura en dicho articulo 6, apartado 1.

El tenor del articulo 6, apartado 1, letra m), de la Directiva 2011/83 permite ambas
interpretaciones en la medida en que el término «cuando proceda» puede
significar tanto «en caso de existencia de una garantia» como «en funcion de la
configuracién de la oferta del comerciante».
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El contexto normativo podria hacer pensar que la garantia debe mencionarse en la
oferta del comerciante.

Las garantias se mencionan en el articulo 6, apartado 1, letra m), de la Directiva
2011/83 en relacién con los servicios posventa. Dado que la informacion sobre los
servicios posventa solo es necesaria si van a ser objeto del contrato o si, en
cualquier caso, son ofrecidos por el vendedor en el momento de la celebracion del
contrato como prestaciones complementarias de pago, también podria aplicarse a
las garantias la necesidad de que sean mencionadas en la oferta.

Ademas, las obligaciones de informacion del comerciante en virtud del articulo 6,
apartado 1, de la Directiva 2011/83, solo se refieren, en priacipio, a, las
circunstancias directamente relacionadas con el contrato, y nosa lasyrelaciones
juridicas entre el consumidor y terceros. Por lo tanto, el articule 6; apartado 1,
letra m), de la Directiva 2011/83 también podria interpretarse de forma restrictiva
en el sentido de que el comerciante debe, al menos.implicitamentejrelacionar los
servicios posventa y las garantias con el contrate, haciende, referencia a ellos, por
ejemplo, durante las negociaciones de este o refiriendose de alguna forma a la
existencia de una garantia en su oferta del bien.

El objetivo normativo del articulo 6, @partade, 1y letra m), de la Directiva 2011/83
no aboga claramente a favor de una u otra interpretacion.

A favor de permitir que lagmera existencia,de \una garantia del productor sea
suficiente esta el hecho de,quedla Directiva 2011/83 tiene por objetivo, conforme a
su articulo 1, interpretado a,la luz de _sus\considerandos 4, 5 y 7, asegurar un
elevado nivel de pratéeciondelos censumidores garantizando la informacion y la
seguridad de estes ‘en laswtransacciones con los comerciantes. Ademas, la
proteccion de los consumidoresien las politicas de la Unidn esta consagrada en el
articulo 169 TFUE,y en‘el articulo»38 de la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién EuropeanSebre, [athase de una informacion completa, el consumidor
debe pader camparar mejor las ofertas, incluidas las transfronterizas, y sopesar los
prosyy. contras del contrato para a continuacion tomar una decisién meditada.

Por otra partey,Ja proteccion de los consumidores no exige necesariamente que el
comercCiante ‘tenga que hacer referencia a circunstancias que eventualmente
puedenisenfavorables para el comprador, como una garantia del productor, pero
de las,que.el propio comerciante no se beneficia en el marco de la competencia.

Ademas, por lo que respecta a la interpretacion del articulo 6, apartado 1, letra m),
de la Directiva 2011/83, procede recordar que los derechos fundamentales de los
comerciantes no deben restringirse de manera desproporcionada.

Segun el considerando 4 de la Directiva 2011/83, debe garantizarse un adecuado
equilibrio entre un elevado nivel de proteccion de los consumidores y la
competitividad de las empresas, respetando al mismo tiempo la libertad de
empresa del comerciante, garantizada por el articulo 16 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea. Con arreglo al articulo 52,
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apartado 1, segunda frase, de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea, la libertad de empresa solo podra limitarse, dentro del respeto del
principio de proporcionalidad, cuando sea necesario y responda efectivamente a
objetivos de interés general reconocidos por la Unién o a la necesidad de
proteccion de los derechos y libertades de los demas.

A este respecto, se considera, en beneficio de los comerciantes, que un vendedor
debe sequir siendo libre para comprobar, de manera independiente, si en la
comunicacion con el cliente la garantia del productor constituye una ventaja que
justifique el coste de la presentacion de la oferta, y ofrecer el bien en"eéhmarco de
la libertad contractual, sin hacer referencia, en su caso, a la existencia“de una
garantia del productor.

En cambio, si se admitiera la existencia de una obligaciénude ‘infermacion=por
parte del vendedor cuando el productor del bien ofrecé,una gafantia; \aquel
deberia, a veces con considerables esfuerzos, averiguar'sivexiste una‘garantia del
productor para cada producto vendido y, en su caso, en,qué, condieiones. También
tendria que comprobar constantemente posifles, cambios, ‘€ incerporarlos a su
informacion al consumidor. Ademas, en_€l caso ‘de l0s bienes compuestos por
distintos elementos, o en el de los servicios, podrian incluso coexistir varias
garantias del productor.

Por otra parte, el vendedor c¢orreria um, considerable riesgo de incurrir en
responsabilidad si su informacion sobre la“garantia del productor no estuviese
actualizada. La existencia, de“una“garantia del productor constituye, por regla
general, una caracteristiea del bien en‘el sentido del articulo 434, apartado 1, del
BGB. La mencién por el vendedor, en su oferta, de una garantia del productor que
realmente no exiSte, ‘que, ha, desaparecido o que no se ajusta a lo indicado
constituye, engprineipio; un defecto material en el sentido del articulo 434,
apartado 1, segunda frase; punto.2,'tercera frase, del BGB.

A esto se objetaszgue, per 1o que se refiere a la garantia del productor, el
comerciante normalmente solo tendrd que proporcionar informacion sobre una
garantiatadicional."Ror lo tanto, tal obligacion de informacidn sigue siendo factible
VRO Supone,una carga excesiva para el comerciante.

Ademas, por.lo que respecta a la interpretacion del articulo 6, apartado 1, letra m),
de laxDirectiva 2011/83, procede sefialar que la cuestion del deber de informacién
del vendedor en relacion con la garantia del productor se plantea de la misma
manera para los contratos de compraventa celebrados con consumidores en el
comercio tradicional. Salvo en el caso de las transacciones para satisfacer las
necesidades cotidianas, el consumidor también debe ser informado de las
garantias, en virtud de la disposicion del articulo 312a, apartado 2, del BGB, en
relacion con el articulo 246, apartados 1, punto 5, y 2, de la EGBGB, que tiene por
objeto aplicar el articulo 5, apartados 1, letrae), y 3, de la Directiva 2011/83. En
el comercio tradicional, se plantea con mayor motivo la cuestién de cémo, por
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ejemplo, un minorista debe informar con un esfuerzo razonable sobre las distintas
condiciones de la garantia del productor para cada uno de los productos ofrecidos.

En estas circunstancias, la Sala se inclina por interpretar el articulo 6, apartado 1,
letra m), de la Directiva 2011/83 en el sentido de que la mera existencia de una
garantia del productor no genera la obligacion de informacién.

En caso de respuesta negativa a la primera cuestion prejudicial, se plantea la
cuestion de si la mera mencion de una garantia del productor en la oferta del
comerciante genera la obligacion de informacion prevista en elmarticulo 6,
apartado 1, letram), de la Directiva 2011/83, o si dicha obligacin se“origina
cuando el consumidor puede identificar dicha mencién con_facilidad, Tambiéen
cabe preguntarse si existe una obligaciéon de informacion incluso si es ‘evidente
para el consumidor que el comerciante solo facilita informacion del productor
sobre la garantia.

Segun la jurisprudencia de los tribunales de instancia, ‘cuandosel comerciante hace
publicidad de una garantia del productor,{estd sujeto a una, obligacion de
informacion, en virtud del articulo 6, apartado 1, letra m), deJa\Directiva 2011/83.

En cambio, procede preguntarse si el«€omereiante esta‘sujeto a tal obligacion de
informacion aun cuando no destaque lagarantiadel productor en su publicidad. El
articulo 6, apartado 1, letra m){de,la Directiva 2011/83 no permite determinar
claramente en qué forma y emqué medida debe producirse una eventual mencion
de dicha garantia para dar Jugar.a laobligacion de informacion.

En el presente caso, podriasconsiderarse, al igual que el tribunal de apelacion, que
la mera mencion de la existeneia,de una garantia del productor en la oferta del
bien, sin ningun enfasis‘publicitariony bajo cualquier forma, basta para establecer
la obligacion,dethacerreferencia alas condiciones de dicha garantia.

Por otrasparte, laYjustificacion de una obligacion de informacion podria exigir que
se mencione lawexistencia de una garantia del productor de una manera facilmente
reconoeible para el consumidor, lo que es dudoso en el caso de una mencion en la
segunda pégima deyun documento vinculado titulado «Instrucciones de uso».

Ademas, se plantea la cuestion de si existe una obligacion de informar por parte
del“eomerciante si es evidente para el consumidor que la informacion sobre la
existeneia de una garantia del productor no procede del comerciante sino de aquel.

Por ultimo, en la medida en que exista un deber de informacion en virtud del
articulo 6, apartado 1, letra m), de la Directiva 2011/83, se plantea la cuestion de
qué contenido debe tener esta informacion.

Segln una opinion, a la que se ha adherido el tribunal de apelacion, cabe recurrir
al contenido normativo del articulo 479, apartado 1, del BGB para determinar el
alcance de la obligacién de informacion.
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En virtud del articulo 479, apartado 1, segunda frase, del BGB, el documento de
garantia debe contener una referencia a los derechos legales del consumidor y al
hecho de que la garantia no limita estos derechos, asi como el contenido de esta, y
toda la informacion esencial necesaria para hacer valer la garantia, en particular su
duracién y el ambito de aplicacién territorial, asi como el nombre y la direccion
del garante. Esta normativa tiene por objeto transponer el articulo 6, apartado 2, de
la Directiva 1999/44, sobre determinados aspectos de la venta y las garantias de
los bienes de consumo.

Seguln otro punto de vista, la informacion precontractual prevista en elarticulo 6,
apartado 1, letram), de la Directiva 2011/83 no tiene que incluir todos los
elementos que, en virtud del articulo 6, apartado 2, de la Directiva 1999/44, deben
figurar en el propio documento de garantia. A este respecto, la cuestiomdecual es
la informacion que, sin embargo, es necesaria es Objete de apreciaciones
diferentes.



