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Obiectul procedurii principale

Actiune ififeonstataré,negativa, prin care reclamantul solicita sd se constate ca nu
datoreaza suma cerespunzatoare consumului estimat de energie electrica aferent
ultimelor, trei luni anterior citirii contorului care a fost defect si nu a inregistrat
exact,.consumul, real:

Obiectul si‘temeiul juridic al cererii de decizie preliminara

Interpretarea Directivei (UE) 2019/944, a Regulamentului (UE) 2019/943 si a
Directivel 2011/83/UE in ceea ce priveste modul de stabilire a preturilor energiei
electrice, componentele care trebuie incluse [in pret] si modul de aplicare a
principiului eficientei energetice; interpretarea Directivei 2011/83 referitor la
intrebarea daca un consumator este obligat sa plateasca pretul pentru o cantitate
estimatd de energie electrica in cazul in care aparatul de masurare se defecteaza
sau nu Inregistreaza corect din cauza unei interventii straine sau in lipsa unei
interventii strdine; de asemenea, interpretarea sa in ceea ce priveste
proportionalitatea costurilor de retea si obligatia consumatorilor de a suporta
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aceste costuri in contextul in care furnizorul/operatorul trebuie sa fie stimulat sa
isi limiteze pierderile.

Intrebarile preliminare

1) [Expresia] ,tarif[e] inclusiv [...] a energiei pentru pierderi” in sensul
articolului 46 alineatul (2) litera (d) din Directiva (UE) 2019/944 si al articolului
18 alineatul (8) din Regulamentul (UE) nr. 2019/943 trebuie interpretatd in sensul
ca include si energia electricd consumatd, dar neinregistratd de “aparatul de
masurare in cazul In care nemasurarea sau masurarea eronatd a energietelectrice
la consumator

a) se datoreaza unei interventii straine,
b) nu se datoreaza unel interventii straine,

iar cauza nu a fost remediata in timp util de operatorul de'sistemysau de furnizorul
de energie electrica, astfel incat tariful include o canmtitatende energie electrica

»estimatd” pentru o perioada stabilita dejlege al carei sfarsit depinde de
constatarea defectiunii tehnice de catre furnizor?

2)  Obligatia autoritatii de reglementare potrivitiarticalului 59 alineatul (1) litera
(a) din Directiva 2019/944 trebuie ‘interpretata in sensul ca principiul stabilirii
unor criterii transparente pentru tarifele,de transport si de distributie sau pentru
metodologiile corespunzatoare,Sste respectat in cazul in care in tarif sunt incluse
costurile operatorului in“eazul unei ‘defectari a aparatului de masurare (care nu
inregistreaza sau care gste défect din punct de vedere tehnic) pentru pierderile
estimate pe o peridada estimatavatunci e¢and cauza defectiunii

a) se datoredza uneiinterventii stgdine,
b) nu se datoreaz@unei interventii straine,

iar cauza nu, axfost remediata in timp util de operatorul de sistem sau de furnizorul
dewenergie elegtric@icare este proprietarul aparatului de masurare?

3N, Articolul 18 alineatele (1) si (7) din Regulamentul nr. 2019/943 trebuie
interpretat\in sensul ca nu se opune unei reglementari nationale potrivit careia
costurilefpe care trebuie sa le suporte un consumator pentru energia electrica se
determind pe baza unei estimari a consumului sdu de energie electrica pentru o
perioadd estimata, fara a se verifica cantitatea de energie electricd pe care a
consumat-o efectiv, in cazurile in care exista o defectiune a aparatului de masurare
a energiei electrice si aceasta

a) se datoreaza unei interventii straine,

b) nu se datoreaza unei interventii straine?
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4)  Articolul 27 din Directiva 2011/83/UE trebuie interpretat in sensul ca
consumatorul este obligat sa plateasca 0 cantitate estimata de energie electrica
intr-o perioada estimatd, in cazul in care aparatul de masurare nu inregistreaza
consumul efectiv de energie electrica, se afla in afara proprietatii consumatorului
si nemasurarea de catre acesta a energiei electrice

a) se datoreaza unei interventii straine,
b) nu se datoreaza unei interventii straine?

5)  Articolul 10 alineatul (4) din Directiva 2019/944 trebuie interpretat'in sensul
ca nu se opune unei reglementari nationale care permite furnizerului, de epergie
electricd/operatorului de sistem sa recalculeze cantitatea de.energic electrica prin
inlocuirea ei cu o cantitate de energie electrica estimata pentil e perioada
estimatd, in cazul in care aparatul de masurare nu masoagd in,mod corespunzator,
se afla 1n afara razei de actiune a consumatorului, iat\pemasurarea de catre acesta
a energiei electrice

a) se datoreaza unei interventii strdine,

b) nu se datoreaza unei interventii straine?

Dispozitiile de drept al Uniunii

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului Eutepean si a Consiliului din 25 octombrie
2011 privind drepturile ‘consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului s1 a Directiver 1999/44/CE a‘Parlamentului European si a Consiliului
si de abrogare a directiyvei, 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului Buropé€an si, a*Consiliului, articolul 1, articolul 2 punctele 1 si 2,
articolul 3 alineatele (1) si. (2),%articolul 4, articolul 9 alineatele (1), (2) si (3),
articolul 48 alineateley(1)=(4) siarticolul 27

Diréctiva, (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iunie
2019, privind ‘normele comune pentru piata internd de energie electrica si de
modificare a Directivei 2012/27/UE, considerentul (83), articolul 1, articolul 2
punctele 1-4, articolul 10 alineatele (1) si (2), alineatul (3) literele (a), (b), (d), (e),
(H)(g) sii(h), precum si alineatele (4)-(12), articolul 46 alineatul (2) litera (d) si
articolul 39 alineatul (1) literele (a) si (r)

Regulamentul (UE) 2019/943 al Parlamentului European si al Consiliului din
5 tunie 2019 privind piata internd de energie electrica, articolul 18 alineatele (1),

(3), (7) 51 (8)
Dispozitii nationale

GRAZHDANSKI PROTSESUALEN KODEKS (CODUL DE PROCEDURA
CIVILA)
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Articolul 7 (3) Instanta verificd din oficiu dacd contractul incheiat cu un
consumator contine clauze abuzive. Ea asculta partile cu privire la acest aspect.

ZAKON ZA ENERGETIKATA (LEGEA ENERGIEI)

Potrivit articolului 83 alineatul (1), construirea si exploatarea retelelor electrice se
realizeaza in conformitate cu dispozitiile Pravila za izmervane na kolichestvoto
elektricheska energia (Norme privind masurarea cantitatii de energie electrica,
denumite in continuare ,,PIKEE”), care stabilesc principiile, metodolegiile si
locurile de masurare, precum si procedura si metodologia pentru“cecalcularea
cantitatii de energie electricd n cazurile in care energia, clectrica nu a fost
masurata, a fost masurata gresit sau inexact. Aceste norme s€ stabilesexde Komisia
za energiyno i vodno regulirane (Comisia de reglementare pentru energieysi apa,
Bulgaria; denumitd in continuare ,,comisia de réglementare’”) la prtopunerea
intreprinderilor din domeniul energiei electrice sitse publica pe,pagina de internet
a comisiei de reglementare si a intreprinderilor din demenitll energiei electrice.

Articolul 1 din aceasta lege cuprinde printre altele o definitie a,,,clientului casnic”:
clientul care cumpara energie electricd sau incalzire centralizata cu apa fierbinte
sau aburi ca agent de transfer al energieixtermice pentry incalzire, climatizare si
furnizarea de apa caldd sau de‘gaz natural pentru consumul propriu din
gospodarie;

PRAVILA ZA 1ZMERVANE NA KOLICHESTVOTO ELEKTRICHESKA
ENERGIA (NORME PRIVIND MASURAREA CANTITATII DE ENERGIE
ELECTRICA)

Conform| articolului T, aceste*norme stabilesc in special cerintele referitoare la
acuratetea ymasurdeii sila verificarea proprietdtilor tehnice si metrologice ale
aparatelor/sistemelor “dé masurare si a conexiunilor de raportare aferente,
drepturile si'ebligatiile proprietarului unui sistem de masurare si ale participantilor
la aetivitatea 'de productie a energiei electrice, conditiile si procedurile pentru
constatareaycazurilor in care energia electricd nu este masurata, este masurata
gresit sau 1nexact, cerintele, procedurile si metodologia de exploatare a
amplasamentelor de masurare si a aparatelor de masurare comerciala.

Aceste norme prevad de asemenea verificari ale aparatelor de masurare
comerciald sub aspectul respectarii cerintelor stabilite, inclusiv acuratetea
masurarii efectuate de operatorul de sistem respectiv.

Pe langa aceste verificari, operatorul de sistem (proprietarul aparatului de
masurare comerciald) este obligat sd asigure la fata locului verificari tehnice ale
sistemului/aparatului de masurare comerciala, precum si Inlocuirea sau adaptarea
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programului de parametri al acestuia. Citirea aparatului de masurare comerciald
nu constituie o verificare tehnica in sensul acestor norme.

Sectiunea IX din norme stabileste procedura si metodologia pentru recalcularea
cantitatii de energie electrica.

Articolul 49 din aceasta prevede ca operatorul de sistem respectiv intocmeste un
proces-verbal de constatare al verificarii realizate potrivit acestor norme care se
semneazd de unul dintre reprezentantii sai si de utilizator sau de reprezentantul
acestuia. Daca cu ocazia verificarii se constata ca aparatul de masurarescomerciala
nu are proprietatilor metrologice si/sau tehnice prescrise, ca iy estehafectatd
integritatea materiala si/sau functionalitatea sau ca exista suspiCiunca,ca i-a fost
adaugat un element strain, aparatul este demontat si 1 se apliea, un,sigiliu'eu plumb
pe care figureaza logoul operatorului de sistem respectiv $i un numdmunicssi se
transmite autoritatii competente de supraveghere a verificatilor metrologice in
termen de 14 zile de la data verificarii.

Daca defectarea aparatului de masurare comerciala‘se datoreaza,fortei majore in
sensul normelor, operatorul de sistem resp@ctiv nu trebuie sawtransmita aparatul
demontat autoritdtii competente de supraveghete awerificarilofymetrologice.

In cazurile mentionate mai sus, operatorul delsistemarespectiv este obligat sa
monteze aparate de masurare comjereiala funcgionale.

Articolele 50, 51 si 52 stabileschdetaliile de calculare a cantitatii de energie
electricd in cazul in care/masurarea realizatd de aparatul de masurare comerciald
nu a avut loc sau prezinta abateri hepetmise, respectiv in cazul in care se constata
o racordare necorespunzatoare la reteaua de energie electrica si, respectiv, in cazul
unei defectiuni tehniee a aparatului de masurare comerciald care cauzeaza trecerea
energiei electricesconsumate prin Sistemul de masurare, dar care nu inregistreaza
aceastad cmergie eleetrica consumatd, si nu se poate constata nicio interventie
straina.

Potrivit agticelului 56;¥in cazul recalcularii cantititilor de energie electrica in
conformitateicutaceasta sectiune din norme, operatorul de distributie este obligat
sa emitdutilizatorului o facturd pentru cantitdtile de energie electrica recalculate,
s&ii explicesmodul de recalculare si sa il informeze despre suma ce trebuie platita
penttu setviciile de retea (cu exceptia tarifului pentru accesul la reteaua de
distributie care se calculeazd pe baza capacitatii disponibile), precum si despre
»obligatiille fatd de public”. Cantitatile de energie electrica recalculate potrivit
alineatului (1) se factureaza pe baza pretului de piatd estimat al energiei electrice
din perioada de recalculare care se stabileste de comisia de reglementare in scopul
acoperirii costurilor tehnice.
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Prezentare pe scurt a situatiei de fapt si a procedurii principale

Partile sunt de acord ca reclamantul este proprietarul unui imobil cu destinatia de
locuinta care este racordat la sistemul de transport al energiei electrice din 10
aprilie 2022 si ca parata avea dreptul in perioada respectiva si in locatia respectiva
sa furnizeze si sd factureze energie electrica. Ea detinea autorizatia de operator al
sistemului de transport si de furnizor de energie electricd. Pentru imobilul in
discutie, in baza de date a paratei exista un cont de consumator pentru furnizarea
si consumul de energie electricd. Nu se contesta faptul cd intre parti exista un
raport contractual cu un consumator pentru furnizarea energiei electrice n
perioada si in locatia in discutie si ca pentru casa reclamantului eXista un, contor
(aparat de masurare tehnica) care era montat in afara limitelor propuietatii.

Nu se contestd nici faptul cd angajati ai paratei au verificat contofulade cnergie
electrica la 10 aprilie 2023. Acesta se gasea intr-o cutie metalica de pe,strada care
era accesibild numai angajatilor paratei. Contorul a fost dementat dupa verificarea
din 10 aprilie 2023 si trimis spre verificare la Bulgarski institutpe metrologia
(Institutul Bulgar de Metrologie, denumit ingcontinuare ,,BIM™)\care a verificat
aparatul de masurare. Aceste constatari de fapt se regasesc®§i in raportul de
expertiza solicitat de instanta.

In urma verificarii s-a constatat in@iscutabil ca\contorlil pentru tariful diurn nu
acumula valori pentru masuratoarea, zilnica '§i ca aparatul de mdsurare nu avea
defectiuni vizibile, nici in exterior si nigi la nivelul placii de circuite integrate sau
al componentelor individualewaleycontorului de energie electrica si nici al
software-ul sau. BIM a €oncluzienat,ca energia electrica care a trecut prin contor
nu a fost cumulatd potrivit tarifului setat si cd contorul nu avea proprietatile
metrologice corespunzatoare ‘si nici‘mu indeplinea cerintele privind acuratetea
masurdrii energiei elcetrice.

Pe baza acestor. coneluzii, parata a emis o factura in conformitate cu articolul 50
alineatul (1) liteta (b)N\dim\PIKEE. Ea invoca faptul ca, deoarece aparatul de
masurare s=a defectat, existd un temei juridic pentru calcularea unui consum
estimat dewenergie electricd pentru perioada de trei luni anterioard verificarii,
reéspectiv 11 tanuarie 2023-10 aprilie 2023. Consumul estimat calculat de parata a
fost de 3168 KWh. Raportat la preturile energiei electrice din acel moment a
rezultat '@ suma facturatd de 2 058,26 leve (BGN) (aproximativ 1 000 de euro).
Parata,a calculat aceasta suma exclusiv pe baza tarifului diurn care este mai mare
decat tariful nocturn.

Reclamantul considera cd nu datoreaza aceasta suma Intrucat nu a cunoscut faptul
ca contorul de energie electrica s-a defectat, nu a avut acces la contor si ca
estimarea ar fi putut fi facuta si pe o perioada mai scurtd, respectiv numai pentru
perioada 1n care contorul de energie electrica a fost defect. El a formulat, asadar, o
actiune in constatare negativd solicitdnd sd se constate cd nu este obligat sa
plateasca consumul de energie electricd estimat pentru ultimele trei luni anterior
verificarii.
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Parata se opune actiunii in integralitate sa si sustine ca suma a fost calculata in
conformitate cu articolul 50 alineatul (1) litera (b) din PIKEE, care prevede
situatia in care aparatul de masurare comerciald nu face masuratori sau
masuratorile au abateri nepermise.

Din raportul de expertiza judiciard a rezultat cd la momentul verificarii, 10 aprilie
2023, energia electrica nu a fost inregistratd in intregime de contorul de energie
electricd al casei reclamantului. Desi prin contor a trecut energie electricd,
abaterea la masurare a fost mai mare decat [valoarea] permisd. Contorul de
energie electrica nu a acumulat valori de masurare pe afisajul sau. El a permis
trecerea energiel electrice, insa nu a cumulat-o in ceasul/afisajul sauyneprelucrand
astfel impulsurile, cu alte cuvinte nu a masurat energia electri¢d care aytrecut,prin
el. Contorul nu a masurat in intregime energia electricd ingspecial in perioada 20
ianuarie 2023-20 februarie 2023. Tn perioada 21 februarie'2023-9%aprilic 2023 a
masurat numai partial. Verificarea a avut loc la 21 apriliey2023. Pgin urmare,
aparatul a masurat incomplet sau partial in perioada’20 ianuatic 2023<9 aprilie
2023.

Din raportul de expertizd judiciard rezultd ca parata,a vetificat ultima oarad
contorul de energie electrica in discutiedanl4 martie 2018.%Verificarea ulterioara a
avut loc la data in discutie, respectiv [2yaprilie 2023. Parata nu avea acces de la
distanta la contorul de energie eleetrica pentru a ¢iti indimp real valorile si pentru
a verifica starea aparatului, citirile ‘fiind realizate de fiecare datd de angajati ai
paratei. La fata locului nu exista, aparate de masurare care sd verifice valorile
energiei electrice. Prin urmare, expertul nw,a putut constata cu exactitate care sunt
cantitatile de energie electrica pe, carewreclamantul le-a consumat in perioada in
care aparatul a masurat incomplet sau partial (20 ianuarie 2023-9 aprilie 2023).

Nu se contestdyca“contorul ‘de “energie electrica in discutie nu a Inregistrat in
intregime energia electrica,carc a trecut prin el, fapt care rezulta si din raportul de
expertizad’Nu “a_existat hiciojinterventie strdind asupra aparatului de masurare,
nicio defectiune ‘a,sisttmulai de racordare sau a comutatorului de la reteaua de
transport,, Seftware-ul_nu a fost manipulat. S-a constatat cd motivul pentru care
contorul nu,asfunctionat a fost o defectiune interna, o perturbare a contorului.
Contorul de energie electrica s-a defectat.

Nuyse contesta ca reclamantul a fost informat despre verificarea realizata si ca
parata,i-a/emis o factura pentru suma in discutie, pe care a si primit-0. Verificarea
s-a realizat in conformitate cu legea si au fost intocmite procesele-verbale
necesare. Reclamantului i s-a adus la cunostinta verificarea si rezultatele acesteia.

Argumentele esentiale ale partilor din procedura principala

Litigiul priveste situatia juridica, iar nu faptele. Reclamantul sustine cd nu
datoreaza suma facturatd, iar parata contestd acest aceastd afirmatie. Se ridica
problema dacd modul in care a procedat parata incalca protectia consumatorului.
Poate o intreprindere furnizoare de energie electricd sa solicite din oficiu si
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unilateral plata sumelor facturate pentru trecut in cazul in care contorul de energie
electrica nu a indicat valori masurate, nu s-a aflat pe proprietatea consumatorului
si este proprietatea furnizorului? Este discutabil daca desi nu a fost in culpa (nu a
defectat intentionat contorul), consumatorul este obligat sa plateascd suma pentru
consumul de energie electrica estimat pentru ultimele trei luni, fara a se cunoaste
cantitatea pe care a consumat-o in tarif diurn si in tarif nocturn. Pretul diferd in
functie de tarif.

Se pune problema daca modul in care a procedat parata este compatibil cu
protectia consumatorului, cu alte cuvinte daca o intreprindere poate, recalcula
unilateral consumul de energie electricd al consumatorului atunci cand contorul de
energie electrica la care consumatorul nu avea acces nu' a“funetionat, iar
recalcularea se bazeaza pe o cantitate estimatd de energie eleetrica ce depinde de
capacitatea contorului pentru o perioada estimatd, si nu de perioada propeiu-zisa in
care contorul a fost defect. Se pune 1n discutie faptul ca‘eonsumatorul trebuie sa
suporte costurile estimate pentru energia electrica aferente unei‘perioadetestimate
in cazul n care, desi contorul sau de energie electrica‘s-a defectat; acesta este
proprietatea paratei si se afla sub controlal furnizorului, cate a omis sa il
demonteze neintarziat si sa il inlocuiasca cu, unul noujcu atdt"mai mult cu cat
ultima verificare s-a realizat cu cinci anifinaintcaverificariiin litigiu.

Prezentare pe scurt a motivelof trimiterii preliminare

Considerentul (83) al Directivei, 2019/944, instituie principiul reducerii pierderilor
in retea (ca parte a prificipiului general al\eficientei energetice) si al citirii si
monitorizarii de la distanta‘in timp'seal'a retelei de cétre operatorul de sistem.

In privinta pierderilor in retea, légiuitorul bulgar a adoptat dispozitia articolului 83
alineatul (1) punctuly6usivalineatul (2) din Legea energiei, in temeiul caruia
comisia de, reglementare = o autoritate de reglementare in sensul Directivei
2019/944 — a stabilit normele pentru masurarea cantitatilor de energie electrica.

Comisia de reglementare a introdus in PIKEE dispozitii pentru calculare pe baza
carora,se determind; in lumina principiului Tmbogatirii fara justd cauza, cantitatea
de energie electrica pe care a consumat-0 consumatorul intr-o perioada estimata
(censumyestimat de energie electrica). Regulile acoperd mai multe cazuri.

In cazulainei functiondri defectuoase din punct de vedere tehnic a aparatului de
masurare din cauza modificarii dovedite a sistemului de racordare sau al unei
interventii strdine in aparatul tehnic de masurare datorate unor actiuni (culpei)
consumatorului, furnizorul de energie electrica percepe o suma pentru o cantitate
de energie electricd estimatd in conformitate cu articolul 50 din PIKEE la un pret
stabilit de comisia de reglementare. Astfel, articolul 50 din PIKEE reglementeaza
metoda de calcul numai pentru cazul interventiilor strdine in inregistrarea
consumului sau in tipul de racord. Dacad un consumator s-a racordat nelegal la
sistemul de transport, Intreprinderea de furnizare factureaza energia electrica in
conformitate cu dispozitiile articolului 51 din PIKEE.
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Daca contorul de energie electrica se defecteaza sau nu masoara corect, fara nicio
interventie a consumatorului, decontarea are loc potrivit articolului 52 din PIKEE.
Aceasta dispozitie permite furnizorului sa factureze o suma pe baza consumululi
estimat de energie electrica in cazul defectarii aparatului in lipsa interventiei
consumatorului.

In cazul defectarii sau al functiondrii inexacte a unui comutator de tarif, furnizorul
poate sa calculeze suma potrivit articolului 53 din PIKEE. Potrivit dreptul bulgar,
comutatorul de tarif este un ceas care comanda tarifarea in timpul zilei si tarifarea
in timpul noptii. Pand la 1 aprilie 2024, pretul energiei electrice era, diferit in
functie de tariful diurn sau nocturn.

Dispozitiile articolelor 50-53 din PIKEE tin seama de prineipiul imbogatirii fara
justd cauza (principiul compensarii energiei electrice consumatewydar
neinregistrate). Normele pornesc de la premisa cd, In eazul nemasurdriivsau al
functionarii defectuoase a unui aparat tehnic de “umasurarey, consumatorul a
consumat intr-o anumita perioada o anumita cantitate de ‘energie,eleetrica la tariful
nocturn sau la tariful diurn. Comisia de reglementate a stabilit ‘0 fictiune pentru
perioada de consum de energie electrica, pentru cantitatea de energie electricd si
pentru tariful energiei electrice.

Dispozitiile mentionate trateaza cantitatile'de energie,eléetrica de la articolele 50-
53 din PIKEE ca pierderi in retea,ale operatorului de transport si de sistem.
Pierderea consta in consumul de,energie electried de catre consumator, consum
care nu a fost inregistrat de conter. Consumatorul nu plateste, asadar, cantitatea de
energie electricd efectivd. Totodata, \dispozitiile PIKEE instituie o fictiune a
cantitatii de energie eleetrica estimate, fatd a tine seama de imprejurarile concrete
din gospodaria regpectiva.

Aceste dispozitii‘stabileésc ‘o cantitate ,,estimatd” de energie electrica pentru o
anumita perioada care depinde,de momentul in care furnizorul/operatorul constata
defectiunea aparatului."Dacd defectiunea se constata tarziu, furnizorul calculeaza
energiareleetrica la un pret mai ridicat decét in cazul in care constatarea ar fi avut
loc mai devreme. Agest lucru se datoreaza faptului ca preturile energiei electrice
sunt actualizate siteresc odata la cateva luni.

Potrivit \dispezitiilor nationale mentionate, energia electricd neinregistratd de
aparatul de masurare reprezinta costuri care trebuie suportate de consumator in
cuantumill si 1n perioada stabilitd pe cale normativa. Prin urmare, este necesar sa
se aiba 1n vedere principiul imbogatirii fard justd cauza. Din punct de vedere
juridic este vorba despre principiul compensarii furnizorului de energie electrica
de catre consumator. Motivul acestei obligatii este ca, desi contorul de energie
electrica s-a defectat, nu a masurat corect sau a fost influentat printr-o interventie
straind, se poate considera cd consumatorul a consumat totusi energie electrica.

Articolul 46 alineatul (2) litera (d) din Directiva 2019/944 prevede totodata ca
activitatea de transport al energiei electrice include tarife, inclusiv pentru pierderi.
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Potrivit articolului 18 alineatul (8) din Regulamentul 2019/943, autoritatea de
reglementare a statului membru recunoaste aceste costuri ale operatorului de
sistem si tine seama de ele la stabilirea tarifelor de distributie, pentru a stimula
operatorii de distributie sa sporeasca gradul de eficientd. Tinand seama de
eficienta energeticd, prin aceastd masurd se urmareste crearea unor stimulente
pentru furnizori/operatori pentru a-si optimiza retelele in scopul de a diminua
pierderile.

In aceastd privintd este neclar care sunt elementele pe care le include expresia
Htariffe] inclusiv [...] a energiei pentru pierderi” in sensul articolului 46 alineatul
(2) litera (d) din Directiva 2019/944 si al articolului 18 alineatul™(8) din
Regulamentul nr. 2019/943. Aceste dispozitii trebuie interpfetate 1n, sensul ca
tarifele pentru pierderi cuprind si energia electricd consumata, dar neintegistrata
de aparatul de masurare, in cazul in care neinregistrarea sau'inregisttaréa,eronata a
energiei electrice la consumator a) se datorcaza’, comportamentului
consumatorului, b) nu se datoreaza comportamentului consumatoruluiy ci unei
defectiuni a aparatului, iar consecinta nemasurarii'nu a fost remediatd in timp util

de operatorul de sistem sau de furnizorul de energie electrica?

In Regulamentul nr. 2019/943 esteqgeonsaeraty principidl proportionalitatii.
Costurile ar trebui astfel s fie incluse imytarifesPentru instantd se ridica problema
daca acest lucru nu este un argumefit' impottiva obligati€i operatorului/furnizorului
de a creste eficienta retelelox, lorprin reducerea costurilor pentru furnizarea
energiei electrice. In spetd s-a comstatat,ca verificarea contorului respectiv a avut
loc in anul 2018, anteriordatei de 12 aprilic 2023. Furnizorul de energie electrica
nu a luat, asadar, Intre 2018-2023 nicio. masurd pentru verificarea si intretinerea
aparatului. Abia dupa ceya descoperit defeetiunea aparatului la 12 aprilie 2023 el a
calculat o suma care ar fi teebuit sa ii acopere potrivit dispozitiilor legale costurile
pentru energia\, furnizata,, dar ‘némasuratd. Cantitatile de energie electrica
nemasurata,‘astfel ‘eumyexista inispeta, pot fi facturate consumatorului in cazul in
care furnizorulhsau operatoruhde sistem nu a remediat in timp util defectiunea
aparatuluide masutare? Instanta considera ca includerea costurilor pentru pierderi,
cum sunticele in discutie in procedura principala, ar diminua gradul de stimulare a
furnizorul de “energie electricd/operatorul de sistem de a-si reduce pierderile
Tntrucat,costurile nuar fi suportate in acest caz direct [de el], ci de consumatorul
final.

Este, “prin. urmare, neclar daca articolul 18 alineatul (8) din Regulamentul
nr. 2019/943 se opune unei reglementari nationale precum cea in discutie, potrivit
careia consumatorul este obligat sd plateascd operatorului de sistem sau
furnizorului de energie electricd consumul estimat de energie electrica in cazul in
care un contor de energie electricd nu a masurat sau nu a masurat corect, fara
culpa consumatorului, iar furnizorul sau operatorul nu a remediat in timp util
cauza.

Pe de altd parte, autoritatea de reglementare in sensul articolului 59 alineatul (1)
litera (a) din Directiva 2019/944 este autorizata sa stabileasca sau sa aprobe tarife
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de transport sau de distributie sau metodologiile pentru acestea. In aceasta privinta
este neclar daca articolul 59 din aceasta directivd se opune sau nu unei
reglementari nationale potrivit careia costurile operatorului pentru energia
electrica furnizatad si consumata, care, din cauza unei defectiuni a aparatului de
masurare, nu a fost masurata sau nu a fost masurata exact, sunt incluse in tarif.
Aceastd obligatie a autoritatii de reglementare trebuie interpretatd in sensul ca
stabilirea, conform unor criterii transparente, a tarifelor de transport sau de
distributie ori @ metodologiilor pentru acestea este respectata in cazurile in care
cauza functionarii defectuoase a aparatului de masurare a) se datoreazd unui
comportament al consumatorului sau b) nu se datoreaza unui compogtament al
consumatorului, ci unui contor defect? Este necesar sa se tina seama de faptul ca
acest tarif include costurile de operare ale furnizorultiy, de energie
electrica/operatorului de sistem in cazul unor defecte ale aparatelon de masurare
care nu au fost remediate neintarziat de furnizor/operatorul de sistem,%si anume
pana la concurenta pierderilor estimate pentru o perioada estimata.

Tn plus, articolul 18 alineatul (1) din Regulamentul nr. 2019/943 prevede sarcina
consumatorului de a plati operatorului dé transport $i, de\sistem tarifele
reprezentand costurile retelei, iar alineatul (7) ca acesteicosturt reflectd utilizarea
retelei de distributie de catre utilizatoril"sistemului. Esteyfieclar modul in care
aceste costuri ar trebui sa reflecte utilizarea retelei'de distributie de catre utilizator
— pe baza unei decontdri estimate sau pe, baza, costurilor/pierderilor calculate
efectiv. Articolul 18 alineateley(1) siy(7) din Regulamentul nr. 2019/943 trebuie
interpretat in sensul cd nugse opune unei reglémentari nationale care prevede
metode de calcul pentrudeosturile pe care, trebuie sd le suporte un consumator
pentru energia electrica,\determinate_pe baza unei estimdri a consumului de
energie electricd intr-@yperioada estimatd, si care In cazul unei defectiuni a
aparatului tehnic@demasurarc“(contorul de energie electricd) nu tine seama de
cantitatea de energicielectrica pe cafe a consumat-0 efectiv consumatorul?

Conformfarticolului 8, din, Directiva 2011/83, contractele de furnizare a energiei
electrice intra in domeniul de aplicare al protectiei consumatorului. In spetd este
stabilit faptul necontestat de parti ca intre ele existd un raport contractual de
furnizare a‘energieiielectrice in locatia mentionata. Articolul 27 din Directiva
2011/88 scuteste consumatorul de plata catre furnizorul de energie electrica a unei
sume carevdepaseste furnizarea de energie electrica comandatd. Aceasta dispozitie
stabileste astfel principiul conform caruia consumatorul trebuie sa plateasca numai
energia, furnizatd pe care a consumat-o efectiv. Dispozitiile PIKEE consacra in
schimb 1n dreptul national principiul potrivit caruia cantitatea estimata de energie
electricd pentru o anumitd perioada trebuie platitd atunci cand aparatul de
masurare nu a avut capacitatea tehnicd de a masura consumul de energie electrica
n alte cazuri decat cele de la articolele 50-53 din PIKEE. Plata pentru o cantitate
estimata de energie electrica care nu a fost masuratd efectiv este datorata potrivit
dreptului bulgar in considerarea principiului reducerii costurilor pentru energia
electrica (principiul eficientei energetice), consacrat in considerentul (83) al
Directivei 2019/944. Aceste costuri ale retelei de energie electrica sunt transferate
asupra consumatorului. Tn plus, articolul 4 din Directiva 2011/83 stabileste
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principiul potrivit caruia statele membre nu pot introduce dispozitii mai stricte
decat cele ale directivei. Este, prin urmare, neclar daca articolele 4 si 27 din
Directiva 2011/83 trebuie interpretate in sensul ca nu se opun unei reglementari
nationale care prevede obligatia consumatorului casnic de a plati o cantitate
estimatd de energie electricd pentru o perioadd estimatd in cazul in care aparatul
de masurare nu a inregistrat efectiv cantitatea de energie electrica, s-a aflat in
afara razei de actiune a clientului, iar neinregistrarea a) se datoreaza unei
interventii strdine asupra contorului sau comportamentului clientului ori b) nu se
datoreaza uneil interventil strdine asupra contorului sau comportamentului
clientului, ci unei defectiuni in functionarea aparatului, in conditiile in care
consumatorul nu a avut acces la aparatul de masurat, iar furnizorul/operatosul nu a
remediat in timp util defectiunea aparatului. Articolul 27 din dizectivd trebuie
interpretat n sensul ca, in cazul in care contorul masoara@ronat,sau inexact, iar
acest lucru nu se datoreazd comportamentului consumatorului, acesta tzebuie sa
plateasca numai cantitatea pe care a consumat-0 efectiv?

Tn plus, articolul 10 alineatul (4) din Directiva 2019/944 preyedeséa furnizorii
trebuie sd notifice clientilor lor orice ajustareta pretului de*furnizare. Pretul final
pentru consumator se calculeaza, asadar, pe,baza cantitatii de“energie electrica
consumati si a pretului pe unitatea de m@Sura. In.dbeasta privinta, este neclar daca
articolul 10 alineatul (4) din Directiva 2019/944, trebuie interpretat in sensul ca nu
se opune unei reglementdri nationale care permiteé furnizorului de energie
electrica/operatorului de reteassd compenseze,in imprejurarile descrise mai sus
cantitatea de energie electrica ‘prin estimarea¥cantitatii de energie electrica
consumata intr-o perioadd‘estimata.

Interpretarea dispozititlor de,dreptul, Uniunii mentionate este necesara pentru a se
stabili ce trebuie sa,se intcleagd,prin aceperirea pierderilor de energie din sistem si
daca aceste costuriyse,suporta desfurnizor sau de consumator. Pe de o parte,
grevarea furnizorului ¢u asemenega costuri il determind sa 1si sporeasca eficienta
energetic@ (prineipiulieficientei energetice) si, pe de altd parte, aceasta garanteaza
protectia “consumatorului in Uniunea Europeand (consumatorul trebuie sa
plateascinumai pentru,eonsumul siu de energie electrica). In legatura cu protectia
consumatoruluiyesteinecesar sd se interpreteze si aspectul daca consumatorul
trebuicysd plateascad cantitatea estimata de energie electrica dintr-o perioada
estimatd dacd nemasurarea nu ii este imputabild. Necesitatea interpretarii rezulta
dinynevoia de a verifica proportionalitatea reglementarii nationale introduse
referitoare la plata energiei electrice in cazul defectarii contorului in raport cu
dispozitiile Uniunii privind protectia consumatorului in legaturd cu prestatiile de
furnizare. Interpretarea este de asemenea necesara pentru a clarifica daca
introducerea de catre autoritatea de reglementare a unei fictiuni pentru energia
electrica consumata este permisa in cazul defectarii contorului.

Pentru motivele expuse, in cauzd este necesar sd se adreseze Curtii de Justitie a
Uniunii Europene o cerere de decizie preliminara in temeiul articolului 267 primul
paragraf litera (b) din TFUE. Este indoielnic dacd dreptul Uniunii trebuie
interpretat in sensul ca nu se opune obligatiei consumatorului de a plati pentru
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energia electrica furnizatd o suma de bani calculata pe baza cantitatii estimate de
energie electrica dintr-o perioada estimata, fara a se verifica daca consumatorul a
consumat efectiv aceasta cantitate de energie electricd in aceastd perioada. Este
permisd introducerea unor fictiuni precum cele in discutie in spetd in scopul
calcularii sumei facturate? Instanta considerd ca interpretarea dreptului Uniunii
este necesara pentru solutionarea corespunzatoare a litigiului, scop in care trebuie
sd aprecieze masura in care sunt protejate drepturile consumatorului si daca este
aplicabil principiul eficientei energetice atunci cand costurile sunt transferate
asupra consumatorului fara a se verifica consumul efectiv.
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