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Ved staevning, et supplerende processkrift og en replik, registreret den 7. juli, den
20. juli og den 14. december 2020 i justitskontoret ved Conseil d’Etat (gverste
domstol i forvaltningsretlige sager), har Union fédérale des consommateurs - Que
choisir ~ (forbrugersammenslutningen  Que  choisir) og  Confédération
consommation logement cadre de vie (sammenslutning for forbrug, bolig og
livsvilkér) for Conseil d’Etat (sverste domstol i forvaltningsretlige sager) nedlagt
falgende pastand:

1°) Annullation pa grund af magtmisbrug af ordonnance n° 2020-315.du 25 mars
2020 relative aux conditions financieres de résolution de certains contrats de
voyages touristiques et de séjours en cas de circonstances exceptionnelles et
inévitables ou de force majeure (bekendtgarelse 2020-315 af,25. marts 2020 om
de gkonomiske vilkar for opsigelse af visse aftaler om turistrejser og ophold i
tilfelde af uundgéelige og ekstraordinzre omstendigheder ellerforée,majeure)
samt af den tekst, som den 31. marts 2020 blev offentliggjort af“direction de
I’information légale et administrative (direktoratet for retlige g administrative
oplysninger) med titlen »Coronavirus: hvilke rettigheder harndunhvis din ferie
bliver annulleret?«, den »FAQ« med overskriften »Nvye, regler, for refusion i
turistsektoren«, som den 7. april 2020 blew, offentliggjortiaf direction générale de
la concurrence, de la consommation ‘et de la “wépression des fraudes
(generaldirektoratet for konkurrengesy, forbrugeranliggender og bekaempelse af
svig), og den skrivelse af 9. april 2020, "som: blev. offentliggjort af direction des
affaires juridiques du ministere,de [*économie et des finances et du ministére de
I’action et des comptes publics “(ditektoratet for retlige anliggender under
gkonomi- og finansminiSteriety og ministeriet for offentlige anliggender og
regnskaber).

[Udelades]
Sags@gerne har gjort geeldende, at:

—  De afgarelser, som anfeegtes, tilsidesetter artikel 12 i Europa-Parlamentets
og Radets direktiv (EU),2015/2302 af 25. november 2015 om pakkerejser og
sammensatte ,rejsearrangementer samt om &ndring af forordning (EF)
nr. 2006/2004 0g, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU og om
ophaevelse,af Radets direktiv 90/314/E@F, for sa vidt som de giver mulighed for,
at pakkerejsearrangarer eller -formidlere blot kan tilbyde et tilgodehavende eller
en erstatningspakkerejse, nar en aftale opsiges pa grund af ekstraordinzre og
uforudseelige omstaendigheder, i stedet for fuld refusion som fastsat i direktivet,
og for sa vidt som de er til hinder for, at forbrugeren modtager fuld refusion af alle
betalinger, der er foretaget i lgbet af en minimumsperiode pa 18 maneder, idet
direktivet fastsatter, at denne betaling skal ske senest 14 dage efter meddelelsen
om opsigelse af aftalen.

—  De anfegtede afgarelser er behaftet med et abenbart urigtigt sken, for sa
vidt som de for det farste vedrgrer en urimelig lang periode, der gar ud over
nedlukningsperioden, for det andet indfarer en urimelig lang frist for, at kunderne
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kan fa refusion for samtlige foretagne betalinger, for det tredje skader den frie
konkurrence pa det indre marked og direktivets formal om harmonisering, idet de
kun finder anvendelse pa aftaler indgaet i henhold til fransk ret, og for det fjerde
for sa vidt som undtagelsesperiodens varighed eller virkningerne heraf for
forbrugerne og pakkerejsemarkedet hverken er ngdvendige, begrundede eller star i
rimeligt forhold til formalet med foranstaltningen.

—  [Udelades]

Ved svarskrift registreret den 12. oktober 2020 har ministre de I’ééonomie, des
finances er de la relance (gkonomi- og finansministeren og, ‘ministeren for
genopretning) nedlagt pastand om frifindelse. Ministeren har gjort geeldende, at de
anbringender, der er anfert i steevningen, er ugrundede.

[Udelades]
Under henvisning til:

— traktaten om Den Europziske Unions funktionsmade,‘serlig artikel 267,

direktiv (EU) 2015/2302 af 25. november 20415,
—  [Udelades],

—  [Udelades],

—  lov 2020-290 af 23."marts 2020,

—  [Udelades],

—  [Udelades].

[Udelades]

Udifra falgende betragtninger:

Union “fédérale “%¢des consommateurs - Que Choisir og Confédération
consommation legement cadre de vie har nedlagt pastand om annullation pa grund
af magtmisbrug af bekendtgarelse af 25. marts 2020 om de gkonomiske vilkar for
opsigelse af visse aftaler om turistrejser og ophold i tilfeelde af uundgaelige og
ekstraordinzere omstendigheder eller force majeure samt af den tekst, som den 31.
marts 2020 blev offentliggjort af direktoratet for retlige og administrative
oplysninger med titlen »Coronavirus: hvilke rettigheder har du, hvis din ferie
bliver annulleret?« pa webstedet »service-public.fr«, deb »FAQ« med overskriften
»Nye regler om refusion i turistsektoren«, som den 7. april 2020 blev
offentliggjort af generaldirektoratet for konkurrence, forbrugeranliggender og
bekeempelse af svig, og den skrivelse af 9. april 2020, som blev offentliggjort af
direktoratet for retlige anliggender under gkonomi- og finansministeriet og
ministeriet for offentlige anliggender og regnskaber, pa gkonomi- og
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finansministeriets websted. Pastandene i stevningen fra Union fédérale des
consommateurs - Que Choisir og Confedération consommation logement cadre de
vie skal anses for at veere rettet mod bestemmelserne i bekendtgarelse af 25. marts
2020 og i de tekster, der er offentliggjort den 31. marts, den 7. og den 9. april
2020, for sa vidt som de vedrgrer pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer.

[Udelades]
[Udelades]

De fremsatte anbringender om materiel gyldighed:

For det farste bestemmer artikel 12 i Europa-Parlamentets og'Radets, direktiv af
25. november 2015 om pakkerejser og sammensatte r€jSearrangementer: »1.
Medlemsstaterne sikrer, at den rejsende nar som helstgkamopsige ‘aftaleniom en
pakkerejse inden pakkerejsens begyndelse. Hvis den rejsendeopsiger-aftalen om
en pakkerejse i henhold til dette stykke, kan den‘rejsende veereyforpligtet til at
betale et passende og begrundet opsigelsesgebyr til\rejsearranggren. Der kan i
aftalen om pakkerejsen fastszettes rimeligey, standardiserede, opsigelsesgebyrer
under hensyn til tidspunktet for opsigelseny af aftalen inden pakkerejsens
begyndelse og de forventede sparede omkostninger, og indtegter fra afsettelse af
rejseydelserne til anden sidef Er, dek, ikkengfastsat standardiserede
opsigelsesgebyrer, skal opsigelsesgebyret svare tilypakkerejsens pris minus de
sparede omkostninger og indteegterne, fra afszttelse af rejseydelserne til anden
side. Rejsearranggren forelegger pa demiejsendes anmodning en begrundelse for
opsigelsesgebyrernes starrelse. /2. Uanset stk."1 har den rejsende ret til at opsige
aftalen om pakkerejsen, inden,pakkerejsens begyndelse uden at betale noget
opsigelsesgebyr i tilfelde af,uundgaelige og ekstraordinare omstendigheder, der
indtreeffer pa_ rejsedestinationen_eller i umiddelbar neerhed heraf, og som
vaesentligt bergrer leveringen af pakkerejsen, eller som i vaesentlig grad bergrer
befordringen af passagerer tilddestinationen. | tilfeelde af opsigelse af aftalen om
pakkerejsen tyhenhold til dette stykke har den rejsende ret til fuld refusion af alle
betalingerfor pakkerejsen, men har ikke ret til yderligere kompensation. / 3.
Rejsearranggren kan opsige aftalen om pakkerejsen og give den rejsende fuld
refusiondafy alley betalinger for pakkerejsen, men heafter ikke for yderligere
kompensation, hvis: / a) antallet af personer, der har tilmeldt sig pakkerejsen, er
lavere end det minimum, der er anfgrt i aftalen, og rejsearranggren underretter
den rejsende om opsigelse af aftalen inden for den i aftalen fastsatte frist, men
ikke senere end: / i) 20 dage inden pakkerejsens begyndelse for rejser af over seks
dages varighed, / ii) syv dage inden pakkerejsens begyndelse for rejser af mellem
to og seks dages varighed, / iii) 48 timer far pakkerejsens begyndelse for rejser af
under to dages varighed, / eller / b) rejsearranggren er forhindret i at opfylde
aftalen pd grund af uundgdelige og ekstraordinere omstendigheder og
underretter den rejsende om opsigelsen af kontrakten snarest muligt inden
pakkerejsens begyndelse. / 4. Rejsearranggaren foretager de refusioner, der kraves
i henhold til stk. 2 og 3, eller, for sa vidt angar stk. 1, refunderer alle betalinger,
som er foretaget af eller pa vegne af den rejsende for pakkerejsen minus et
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passende opsigelsesgebyr. Sadanne refusioner skal ske til den rejsende hurtigst
muligt og under alle omstendigheder senest 14 dage efter, at aftalen om
pakkerejsen er opsagt. / 5. For sa vidt angar aftaler indgaet uden for fast
forretningssted kan medlemsstaterne i deres nationale ret fastsette, at den
rejsende har ret til at fortryde aftalen om pakkerejsen inden for en frist pa 14
dage uden at give nogen begrundelse.« Det fremgar bl.a. af disse bestemmelser, at
den rejsende i tilfelde af opsigelse af en aftale om en pakkerejse har ret til at
modtage fuld refusion af alle betalinger, som er foretaget for pakkerejsen minus et
passende opsigelsesgebyr, senest 14 dage efter, at aftalen er opsagt.

Direktivets artikel 4 fastsetter: »[m]edlemsstaterne ma ikkey I national ret
opretholde eller indfgre bestemmelser, der fraviger dem, der. er fastsatyi dette
direktiv, herunder strengere eller lempeligere bestemmelser; for. at,sikre et andet
beskyttelsesniveau for rejsende /.../ .«

For det andet blev den anfegtede bekendtgerelse udstedt pa,grundlag af den
bemyndigelse, som regeringen er tillagt i artikel T1%,hastelov, af'23¢marts 2020
»med henblik pa at imgdega de gkonomiske, finansielle,ogisociale konsekvenser af
udbredelsen af covid-19-epidemien og konsekvenserne af,de foranstaltninger, der
er ivaerksat for at begranse denne spredning, naunlig med henblik pa at forhindre
og begranse de tilfelde, hvor fysiske.og jukidiske personer, der udaver gkonomisk
virksomhed, og foreninger, bliver (ngdt™til at bringe deres aktiviteter til ophar,
samt virkningerne heraf for beskaftigelsen«yDet, bestemmes heri, at nar en aftale
om salg af rejser og ophold er genstandifor opsigelse mellem den 1. marts 2020 og
den 15. september 2020gw»kanyrejsearranggren eller formidleren i stedet for at
refundere alle de foretagne betalinger tilbyde et tilgodehavende«, der svarer til det
fulde belgb, der er betaltyi henhold til, den opsagte aftale. Dette tilbud fremseettes
senest tre maneder efter meddelelsen om aftalens opsigelse. Det er gyldigt i 18
maneder. Det er forst efter udlgbetaf denne frist pa 18 maneder og i den situation,
hvor kundentikke accepterer det tilbud, som er fremsat over for vedkommende,
om en ydelse, der €r identisk €ller svarer til den, der var genstand for den opsagte
aftale, atydenyerhwvervsdrivende er forpligtet til at refundere alle de foretagne
betalinger.

Det fremgar, af ‘'sagens akter, navnlig af rapporten til republikkens preesident
vedrarende, denne bekendtgarelse, at disse bestemmelser blev udferdiget for at
sikre de indisse bestemmelser omhandlede tjenesteyderes likviditet og solvens i en
situation, hvor mere end 7 000 rejse- og opholdsarrangarer, der var registreret i
Frankrig, stod over for store vanskeligheder pa grund af covid-19-pandemien, som
ikke kun bergrte Frankrig og de fleste lande i Europa, men ogsa nasten alle
kontinenter, og medfgrte et hidtil uset antal afbestillinger af bestilte ydelser og en
ordretilgang, der var nasten lig nul, og hvor en gjeblikkelig refusion af de
samlede afbestilte ydelser i lyset af omstendighederne naturligvis ville bringe de
bergrte gkonomiske aktgrer i fare og som en konsekvens heraf muligheden for, at
kunderne kunne opna refusion af de foretagne betalinger. Det fremgar ligeledes af
sagsakterne, at starrelsen af de tilgodehavender, som de franske erhvervsdrivende
havde udstedt pr. den 15. september 2020, da den anfaegtede bekendtgarelse tradte
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i kraft, var pa ca. 990 mio. EUR, hvilket svarer til 10% af omsztningen i sektoren
i et normalt ar.

De sagsggende sammenslutninger har gjort geldende, at bestemmelserne i den
anfeegtede bekendtgerelse er i strid med artikel 12 i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv af 25. november 2015 om pakkerejser og sammensatte
rejsearrangementer, som fastsetter en ret for den rejsende til i tilfeelde af opsigelse
af en pakkerejse at modtage refusion af alle de betalinger, der er foretaget i
henhold til denne aftale, inden for en frist pa 14 dage efter opsigelsen, og er til
skade for den frie konkurrence pa det indre marked og direktivets formal om
harmonisering.

Besvarelsen af disse anbringender afhanger af, for det farste,»em “artikely12 i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv af 25. november 2015 omypakkerejserog
sammensatte rejsearrangementer skal fortolkes saledesy, at, den paleegger
arrangeren af en pakkerejse i tilfeelde af opsigelse af aftalen,at yde refusion i form
af et pengebelgb af alle de betalinger, der_er foretagetsi forbindelse med
pakkerejsen, eller saledes, at den tillader en tilsvarende,refusion,mavnlig i form af
et tilgodehavende, der svarer til belgbet af,devforetagne betalinger; for det andet i
tilfelde af, at refusion skal forstas sometilbagebetalingiaf et,pengebelgb, om den
sundhedskrise, der er forbundet med cowvid-19-epidemien, og konsekvenserne
heraf for rejsearranggrerne, som i betragtning afdet usa@dvanlige omfang af denne
pandemi, saledes som dette er anerkendt afy\Verdenssundhedsorganisationen, har
oplevet en usedvanlig nedgang i omsatningen; som anslas til mellem 50 og 80%,
og som for sa vidt angarspakkerejsearranggrerne beskaftiger 30 000 personer i
Frankrig med en omsztning pa nasten 11 mia. EUR, kan begrunde og i givet fald,
under hvilke betingelserseg medehvilke begrensninger, en midlertidig undtagelse
fra forpligtelsenqforyarranggren til, at yde den rejsende fuld refusion af de
betalinger, derer foretaget i forbindelse med pakkerejsen, inden for fristen pa 14
dage efter, at der er givet meddelelse om opsigelsen af aftalen, som fastsat i artikel
12, stk. 4minEurepa:Parlamentets og Radets direktiv af 25. november 2015 om
pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer; endelig i tilfelde af, at det
forggaende ‘spergsmal, besvares benazgtende, om det under de ovenfor anfarte
omsteendigheder er'muligt at tilpasse de tidsmassige virkninger af en afgarelse,
som annullerer endnational retsakt, der er i strid med artikel 12, stk. 4, i Europa-
Parlamentets og» Radets direktiv af 25. november 2015 om pakkerejser og
sammensatte rejsearrangementer.

Disse spgrgsmal er afgarende for lgsningen af den tvist, som er forelagt Conseil
d’Ftat (overste domstol i forvaltningsretlige sager). De giver anledning til
alvorlige vanskeligheder. Falgelig foreleegges disse spargsmal Den Europziske
Unions Domstol i henhold til artikel 267 i traktaten om Den Europziske Unions
funktionsmade, og afgerelsen af det segsmal, der er anlagt af Union fédérale des
consommateurs - Que choisir og Confedération consommation logement cadre de
vie, udsettes indtil Domstolens afgarelse foreligger.

AFGORELSE:
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Artikel 1: Afgarelsen af sggsmalet anlagt af Union fédérale des consommateurs -
Que Choisir og Confédération consommation logement cadre de vie, udsattes,
indtil Den Europaiske Unions Domstol har truffet afgerelse om fglgende
spargsmal:

1 — Skal artikel 12 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv af 25. november
2015 om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer fortolkes saledes, at
denne bestemmelse paleegger en arranger af en pakkerejse i tilfeelde af opsigelse
af aftalen at yde refusion i form af et pengebelgb af alle de betalinger, der er
foretaget i forbindelse med pakkerejsen, eller saledes, at den tillader.€n tilsvarende
refusion, navnlig i form af et tilgodehavende, der svarer til belgbet af de,foretagne
betalinger?

2 — ltilfelde af, at refusion skal forstas som tilbagebétaling af,et'pengebelsb,
kan den sundhedskrise, der er forbundet med{\covid-19-epidemien og
konsekvenserne heraf for rejsearrangarerne, som_pa gtund af. dennevkrise har
oplevet en anslaet nedgang i omsatningen pa ‘mekllem$50,,00%80%, og som
repraesenterer mere end 7% af Frankrigs bruttonationalpredukt, 6g som for sa vidt
angar pakkerejsearranggrerne beskaftiger, 30,000 personertiy Frankrig med en
omsatning pa nasten 11 mia. EURy begrunde oghgivet fald, under hvilke
betingelser og med hvilke begraensninger, emy, midlertidig undtagelse fra
forpligtelsen for arrangeren til at yde denyrejsende fuldrefusion af de betalinger,
der er foretaget i forbindelse med pakkerejsen, indefsfor fristen pa 14 dage efter,
at der et givet meddelelse om‘opsigelsen af aftalen;'som fastsat i artikel 12, stk. 4 i
Europa-Parlamentets og Radetsidirektiv. af,25..november 2015 om pakkerejser og
sammensatte rejsearrangementer?

3 - | tilfelde, afyat det,foregaende spergsmal besvares benegtende, er det
under de ovenfor anfarte omstendigheder da muligt at tilpasse de tidsmessige
virkninger af en afggrelsejsom annullerer en national retsakt, der er i strid med
artikel 12ystk. 4, i£Europa-Parlamentets og Radets direktiv af 25. november 2015
om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer?

[Udelades]



