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Prasymo priimti prejudicinj sprendimag dalykas ir teisinis pagrindas

Sgjungos teisés iSaiSkinimas, SESV 267 straipsnis

Prejudicinis klausimas

Ar Direktyvos 2006/114/EB 4 straipsnio ¢ punktas turi buti aiskinamas taip, kad
pagal $ig nuostata leistinos lyginamosios reklamos salygos gali buti jvykdytos ir
tuo atveju, jei lyginamoji analize atliekama taikant baly arba tasky sistema?

Nurodytos Sajungos teisés nuostatos

2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos2006/114/EB
dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos 4 straipsnio ¢ punktas

Nurodytos nacionalinés teisés nuostatos

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerfb (Kovos su nesgzininga konkurencija
jstatymas, toliau — UWG) 6 straipsnio.2 dalies 2 punktas

Glaustas faktiniy aplinkybiy.ir proceso pagrindinéje byloje apraSymas

Pagrindinés bylos Salys i§, esmés nesutaria“dél to, ar ir, jei taip, tai kokiomis
salygomis leidziama lyginti draudime,polisus pagal vadinamuosius tarify balus
draudimy palyginim@ portale.

Ieskove yra didelés Viekietijos'draudimo grupés patronuojancioji bendroveé, kurios
patronuojamosios bendroyéstaip pat teikia jvairiy raSiy draudimo paslaugas.

Atsakovesipriklausoymoniy grupei, valdanciai didelj palyginimo portalg internete,
t. y. ‘Svetaingy kuirioje Wwartotojams suteikiama (nemokama) galimybé palyginti
pvairiusypreduktus, skaitant draudimo paslaugy pasiiilymus, remiantis jvairiais
kritenijaisy jskaitantikaing, taip pat kitais kriterijais, ir prireikus sudaryti sutartis su
produkty teikéjais.

Pirmoji atsakové yra (pagrindinio) domeno savininké. Jvairios jmoniy grupés
bendroves, kurios néra tarpusavyje susijusios valdymo ir pelno perdavimo
sutartimis, yra atsakingos uz puslapiy turinj. Pirmoji atsakové taip suteikia
galimybe jvairioms bendrovéms naudotis interneto svetaine. Antroji atsakové yra
atsakinga uz transporto priemoniy draudima, trecioji atsakové — uz namy turto,
biisto, asmens civilinés atsakomybés ir teisiniy iSlaidy draudima, Kketvirtoji
atsakové — uz privaty sveikatos draudimg ir papildomg sveikatos draudima,
penktoji atsakové — uz terminuotg gyvybés draudima, draudimg nuo nelaimingy
atsitikimy, Riester pensija, bazing pensija ir lanksCig privacig pensija bei
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darbdaviy profesinj draudima, SeStoji atsakové — uz draudimo iSmokas mirties
atveju.

Ivairiy draudimo risiy lyginamaja tarify analize atsakovés 1§ esmés rengia pagal ta
pacig schemga. Jvedus tam tikrus, i§ dalies butinus, 1§ dalies neprivalomus
pagrindinius duomenis apie draudéja ir norimg produkta (,,filtro nustatymai‘),
svetainés naudotojui pagal jo duomenis pateikiamas vadinamas rezultaty puslapis
(sukuriamas atitinkamai atsakingos atsakovés).

Rezultaty puslapyje pateikiamas jvairiy paslaugy teikéjy sitilomy draudimo tarify
sarasas. Informacija apie atitinkamg draudimo pasitilymg, kuris laikomas
pagrindiniu, pateikiama apzvalgos forma (apie draudika, kaing,aip pat trumpa
informacija apie tarifus). Be to, po atsakovés prekiy zenklgyesan€iame laukelyje
aiskiai rodomas ,,tarify balas®“. Jame nurodoma skaitin¢ verte'nuo 1,0,ika 4;0.,70"po
ja pateikiami Svietimo sistemoje taikomi vertinimai “,labai, geraS®, ,,geras”,
,patenkinamas‘ arba ,,pakankamas*.

Tarify sgrase pirmiausia pateikiamas pasitlymas, kuris (dazniausiai) vadinamas
,rekomenduojamu kainos ir kokybés € santykiu“p, o “paskui nurodoma
»rekomenduojama kokybé*. Toliau pasidlymaiyisuomet pateikiami i§ eilés pagal
filtro nuostatg ,,Rodyti pagal maziausigykaing“."Vis“délto klientas taip pat gali
pasirinkti (spustelédamas atitinkamusymygtukus) “kitok] pasitlymy eiliskuma:
pagal paslaugy teikeja (t.y. pagal abeécelg), pagal nuostata ,,Rodyti pagal
geriausius balus®“ arba pagal nuostata,,Rodyti pagal geriausius klienty
jvertinimus®.

Jei naudotojas paliecia tarifo“balo laukel; kompiuterio pelés zymekliu (Mouse
Over-Effect arbay, Hover-Effect)y, wvisuose rezultaty puslapiuose atveriamas
vadinamas iskylantysis langas, Su pagrindine informacija apie tarifo balg. Tarifo
balas apskai€iuojamasypagal tasky sistema: taskai skiriami iki tam tikros
maksimaliosy, ribes/ pagalyjvairius vertinimo parametrus, Susumuojami ir taip
gaunamasybendras ‘balas:yVertinimo parametrai ir bendras galimy tasky skaicius
skiriasi, priklausoemai o draudimo rusies. Vertinimo parametrai apibendrinami
kriterijaiSwarbaykategorijomis (kurios gali skirtis priklausomai nuo draudimo
rusies). Visy draudimo rusiy kriterijai ir kategorijos taip pat suskirstyti ] modulius
adraudiko “modulis“ ir ,tarifo modulis®, o Siy dviejy moduliy lyginamasis
koeficientas “\(t. y. atitinkamy maksimaliy baly santykis) taip pat skiriasi.
Kiekvienas vertinimo parametras pazymétas zalia ar geltona varnele arba raudonu
kryziuku. Apatinéje lango dalyje nurodyta, kad Sie simboliai reiskia ,,labai geras*
(zalia varnelé), ,vidutinis“ (geltona varnel¢) ir ,maziau nei vidutinis/
neapdraustas® (raudonas kryziukas). Priklausomai nuo draudimo risSies,
iSkylan¢iuosiuose languose kartais i$ karto rodomi visi vertinimo parametrai, o
kartais pirmiausia rodomos tik jvairios kategorijos. Jei iskylanc¢iuosiuose languose
tiesiogiai rodomi ne visi vertinimo parametrai, o tik kategorijos, atskirus
parametrus galima rasti naudojant rodykles, esancias atitinkamos kategorijos
eilutés pradzioje arba pabaigoje, taip pat spusteléjus kategorijas.
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2020 m. LG KdlIn (Kelno apygardos teismas) nagrinéjamoje byloje prie§ pirmaja
atsakove ir antrgjg atsakove (transporto priemoniy draudimas) ieSkové nurodé, kad
tarify baly palyginimu pazeidziamas UWG 6 straipsnio 2 dalies 2 punktas.
LG Kd&In 2020 m. balandzio 22 d. priémé (galutinj) sprendimg. Atsizvelgdamos |
tai, atsakovés perziiir¢jo savo interneto puslapj, skirta draudimo rtsiai ,,transporto
priemoniy draudimas®, ir jkélé papildomos informacijos apie tarify balus.

Nagrinéjant pagrinding byla atsakovés taip pat pakeité kitas (Sioje byloje
nagrinéjamas) draudimo r@iSis. Daugumoje iSkylanCiyjy langy dabar yra
paspaudziamas uzrasas ,,Rodyti informacija apie tarifag“. Spusteléjus" §j uzrasa,
naudotojui pateikiama papildoma informacija apie vertinimo pakametrus su
trumpais apraSymais, pagal kuriuos nustatomas vertinimo parametras (pvz., 18sami
informacija apie tam tikry medicinos paslaugy kompensavime,procenta).

Visuose iSkylanciuosiuose languose vir§ nurodyty vertinimo parametry arba po
jais taip pat yra paspaudziamas uzrasas ,,Daugiau, informacijosiapie, tarifo baly
nustatymg rasite ¢ia“. Spusteléjus §] uzrasg@tveriamas ‘paujas, informacinis
puslapis, kuriame iSsamiau paaiSkinama, kaip nustatomi tarify balai. Visy
informaciniy puslapiy pagrindiné strukttra yrajyvienoda. Visy pirma apskritai
trumpai paaiSkinama, kas yra atsakoviy(tarify'balai. Tuomet antrajame skirsnyje
paaisSkinama, kaip nustatomas atitinkamos, draudimo riisies tarifo balas, aprasomi
ir pagrindziami klasifikavimo ] kategowijasiir vertihimo parametrai. Treciajame
skirsnyje paaiSkinama, kaip skiriamiybalai, t. ¥ uzgkur] vertinimg skiriamas tam
tikras balas. Pabaigoje nurgdoma, nuo“kokio bendro tasky skaiciaus priklauso
galutinis balas (paaiskinamas perskaic¢iavimas)

Rezultaty puslapiuese pateikiamuose) tarify pasitilymuose (t.y. pasitilymy
languose) apacioje, pateikiamas uzrasas ,,Informacija apie tarifg“, ,Informacija
apie paslauga“garbay,Daugian,informacijos apie tarifa™ su rodykle Zemyn arba
desingje puscje, yray mygtukas su uzraSu ,ISsami informacija® (vietoje mygtuko
~Prasymas internetu*,s,Prasymas‘ arba ,,Testi®), kurj spusteléjes naudotojas gali
gauti papilfdomes informaeijos. Vis délto §i informacija néra susieta su tarify balu.

2020 m, lapkri€io 26,d. ieskové pareiské pirmajai atsakovei ieskinj. Ieskové
retkalavoy, nutraukti veiksmus, nustatyti pareigg atlyginti zalg ir padengti
neteismines su advokato paslaugomis susijusias iSlaidas, patirtas dél jspéjimo
raSto. PraSymai taikyti reikalavimg nutraukti veiksmus susij¢ su konkreciomis
pazeidimo formomis, kurioms pagristi buvo pateikti atitinkami priedai. Jais
gin¢ijamas ne tik tarify baly rodymas rezultaty puslapiuose, bet ir tarify baly
rodymas rezultaty puslapiuose kartu su susijusia informacija iSkylan¢iuosiuose
languose.

2021 m. lapkri¢io 20 d. ieSkové papildé savo ieskinj ir pirmajai atsakovei
pareiksta reikalavimg nutraukti veiksmus ir reikalavimg taikyti atsakomybe —
priklausomai nuo atitinkamos draudimo rusies — iSplété atitinkamai atsakingai
patronuojanciajai bendrovei. leskové taip pat praso pateikti informacijg ir kity
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atsakoviy, todél kiekvienu atveju prie praSymo pateikti informacijg prideda
papildomg praSyma atlyginti zalg, jei informacijos nepakakty.

Svarbiausi pagrindinés bylos Saliy argumentai

Ieskovés nuomone, atsakoviy pateiktas ir suteikiamas tarifo balas yra neleistina
lyginamoji reklama, kaip tai suprantama pagal UWG 6 straipsnio 2 dalies
2 punkta, net ir po pakeitimy atsizvelgiant j LG K0In sprendimg. Tarifo balai néra
produkto savybés ir neatspindi jo kainos. Tai yra tik vertinameje. pobudZzio
vertinimai, kurie negaléjo biti leistinais lyginamosios reklamos objektais. Todél
palyginimas pagal tarify balus, kurj atsakovés pateikia savo intémneto Svetainéje,
apskritai yra nepriimtinas. Kaip teigia atsakovés, tarifygbalaiy taip pat néra
matematinis savybiy palyginimo apibendrinimas, nes draudime, sutarciy savybes,
tokios kaip draudimo suma ir pan., negali buti€’sumuojamos.. Atsakovés
apibendrino subjektyvius savybiy vertinimus, o ne%savybes. Taipypaneigiamas
esminis skirtumas tarp faktinés aplinkybés ir jos‘vertinimo. IS esmés tarify balai
perteikia klaidingg objektyvumg ir sukelia didele suklaidinimo galimybe. Ieskové
taip pat remiasi nacionaline jurisprudencija dél, produkty klasifikavimo pagal
Stiftung Warentest (visy pirma BGH, GRUR 1997, p. 942), pagal kurig balai turi
biiti pagristi neutraliu, objektyviu ir ekspertiniu tyrimu:

Atsakovés mano, kad palyginimastpagalitarify balusi§ esmés, 0 taip pat ir Siuo
konkreciu atveju yra leistinasa Vertinimas,yra bendras objektyvaus palyginimo
rezultatas. Bendras rezultatas, grindZziamasWpatikrinamomis savybémis. Nurodant
atskirus vertinimo parametruSytay. atitinkamo draudimo savybes, ir jy
koeficientus, iSsamiai pateikiama visa'biitina informacija, kuria remiantis buvo
nustatytas tarifo balas. “Laigi, tarifo -balas yra tik leistinas matematinis bendro
rezultato apibendrinimasy, Pasirinktiyvertinimo parametrai taip pat yra esminés,
svarbios ir tipinesydraudimeo poliso savybés vertinant i§ tikslinés visuomenés
perspektyvos. Neutralumas “meturi jokios reikSmés, kiek tai susij¢ su
UWG 6 straipsnio 2,dalies 2 punktu.

Glaustas prasyme priimti prejudicinj sprendimg pagrindimas

Pagrindinésibylos ginco baigtis priklauso nuo Direktyvos 2006/114 4 straipsnio
C punkto i8aiskinimo atsakant j pateiktg prejudicinj klausima.

Ieskove pateiktuose prasymuose taip pat gincija atsakoves atliktg tarify baly
palyginimg, kiek tai susij¢ su iSsamios informacijos apie balus pateikimu
vartotojui, siekiant paaigkinti baly struktiirg. Siuo poziliriu praSyma priimti
prejudicinj sprendimg pateikes teismas mano, kad svarbu, ar i$ tiesy pagal
UWG 6 straipsnio 2 dalies 2 punkta i$ esmés draudziamas palyginimas naudojant
balus. UWG 6 straipsnio 2 dalies 2 punkto isaiSkinimas atitinkamai priklauso nuo
Direktyvos 2006/114 4 straipsnio ¢ punkto isaiskinimo.
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PraSyma priimti prejudicinj sprendimg pateikusio teismo nuomone, balas ir (arba)
jvertinimas per se niekada nesuteikia vartotojui informacijos apie palyginamaji
produkta, kuri yra svarbi priimant sprendimg pirkti, o tik jo palyginimg su kitais
balais. Atsizvelgiant | sgvokos apibrézt], balas negali biiti produkto savybe, kaip
tai suprantama Direktyvos 2006/114 4 straipsnio ¢ punkte. Be to, vertinimas balais
ar taSkais visada yra subjektyvus veiksmas, o Direktyvos 2006/114 4 straipsnio
Cc punkte aiSkiai reikalaujama objektyvaus palyginimo. Lyginimo objektyvumas
bitinas ne tik dél galimybés ji patikrinti, bet ir dél to, kad jis turi turéti
nepriklausomg reikSme. Kita vertus, Direktyvoje 2006/114 akivaizdziai palankiai
vertinama lyginamoji reklama konkurencijos ir vartotojy politikos| pozitriu: jei,
kaip nurodyta Sios direktyvos 8 konstatuojamojoje dalyje, lyginames_esminés,
svarbios, patikrinamos ir tipinés savybés ir jos néra klaidinan€ies, jos Icidzia
vartotojui maksimaliai pasinaudoti vidaus rinkos teikiamaigyprivalumais. Todel
tokios reklamos leistinumo reikalavimai neturi biiti pernelyg, grieztai apibrézti.
Taigi, prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikusio teismo ynuomone,
Direktyvos 2006/11 4 straipsnio ¢ punkte numatytos salygos taci butiaiSkinamos
placiagja prasme.



