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Sprawa C-565/22
Whniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym
Data wplywu:
26 sierpnia 2022 r.
Oznaczenie sadu odsylajacego:
Oberster Gerichtshof (Austria)

Data wydania postanowienia o0 wystapieniu zwnioskiem ‘@ wydanie
orzeczenia w trybie prejudycjalnym:

20 lipca 2022 r.
Strona wnoszaca skarge rewizyjng (pierwotny powod):
Verein flr Konsumenteninformation
Druga strona postepowania rewizyjnego (pierwotna pozwana):

Sofatutor GmbH

Oberster Gerichtshof (sad,najwyzszy, Austria) jako sad rewizyjny [...] w sprawie
z powodztwa strany ‘powodewej Verein fir Konsumenteninformation, 1060 Wien,
[...] przecivwko streniespozwanej Sofatutor GmbH, Niemcy, 10245 Berlin, [...]
0 zaniechanie Mpodanie wyroku do publicznej wiadomosci na skutek skargi
rewizyjnefstrony powodewej od wyroku Oberlandesgericht Wien (wyzszego sadu
krajowege, w:Wiedniu)ggako sadu odwotawczego z dnia 18 marca 2022 r., sygn.
akt 5'R 141/21y=30,%tory zmienit wyrok wydany przez Handelsgericht Wien (sad
gospedarczy w,Wiedniu) z dnia 23 czerwca 2021 r., sygn. akt 30 Cg 29/20x-25,
wydal . ]

postanowienie:

I. Do Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej zostajg skierowane, na
podstawie art. 267 TFUE, nastepujace pytania w celu wydania orzeczenia w trybie
prejudycjalnym:

Czy art. 9 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow nalezy interpretowac w ten
sposob, ze w przypadku ,automatycznego przedtuzenia” [art. 6 ust. 1 lit. 0)
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dyrektywy] umowy zawartej na odleglos¢ konsumentowi przystluguje ponownie
prawo do odstgpienia od umowy?

Il. [...][Zawieszenie postgpowania]
Uzasadnienie:

A. Stan faktyczny

Strona powodowa jest stowarzyszeniem posiadajacym czynng degitymacije
procesowa na podstawie 8§29 Konsumentenschutzgesetz (ustawy 0 0chronie
konsumentow, zwanej dalej ,,KSchG”).

Strona pozwana prowadzi internetowe platformy edukacyjne'dla uczniéw. Oferuje
swoje ustugi przez Internet m.in. na catym terytorium Amstriiyi w ramach swojej
dziatalno$ci gospodarczej regularnie nawigzuje, celem dokemywania czynnosci
prawnych, kontakt z konsumentami w rozumienitng8 1, KSchG,“ktorzy maja
miejsce zamieszkania lub miejsce zwyklego pobytu W AuUSstrii. Strona pozwana
zawiera umowy z konsumentami, ktore opartc Sg nd jejhog6élmych warunkach
umoéw (zwane dalej ,,OWU”).

Ogoblne warunki uméw strony pozwanej przewidujg, ze W przypadku pierwszego
zamo6wienia abonamentu na platfofmie mozna go bezptatnie testowac przez 30 dni
od zawarcia umowy i w tym okfesie mezna go Wykazdej chwili wypowiedzie¢ bez
zachowania okresu wypowi€dzenia, ze “abonament staje si¢ ptatny dopiero po
uptywie tych 30 dni i zedw przypadku, braku wypowiedzenia w terminie ww. 30
dni okres ptatnego abonamentu tizgodniony w trakcie zamoOwienia rozpoczyna
swoj bieg.

W przypadku gdy okees,ptatnego abonamentu wygasa, a ani strona pozwana, ani
konsument nie wypowiedzieli umowy w odpowiednim czasie, zgodnie z OWU
abonament ‘ulega, automatyeznemu przedtuzeniu 0 okreslony okres.

Przy pierwszym zawarCiu umowy strona pozwana informuje konsumentow
0 prawie doyodstapienia od umowy przystugujacym konsumentom W zwigzku
Z zawatciem tej konkretnej umowy na odlegtos¢.

B.%. Stanowiska procesowe stron i dotychczasowy przebieg postepowania

Strona“powodowa zada — w zakresie, w jakim ma to jeszcze znaczenie dla
postgpowania rewizyjnego — zobowigzania strony pozwanej do ,,zaniechania
w obrocie gospodarczym z konsumentami praktyki polegajgcej na nieudzielaniu
konsumentom, W przypadku przedtuzenia stosunku umownego zawartego na
odleglos¢ na czas okreslony, W jasny i zrozumiaty sposob informacji 0 warunkach,
terminach i procedurze korzystania z prawa do odstgpienia od umowy, poprzez
udostepnienie wzoru formularza odstgpienia od umowy, lub stosowania
rownoznacznych praktyk”. Jest ona zdania, ze z brzmienia art. 9 dyrektywy nie
wynika Zadne ograniczenie do pierwszego zawarcia umowy. W konsekwencji
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takze W przypadku przeksztalcenia abonamentu testowego W abonament zwykty
oraz w przypadku przedtuzenia abonamentu zwyktego konsumentowi przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy na podstawie 8§11 FAGG (Fern- und
Auswaértsgeschéfte-Gesetz, ustawy 0 umowach zawieranych na odleglo$¢ oraz
poza lokalem przedsigbiorstwa, zwanej dalej ,,FAGG”) transponujacego art. 9
dyrektywy. Strona pozwana nie informuje konsumentow o tym drugim prawie do
odstgpienia od umowy. Tym samym narusza ona obowigzek informacyjny
wynikajacy z § 4 ust. 1 pkt 8 FAGG, co sprawia, ze zgodnie z § 28a ust. 1 KSchG
jest ona zobowigzania do zaniechania.

Strona pozwana zakwestionowala to zadanie zaniechania. Stalasnasstanowisku,
ze przewidziane automatyczne przedtuzenia umowy nie prowadza do powstania
po stronie konsumenta drugiego prawa do odstgpienia od umowy, W zwigzku
Z czym nie jest ona zobowigzana do poinformowania 0 tym konsumenta;

Sad pierwszej instancji — w zakresie majacym tutaj zmaczenie =, wydal wyrok
skazujacy stron¢ pozwang zgodnie z zagdaniem pozwu.

Sad odwolawczy zmienil wyrok
— W zakresie majagcym tutaj znaczenie — Na oddalenie powodztwa.

Przeciwko temu rozstrzygnigcill “skierowana jest, dopuszczona przez sad
odwolawczy, skarga rewizyjna ‘wniesiona przez strone powodowa do Oberster
Gerichtshof (sadu najwyzszego).

C. Wila$ciwe przepisy

Artykut 2 pkt 7, arta6 ustililit. h) i 0). oraz art. 9 ust. 1 dyrektywy w sprawie praw
konsumentow majg wrazz ich tytuldmi nastepujgce brzmienie:

Artykut 2
Definicje
Nayuzytek niniejszej dyrektywy stosuje sig nastgpujgce definicje:

7)  Jwmowa zawierana na odlegtos¢” oznacza kazdg umowe zawartg miedzy
przedsigbiorcg 1 konsumentem w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy lub
Swiadczenia ustug na odlegltos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
przedsigbiorcy 1 konsumenta, z wylqcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie;

Artykul 6
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Wymogi informacyjne dotyczgce umow zawieranych na odleglosé i umow
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa

1. Zanim konsument zostanie zwigzany umowq zawierang na odleglos¢ lub
umowgq zawierang poza lokalem przedsiebiorstwa, lub jakgkolwiek ofertq W tym
zakresie, przedsiebiorca W jasny i zrozumialy sposob udziela konsumentowi
nastepujgcych informacji:

[..]

h)  w przypadku gdy istnieje prawo do odstgpienia od umomy, —\warunki,
terminy oraz procedury korzystania z tego prawa zgodnie z art¢ 11 ust ™, a rakze
wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty W zatgcznikyVezes¢'B;

[...]

0) w przypadku gdy ma to zastosowanie — czasstrwania umowydlub, jezeli
umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub jesti ma ulegaé automatycznemu
przedtuzeniu, warunki rozwigzania umowy,

Artykut 9
Prawo do odstgpienia od umowy

1. Z zastrzezeniem przypadkowy gdy zastosowanie majg wyjqtki przewidziane
wart. 16, konsumentowic» praystuguje prawo do odstgpienia od umowy
W przypadku umowy zawieranej na, odlegtosc tub umowy zawieranej poza lokalem
przedsigbiorstwa przez oOkressd4>dnibez podawania jakichkolwiek powodow 1 bez
ponoszenia jakichkelwiek kesztéw innyeh niz koszty przewidziane w art. 13 ust. 2
i art. 14.

Paragraf 3'pkt2, § 4'wust."L pkt,8 i 14 oraz § 11 ust. 1 Osterreichisches Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetz “(austriackiej ustawy o umowach zawieranych na
odlegltose, umowachyzawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, zwanej dalej
~FAGG”) majawraz,z ich tytutami nastgpujace brzmienie:

Definicje
8 3. W niniejszej ustawie federalnej nastgpujqce pojecia oznaczajg
[...]

2. ,,Umowa zawierana na odleglos¢” oznacza kazdg umowe zawartq miedzy
przedsigbiorcg 1 konsumentem w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy lub
Swiadczenia ustug na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
przedsiebiorcy 1 konsumenta, Zwylgcznym  wykorzystaniem — Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wilgcznie;

Tresé wymogu informacyjnego; skutki prawne
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8 4. (1) Zanim konsument zostanie zwigzany umowq lub oswiadczeniem woli
dotyczqcym  zawarcia umowy, przedsigbiorca ma obowigzek udzieli¢
konsumentowi w sposéb jasny i zrozumialy nastepujgcych informacyji:

[...]

8. przy istnieniu prawa do odstgpienia od umowy, 0 warunkach, terminach
I procedurze korzystania z tego prawa, poprzez udostepnienie wzoru formularza
odstgpienia od umowy zawartego W zatgczniku | czes¢ B,

[..]

14. w przypadku gdy ma to zastosowanie — czas trwaniamumowy lub,Njezeli
umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub jesli ma ulegac¢ automatycznemu
przedtuzeniu, warunki rozwigzania umowy;

Prawo do odstgpienia od umowy i termin odstgpienia

8§ 11 (1) Konsument moze odstgpi¢ od umow) zawieranej wa,odleglos¢ lub umowy
zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa, W ciggun, 14\ dni bez podania
uzasadnienia swojej decyzji.

[..]

D. Uzasadnienie odestaniasprejudycjalnego

Rozstrzygnigcie sporu “zalezy ‘W istotnej mierze od wyktadni art. 9 ust. 1
dyrektywy, na ktorej z'kelei'musi opicra¢ si¢ wyktadnia § 11 ust. 1 FAGG.

Zgodnie z materiatami legislacyynymi dotyczacymi 8§ 11 FAGG prawo do
odstgpienia od umowy ‘nic\jest, ograniczone do pierwszego zawarcia UmMowy
migdzy przedsicbiorea akonsumentem; rowniez przedluzenie istniejgcego, ale
ograniczonego Wyczasie, stesunku umownego lub zmiana tresci istniejgcego
stosunku, umownego, jezeli zostaly zawarte na odlegltos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa,podlegaja FAGG, a tym samym prowadza do powstania prawa
Konsumenta de odstapienia od umowy W zwigzku z uzgodnionym przedtuzeniem
lub zmiang umowy [...].

Odwetujae si¢ do materialow legislacyjnych, w literaturze wyrazono poglad, ze
prawo %do odstagpienia od umowy moze by¢ brane pod uwage rowniez
W przypadku zmiany tresci lub (odrebnie uzgodnionego) przedtuzenia stosunku
uMownego — niezaleznie od tego, W jaki sposob stosunek ten powstat — w drodze
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub umowy zawartej na odlegtos¢
[...]. Jezeli zgoda konsumenta ma by¢ wyrazona W drodze fikcji zlozenia
oswiadczenia, konieczne bytoby szczegdlne zwrdcenie uwagi konsumenta na
znaczenie jego zachowania [...].
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W literaturze uwaza si¢ za watpliwe, ze automatyczne przedtuzenie umowy
zawarte] na odleglo$§¢ ponownie prowadzi do prawa do odstgpienia od umowy.
Wskazuje si¢, ze art. 6 ust. 1 lit. o) dyrektywy przewiduje jedynie obowigzek
poinformowania ,,w przypadku gdy ma to zastosowanie — [0] czas[ie] trwania
umowy lub, jezeli umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub jesli ma ulegac
automatycznemu przedtuzeniu, warunk[ach] rozwigzania umowy”, natomiast
W przepisie tym, chociaz dotyczy on automatycznego przedtuzenia umowy, nie
ma mowy o0 prawie do odstgpienia od umowy, wzglednie informacji 0 takim
prawie. Ponadto kwestionuje si¢, ze automatyczne przedluzenie oznacza (druga)
,L2umowe zawartg na odlegto$¢” w rozumieniu art. 2 pkt 7 dyrektywy.“Uzasadnia
si¢ to tym, ze nie zostaje ,,zawarta” zadna (druga) umowa, lecz jeédynie pierwsza
umowa nie zostaje wypowiedziana (i, jak przewiduje ta umowa, ‘przedtuza si¢
wten sposOb jej okres obowigzywania) oraz tym, ze W przypadku
automatycznego przedtuzenia umowy nie moze byé, mowy O ,wylacznym
wykorzystani[u] $rodkéw porozumiewania si¢ na ‘odleglosé” w rozumieniu
definicji legalnej ,,umowy zawieranej na odleglosé”. W koncu, pednesi si¢, ze
w przypadku automatycznego przedtuzenia umowysnie istnigje juzitypowe ryzyko
zwigzane Z umowami zawieranymi na odleéglos¢ (ktorenuzasadnia prawo do
odstgpienia od umowy) (por. motyw 37 dyrektywy). W tym przypadku konsument
jest juz wystarczajagco zaznajomiony Ztowarem lubhustaga ijuz przy okazji
pierwotnego zawarcia umowy zostalhwystarczajacoppoinformowany 0 mozliwosci
przedtuzenia umowy [...].

Trybunatl Sprawiedliwo$ci Wnii Buropejskiej orzekl, ze art. 2 lit. a) dyrektywy
2002/65/WE nalezy interpretowaéaw ten sposob, ze aneks do umowy kredytu nie
wchodzi w zakres pojgciay,umowy, dotyezacej ustug finansowych” w rozumieniu
tego przepisu, jezeli \aneks( ogranicza 'si¢ jedynie do zmiany pierwotnie
uzgodnionej  w¥sekosei %, oprocentowania, bez  przedluzenia  terminu
obowigzywania Wmowys,ani, zmiany jej kwoty, w sytuacji gdy pierwotne warunki
umowy kredytu przewidywaly ‘wprowadzenie takiego aneksu, aw razie jego
braku —, zastosowanieéyzmiennej wysokosci oprocentowania (wyrok Trybunatu
C-639/18,'Sparkasse Sudholstein).

W ocenie Oberster Gerichtshof (sagdu najwyzszego)

w odniesieniu jdo pytania postawionego na wstepie — nawet jesli argumenty
przedstawione w literaturze przemawiajg przeciwko prawu do odstgpienia od
umowy, a orzeczenie TSUE C-639/18 mozna wykorzysta¢ W niniejszej sprawie —
nie wystepuje acte clair [...]. Oberster Gerichtshof (sad najwyzszy) uwaza zatem,
ze jako sad orzekajacy W ostatniej instancji jest zobowigzany do wystgpienia
Z odestaniem prejudycjalnym (por. RS0082949).

[...] 20 lipca 2022 r.
[...]



