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Processo C-179/21

Resumo do pedido de decisdo prejudicial em aplicacéo do artigo 98.°, n.° 1,
do Regulamento de Processo do Tribunal de Justica

Data de entrada:
23 de marco de 2021
Orgao jurisdicional de reenvio:
Bundesgerichtshof (Supremo Tribunal Federal, Alemanha)
Data da deciséo de reenvio:
11 de fevereiro de 2021
Recorrente em Revision:
absoluts-bikes and more<GmbH & '€o. KG
Recorrida em Revision:

the-trading-campany GmbH

Objeto do processo,prineipal

Acdo inibitoria emymatéria,de concorréncia com fundamento em informagGes
incompletasisobre umavgarantia na oferta de produtos na Internet

@bjeto e fundamento juridico do pedido de deciséo prejudicial

Oy pedido, de \decisdo prejudicial nos termos do artigo 267.° TFUE, respeita a
interpretacao do artigo 6.°, n.° 1, alinea m), da Diretiva 2011/83/UE, na medida
em quesse trata da existéncia e da extensdo da obrigacdo de informagéo sobre uma
garantia do produtor.

Questdes prejudiciais

1. A simples existéncia de uma garantia do produtor € suficiente para
desencadear a obrigacdo de informacdo nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea m),
da Diretiva 2011/83/UE?
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2. Em caso de resposta negativa a primeira questdo: A obrigacdo de
informagdo prevista no artigo 6.°, n.° 1, alineam), da Diretiva 2011/83/UE é
desencadeada pela simples referéncia a uma garantia do produtor na oferta do
profissional ou é desencadeada quando essa referéncia for evidente para o
consumidor? Também existe obrigacdo de informacgdo quando for evidente para o
consumidor que o profissional se limita a dar acesso as informacdes do produtor
sobre a garantia?

3. Deve a informacdo sobre a existéncia e as condi¢fes de uma garantia do
produtor exigida pelo artigo 6.°, n.° 1, alinea m), da Diretiva 2011/83/UJE conter
as mesmas informacdes que a garantia prevista no artigo 6.°, n'%.2;zda Diretiva
1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maiozde 1999,
relativa a certos aspetos da venda de bens de consumo e“das garantias,a ela
relativas (JO 1999, L 171, p. 12), ou bastam menos informagges?

Disposicdes de direito da Uni&o invocadas

Artigo 169.° TFUE;

Artigos 38.° e 52.°, n.° 1, segundo periode, da Cartaxdos'Direitos Fundamentais da
Uniéo Europeia;

Considerandos 4, 5 e 7 e artigo 2.°\n.° 14, artige 4.°, artigo 5.°, n.° 1, alineae) e
n.° 3, bem como artigo 6.2, n.° Ihalinea m),da Diretiva 2011/83;

Artigo 6.°, n.° 2, dadiretivasl999/44.

Disposicdes dexdireite nacional invocadas

88 3, 3a.e, 8 da ‘Gesetzngegen den unlauteren Wettbewerb (Lei Relativa a
Concorténcia‘Deslealha seguir <UWG»),

88 3123, w122, 312d, n.°1, primeiro periodo, 434, n.°1, e 479, n.°1, do
Burgerliches,Gesetzbuch (Codigo Civil alemdo, a seguir <BGB»),

Artigo 246.°,'n.° 1, ponto 5 e n.° 2, bem como artigo 246a 8 1, n.° 1, primeiro
periode,s ponto 9, da Einfuhrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch (Lei
Introdutdria do Codigo Civil, a seguir kEGBGB»).

Apresentacgdo sucinta dos factos e do processo principal

As partes sdo concorrentes na comercializagdo de canivetes pela via do comércio
eletrénico.
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A demandada e recorrente em Revision (a seguir «demandada») propés a venda na
plataforma Internet Amazon um canivete do fabricante suico Victorinox. A
propria pagina de vendas da Amazon ndo continha informagdes quanto a uma
garantia dada pela demandada ou por um terceiro relativa ao canivete proposto a
venda, mas — no subtitulo «Outras informacdes técnicas» — continha um link com
a designacdo «manual de instrucGes». Ao clicar nele, abria-se um documento
armazenado no servidor do gestor da plataforma Internet Amazon, que reproduzia
um folheto de informagdes sobre o produto, em duas paginas, elaborado e redigido
pelo produtor do canivete. Na segunda pagina do folheto encontrava-se a seguinte
referéncia a designada «Garantia Victorinox»:

A garantia Victorinox cobre, sem limite de tempo, qualquer defeito de material ou
de fabrico (2 anos para material eletronico). Nao estdo cobertos pela garantia os
danos resultantes do desgaste normal ou do uso inadequado:.

A demandante e recorrida em Revision (a seguiry«demandante»)entende que a
demandada néo forneceu informagdes suficientes no gue respeita,a garantia dada
em relagdo ao canivete. Por isso, intentou uma‘acae,inikitéria:contraa demandada.

O tribunal de recurso julgou procedente,a acao,que foljulgada improcedente em
primeira instancia. Com o recurso de Revision, admitido pelo tribunal de recurso,
ao qual a demandante pede que seja negadoqprovimento,‘a demandada pretende o
restabelecimento do Acordao do Landgericht'(Tribunal Regional).

Apresentacao sucinta da fundamentagdo da pedido de decisdo prejudicial

O tribunal de recdrso “entendeugue™a acdo era procedente e decidiu que a
demandante tinhae direito‘a intentaruma acédo inibitéria em conformidade com os
88 8, 3, e 3%, da UWG, canjugadoscom o § 312d, n.° 1, primeiro periodo, do BGB
e com 0 artige'246a“§ I, n.°1, primeiro periodo, ponto9, da EGBGB. A
obrigagao“de “infarmagao, do vendedor aplica-se, segundo o seu sentido e
finalidade, desde lego,quando a oferta de produtos — como no caso em aprego —
contém, uma referéncia; formulada de qualquer modo, a existéncia de uma
garantia.

Para que,o recurso de Revision pendente neste Tribunal tenha sucesso, ha que
apreciar'se a'demandante tem o direito de pedir a inibicdo que invoca.

Para o efeito é necessario em primeiro lugar que a demandada tivesse uma
obrigacdo de facultar informacdes em conformidade com o 8§ 312d, n.° 1, primeiro
periodo, do BGB conjugado com o artigo 246a 8 1, n.° 1, primeiro periodo,
ponto 9, da EGBGB.

Nos termos do § 312d, n.° 1, primeiro periodo, do BGB, nos contratos de venda a
distancia, o profissional € obrigado a facultar informacGes ao consumidor em
conformidade com o artigo 246a da EGBGB. Nos termos do artigo 246a, 81,
n.° 1, primeiro periodo, ponto 9, da EGBGB, o profissional é obrigado a facultar
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ao consumidor, se aplicavel, informagbes sobre a existéncia e condigbes de
assisténcia pos-venda, de servigcos pos-venda e de garantias.

As referidas disposi¢fes destinam-se a transpor o artigo 6.°, n.° 1, alinea m), da
Diretiva 2011/83, e, por conseguinte, devem ser interpretadas em conformidade
com esta disposi¢do. Na interpretacdo das disposicdes alemas, ha que ter em conta
que a Diretiva 2011/83, de acordo com o0 seu artigo 4.° e com 0 seu sétimo
considerando, visa a harmonizagdo total dos aspetos da protecdo do consumidor
por ela abrangidos. Por isso, os Estados-Membros ndo devem, neste dominio,
manter ou introduzir na sua legislacdo nacional disposi¢cfes mais“eu menos
estritas.

A obrigacdo de indicagdo nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea'm)y da Riretiva
2011/83 existe ndo s6 no caso de garantia comercial queyo prépriosprofissional
concede, mas também quando a garantia é dada gelo produtor dosproduto.
Segundo a definicdo constante do artigo 2.°, £.° 14, “da “\Diretiva®2011/83,
«Garantia comercial» é qualquer compromisso assumido pelo“profissional ou pelo
produtor (0 «garante») perante o consumidorpara‘além das suas ebrigacoes legais
no tocante a garantia de conformidade, dé reembolsar ‘@ preco pago, substituir,
reparar ou ocupar-se de qualquer mode de um bem,“no\caso de este ndo ser
conforme com as especificacdes ou qualguer outroselemente nédo relacionado com
a conformidade estabelecidos na declara¢do degarantia ou na respetiva
publicidade divulgada aquando, ou antes da ‘celebracdo do contrato. Por isso, o
garante tanto pode ser o profissional.come o produtor.

A resposta a questdo controvertidawna jurisprudencia e na doutrina alemds de saber
se a simples existénciarde umasgarantia, do produtor desencadeia, por si so, a
obrigacdo de informacaonioes ‘termes do artigo 6.°, n.° 1, alinea m), da Diretiva
2011/83 depende ‘de Significadoda expressdo «se aplicavel» usada no artigo 6.°,
n.° 1.

O teordonartigo 6.°wn.°4, alineam), da Diretiva 2011/83 permite as duas
interpretacOespumanez, que a expressao «se aplicavel» pode querer dizer «no caso
de'existir uma garantia» ou «consoante a apresentacdo da oferta do profissional».

O centexto ‘requlatorio poderia apontar no sentido de que a garantia deve ser
mencionada na oferta do profissional.

As garantias sdo mencionadas no artigo 6.°, n.° 1, alinea m), da Diretiva 2011/83
em conexdo com 0s servigos pos-venda. Uma vez que s6 ha que dar informacdes
sobre os servigos pos-venda quando os mesmos fazem parte do objeto do contrato
ou se, de qualquer modo, sdo oferecidos pelo vendedor na celebragdo do contrato
como prestacdes adicionais a titulo oneroso, poderia também aplicar-se as
garantias o entendimento de que estas devem ser mencionadas na oferta.

Além disso, as obrigagdes de informacdo do profissional previstas no artigo 6.°,
n.°1, da Diretiva 2011/83 referem-se, em principio, apenas a circunstancias
diretamente relacionadas com o contrato, mas ndo a relagdes juridicas entre o
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consumidor e terceiros. O artigo 6.°, n.° 1, alinea m), da Diretiva 2011/83 também
poderia, por conseguinte, ser interpretado restritivamente no sentido de que o
profissional deve associar, pelo menos implicitamente, os servi¢os pds-venda e as
garantias relacionados com o contrato, referindo-os, por exemplo, na negociacéo
do contrato ou indicando de qualquer forma a existéncia de uma garantia na sua
oferta de produtos.

O objetivo do artigo 6.°, n.°1, alineam), da Diretiva 2011/83 ndo sustenta
claramente uma ou outra interpretagéao.

O facto de a Diretiva 2011/83 ter por objetivo, em conformidade, com, 0 seu
artigo 1.°, lido a luz dos seus considerandos 4, 5 e 7, garantir um,_elévado nivel de
defesa dos consumidores garantindo a informacdo e a seguranga dos,consumidores
nas transaces com os profissionais indicia que basta a simples ‘existéncia\de tma
garantia do produtor. Além disso, a protecdo dos censumideressna pelitica da
Unido estd consagrada no artigo 169.° TFUE e, no“artigo 38.%y.da, Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia. O consumidor deve ‘poder, com base
numa informagdo exaustiva, comparar,‘melhory, as “ofertas — mesmo
transfronteiricas — e ponderar os pros e 0s eontrasido contratose,‘@ssim, tomar uma
decisdo refletida.

Por outro lado, a protecdo dos consumidores ndo exige hecessariamente que um
comerciante seja obrigado a assinalarcircunstancias provavelmente positivas para
0 comprador, como uma garantia®do predutor, de‘que o proprio comerciante nao
tira proveito na concorréngia.

Além disso, deve .tomar-se ém centa \na interpretacdo do artigo 6.°, n.° 1,
alinea m), da Diretiva 2012/83, que os direitos fundamentais do profissional néo
podem ser restringidos,de,medo-desproporcionado.

Segundo 0 quartoconsiderande da Diretiva 2011/83, deve ser assegurado o justo
equilibrie_entre‘'umielevado,nivel de defesa dos consumidores e a competitividade
das empresas,respeitandorao mesmo tempo a liberdade de empresa garantida pelo
artigo'16.2 da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. A liberdade de
empresa, 'segunde 0 artigo 52.°, n.° 1, segundo periodo, da Carta dos Direitos
Fundamentais, “s6 pode ser restringida, no respeito do principio da
preporcionalidade, se as restricdes forem necessarias e corresponderem
efetivamente a objetivos de interesse geral reconhecidos pela Unido, ou a
necessidade de protecédo dos direitos e liberdades de terceiros.

Em prol dos profissionais considera-se, a este respeito, que deve continuar a estar
ao alcance de um vendedor poder verificar de forma auténoma se a garantia do
produtor constitui uma vantagem na comunicacdo com os clientes que justifique o
custo na apresentacdo da oferta, e poder, no exercicio da sua liberdade contratual,
propor o produto a venda eventualmente sem referéncia a existéncia de uma
garantia do produtor.
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Se, pelo contrario, se considerar que o vendedor tem a obrigacdo de informacéo
sempre que o produtor do produto vendido d& uma garantia, o vendedor teria de
procurar em relacdo a cada produto vendido — em alguns casos com custos
importantes — se e em que condi¢Bes existe a garantia do produtor. Ao fazé-lo,
deveria igualmente controlar permanentemente as eventuais modificacbes e
introduzi-las na sua informacdo aos consumidores. Além disso, tratando-se, por
exemplo, de produtos compostos por elementos individualizados ou de prestagdes
de servigos, poderiam até coexistir simultaneamente varias garantias.

Além disso, quando as suas informacdes sobre a garantia do produtor‘estivessem
desatualizadas, o vendedor correria um sério risco de incorrer em respensabilidade
civil. A existéncia de uma garantia do produtor constituingeralmente ‘uma
caracteristica do produto comprado nos termos do § 434, n.®d, dosBGB, Quando
0 vendedor menciona na sua oferta a existéncia de uma garantia‘que efetivamente
nao existe, deixou de existir ou ndo tem o alcance meneionadoyiste, constitui, em
principio, um defeito do produto, nos termos do «§ 434, n.° 1) segundo periodo,
ponto 2, terceiro periodo, do BGB.

Objeta-se a isto que o profissional s6 tem,.em“geral, ‘de fernecer informacdes
sobre uma garantia adicional a garantia,do predutor. Porisso, tal obrigacdo de
informacdo ainda € praticavel e ndo sobrecarrega injustamente o profissional.

Na interpretacdo do artigo 6.°, n.° 1,"alinea,m), da Diretiva 2011/83 ha ainda que
observar que a questdo da obrigacée de mformagao do vendedor em relacdo a uma
garantia do produtor também se'coloca do mesmo modo nos contratos de venda ao
consumo celebrados no cemeércio tradicional."Com excecédo das lojas de comércio
a retalho corrente, as disposicOoes dow8§ 312a, n.° 2, do BGB, conjugadas com o
artigo 246.°, n.° 1, ponto's,“e n.° 2nda EGBGB, que visam transpor o artigo 5.°,
n.° 1, alinea e), e M 3;.da Diretiva 2011/83, preveem que o consumidor também
deve ser informado, hestes casos sobre as garantias. No comércio tradicional,
coloca-se;, por, maieria te fazéo, a questdo de saber de que modo poderda um
retalhista; com custos suportaveis, dar informacées sobre as diferentes condicdes
dassgarantias des predutores relativamente a cada um dos produtos a venda.

Neste contexto, yesta Seccdo inclina-se para interpretar o artigo 6.°, n.°1,
alineam), da, Diretiva 2011/83 no sentido de que a simples existéncia de uma
garantiadeyprodutor ndo desencadeia a obrigacao de informacao.

Em casolde resposta negativa a primeira questdo, coloca-se a questdo de saber se a
simples referéncia a uma garantia do produtor na oferta do profissional
desencadeia a obrigacdo de informacdo nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea m),
da Diretiva 2011/83, ou se esta obrigacdo é desencadeada quando essa referéncia
for evidente para o consumidor. Questiona-se igualmente se também existe uma
obrigacdo de informacdo quando for evidente para o0 consumidor que O
profissional se limita a facultar o acesso as informacdes sobre a garantia do
produtor.
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Quando o profissional faz publicidade com uma garantia do produtor,
incumbe-lhe, de acordo com a jurisprudéncia dos tribunais de instancia, a
obrigacdo de informagdo nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea m), da Diretiva
2011/83.

Em contrapartida, questiona-se se o profissional também tem essa obrigacdo de
informacdo quando ndo tira proveito da existéncia da garantia do produtor na sua
publicidade. Do artigo 6.°, n.° 1, alineam), da Diretiva 2011/83 ndo se infere
claramente de que forma e em que medida uma referéncia eventualmente
necessaria a esta garantia devera ser feita para dar origem a (obrigacdo de
informacéo.

Poderia considerar-se neste caso, em consonancia com o tribtinal de recurse, que a
simples referéncia na oferta de produtos a existéncia de uma,garantia‘do produtor,
sem realce publicitario e independentemente dagferma, € Suficiente *para
fundamentar a obrigacdo de informac&o sobre as condi¢@es'desta garantia:

Por outro lado, a fundamentacdo da obrigac&@ de,informacéo poderia pressupor
que a existéncia de uma garantia do produtor fesse mencienada de uma forma
facilmente percetivel para o consumidor, havendo davidas'de que seja esse 0 caso
de uma mencdo na segunda pagina de um documento ‘cormsa designacdo «manual
de instrucdes» a que se acede através de.um dink.

Além disso, também se questionasse o profissionalttem a obrigacao de informacéo
quando é evidente para odconsumider que,as informacdes sobre a existéncia de
uma garantia do produtornédosproeedemido profissional mas do produtor.

Se existir uma obrigacaode,informacao nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea m),
da Diretiva 2011/83, eolocasse;por fim, a questdo de saber qual o conteddo que as
informag0es devemiter.

Segunde, tm entendimento, que também é seguido pelo tribunal de recurso, para
determinar a‘amplitude de contetdo da obrigacdo de informacdo pode recorrer-se
ao teordo, 8 479,n.°4, do BGB.

Segundo 0§ 479, n.° 1, segundo periodo, do BGB, uma declaracdo de garantia
deve conter areferéncia aos direitos legais do consumidor e a indicacdo de que a
garantia'nao restringe estes direitos, o contetdo da garantia e todas as informacdes
essenciaiS necessarias para invocar a garantia, em especial a sua duracdo e
validade territorial e bem assim o nome e domicilio do garante. Esta disposicao
destina-se a transpor o artigo 6.°, n.° 2, da Diretiva 1999/44, relativo a certos
aspetos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas.

Segundo outro entendimento, a informacdo pré-contratual a que se refere o
artigo 6.°, n.° 1, alineam), da Diretiva 2011/83 ndo tem de abranger todos os
elementos que, por forga do artigo 6.°, n.° 2, da Diretiva 1999/44, devem constar
da prépria declaracdo de garantia. A questdo de saber que elementos séo, ao invés,
necessarios, é decidida de modos diversos.



