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Obiectul procedurii principale

Proceduraiprineipala‘priveste o datorie neachitatd in contextul unei achizitii online
n care s-a folositun seryiciu de plata ulterioara.

Obiectul si temeiul juridic al cererii de decizie preliminara

Ageastdicerere de decizie preliminard formulatd in temeiul articolului 267 TFUE
se refera la creante bazate pe un serviciu de plata ulterioara, precum si la modul Tn
care astfel de creante trebuie evaluate in lumina Directivei 2008/48/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de
credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului
(denumita 1n continuare ,,Directiva privind creditul de consum”).

Intrebarile preliminare

1) Dobanda de intarziere si cheltuielile extrajudiciare sunt cuprinse in costul
total al creditului pentru consumatori, astfel cum este definit la articolul 3
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litera (g) din Directiva privind creditul de consum, si trebuie luate in
considerare pentru a aprecia daca este vorba despre un contract de credit
,fard dobanda si fara alte costuri” sau ,,pentru care sunt de platit numai
costuri nesemnificative”, in sensul articolului 2 alineatul (2) litera (f) din
Directiva privind creditul de consum?

2)  Raspunsul la prima intrebare depinde de aspectul daca dobanda de intarziere
si cheltuielile extrajudiciare sunt datorate in temeiul legii Sau sunt stipulate
prin contract? Situatia este diferitda — daca este vorba despre dobanda de
intarziere si cheltuieli extrajudiciare stipulate — in cazul In care aceastd
dobanda si aceste cheltuieli depasesc suma care s-ar fi datorat instemeiul
legii in lipsa stipularii prin contract?

Dispozitiile de drept al Uniunii invocate

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European, si a“‘€onsiliului, din' 23 aprilie
2008 privind contractele de credit pentru consumateri si de abrogare a Directivel
87/102/CEE a Consiliului, articolele 2, 3, 5,40 si 19.

Dispozitiile nationale invocate

Burgerlijk Wethboek (Codul Ciwil), articolele 6:96 (prejudiciu patrimonial), 7:57-
73 (implementarea Directivei,2008/48).

Besluit van 16 oktober 1991 (Deciziazdin 26 octombrie 1991) (Decizia privind
costul creditelor).

Wet van 28 september 2006, houdénde regels met betrekking tot de financiéle
markten enshet toeziehtvdaarop, (Legea din 28 septembrie 2006 de stabilire a
normelon®privind pietele, financiare si supravegherea acestora) [Wet op het
financieel toezicht,(Legea privind supravegherea financiara (wft)], articolele 1:20
(ex¢ludereaydin domeniul de aplicare) si 4:32 si urmatoarele (excluderea din
domeniul de aplicare).

Besluit, “'van 12 oktober 2006, houdende regels met betrekking tot het
gedragsteezieht op financiéle ondernemingen (Decizia din 12 octombrie 2006 de
stabilire a .normelor privind supravegherea practicilor intreprinderilor financiare)
(Besluit® gedragstoezicht financiéle ondernemingen Wft) (Decizia privind
supravegherea practicilor intreprinderilor financiare Wft), articolul 1 (definitia
,costului total al creditului pentru consumatori”).

Besluit van 15 november 2006 (Decizia din 15 noiembrie 2006)
(Vrijstellingsregeling Wft) (Regimul de scutire Wft), articolele 3c si 43
(acordarea, cu titlu gratuit, a amanarii platii este scutitd de obligatia autorizarii

wit).
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Besluit van 27 oktober 2012 (Decizia din 27 martie 2012) (Decizia privind
compensatia pentru costurile de incasare extrajudiciare).

Prezentare succinta a situatiei de fapt si a procedurii principale

Arvato este furnizor al serviciului de plati ulterioara AfterPay. in cazul unei
achizitii online, AfterPay este oferit clientului, prin intermediul magazinului
virtual in cauza, drept una dintre metodele de plata.

La 27 februarie 2019 sau in jurul acestei date, MI a cumparats, in Calitate de
consumator, trei produse de la un magazin virtual. Ea a folosit,metoda de, plata
AfterPay 1n schimbul platii unei payment fee de 1 euro.

Conditiile de plata ale Arvato prevad, printre altele, ca

— dupa acceptarea de catre AfterPay, clientul poate faee o platatliberdatorie numai
catre AfterPay;

— termenul de plata este de 14 zile, exceptand cazul in care s-a €onvenit altfel;

— daca clientul nu plateste In acest termen®de“l4 zile, suma datoratd devine
exigibila imediat, fara alta punerein intarziere;

— neefectuarea platii In acestytermen conduee, In mod succesiv, la 1) o
renotificare 2) o a douawenotificate scrisa si o majorare cu costurile
administrative 3) o somatie cuycostutile administrative majorate din nou;

— dobanda legald se datorcaza de la,data la care clientul se afld in situatia de
neindeplinire, a“obligatiilor, alituri de costurile administrative potrivit Legii
privind costurile de\ineasareextrajudiciare (6:96 Codul Civil).

La 27 februarie 2019, %Arvato i-a trimis doamnei MI prin e-mail o nota de plata.
Notande, platda mentioneaza o valoare totald de 38,97 euro inclusiv TVA, dintre
care 1 euro,pentru payment fee, si un termen limita pentru efectuarea platii stabilit
pentruy,13 martie'2019.

Dupa ceya trimis mai multe renotificari de plata, Arvato i-a trimis doamnei M, la
6 deeembrie 2019, o somatie pentru plata produselor comandate si a payment fee.

Arvato solicita kantonrechter (Tribunalul cantonal) din Arnhem ca MI sa fie
obligata la plata sumei de 80,20 euro (reprezentand suma datoratd plus costurile
de incasare), majoratd cu dobanda legala pentru 38,97 euro, calculatd de la 9
octombrie 2020. Arvato si-a redus cerinta, renuntand la payment fee.

Kantonrechter (Tribunalul cantonal) i-a adresat Hoge Raad (Curtea Suprema),
instanta de trimitere, 20 de intrebari preliminare, care, la randul sau, i-a adresat
Curtii 2 intrebari preliminare.
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Principalele argumente ale partilor din litigiul principal

Cererea de decizie preliminara nu contine informatii in acest sens.

Prezentare succinta a motivirii trimiterii preliminare

Dobanda de intarziere si costurile extrajudiciare se referd la dobanda si
compensatia pentru costurile pentru obtinerea platilor extrajudiciare care — fie n
temeiul contractului de credit, fie Tn temeiul legii — sunt datorate in eazul in care
debitorul nu si-a indeplinit obligatia de plata in baza contractului de,credit.

Debitorii care sunt obligati, in temeiul legii, la plata unei despagubiti sunt, de
asemenea, responsabili pentru compensarea unor costurt™ rezonabiles,pentru
obtinerea platilor extrajudiciare, in temeiul articolului 6:96 alineatul:2 litera ¢ din
Codul Civil. Daca debitorul este o persoana fizicd ce,nu actioneaza in exercitarea
unei profesii sau activitdti, pentru aceste costuri_nu se,poate,calcula,iin temeiul
articolului 6:96 alineatul 5 din Codul Civil, o compensatic mai mare decat cea
care rezulta din Decizia privind compensarea costurilor, de Tneasare extrajudiciare.
Aceasta compensatie reprezintd un procent din principal,\procent care este cu atat
mai mic, cu cat principalul este mai mare; compeénsatia este’de minimum 40 euro
si maximum 6 775 euro.

Pentru contractele de credit éarora®wli se aplica) Directiva privind creditul de
consum si care, prin urmarefnu setincadreaza la exceptia de la articolul 2 alineatul
(2) litera (f) din Directiva privind, creditulde consum (articolul 7:58 alineatul 2
litera e din Codul Civil)narticolul 7:76, alineatul 4 din Codul Civil Ti interzice
creditorului sd stipulezeysaudsa factureze o compensatie a creditului mai mare
decat cea stabilitd in, Decizia privind costul creditelor. Acest nivel maxim permis
al compensatiel, creditului “privéste si dobanda de intarziere si costurile
extrajudiciarey, Astfel, “ereditorul nu beneficiaza, in temeiul Deciziei privind
compensarea cesturiler ‘de Tncasare extrajudiciare, de o compensatic care
depaseste nivelul maxim permis al compensatiei creditului.

Din Directiva privind creditul de consum si din jurisprudenta CJUE cu privire la
aceastdndirectivda nu se poate deduce cu certitudine daca la intrebarile daca
debanda de,intarziere si cheltuielile extrajudiciare trebuie considerate costuri ale
creditului’si daca acestea trebuie luate in considerare pentru a aprecia daca este
vorba ‘despre un contract de credit ,,fara dobanda si fara alte costuri” sau ,,pentru
care sunt de platit numai costuri nesemnificative” trebuie sa se raspunda afirmativ
sau negativ. Pe langd indiciile care sugereazd un raspuns afirmativ, exista si
considerente in favoarea unui raspuns diferit.

Urmatoarele 2 elemente sunt in favoarea unui raspuns afirmativ la intrebarea 1:

I)  Potrivit jurisprudentei constante a Curtii, articolul 3 litera (g) din Directiva
privind creditul de consum cuprinde o definitie larga a notiunii ,,costul total
al creditului pentru consumatori”, fara restrictii legate de tipul de costuri
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care pot fi impuse consumatorului Tn cadrul contractului de credit sau de
justificarea acestor costuri (a se vedea, de exemplu, C-84/19).

Din informatiile precontractuale care trebuie furnizate in temeiul articolului
5 din Directiva privind creditul de consum rezulta cd aceasta directiva
porneste de la prezumtia ca, la incheierea contractului de credit, dobanda de
intarziere si penalitatile in caz de neplata pot fi incadrate la ,,costurile” [...]
pe care trebuie sa le suporte consumatorul” (in cazul ratelor restante) ,,in
legatura cu contractul de credit si care sunt cunoscute de catre creditor”,
mentionate la articolul 3 litera (g) din aceasta Directiva.

Urmatoarele 3 elemente sunt in favoarea unui raspuns negativ la‘intrebarea 1t

1)

1)

1)

Exceptia pentru ,,contractele de credit in baza carora creditul este acordat
fara dobanda si fara alte costuri”, prevazuta la artieeluh2 alineatul (2) litera
(f) din Directiva privind creditul de consumijpar fizlipsitd de sens daca
dobanda si costurile la care se referd aceastaexceptie ar cuprinde si dobanda
si costurile extrajudiciare datorate deja, 1, temeiul legii, in caz de
neindeplinire a obligatiilor.

Un raspuns afirmativ ar putea avéa drept,consecinta faptul ca un furnizor de
bunuri care stipuleaza in conditiile sale generale obligatia de plata a dobanzii
de intarziere si a costurilor extrajudieiare \intra sub incidenta Directivei
privind creditul de consumidaca indica un‘tesmen de plata in factura adresata
consumatorului.

Exisa motive pentruta include costurile pentru neindeplinirea obligatiilor in
,costul total al ‘ereditului pentru consumatori” numai in cazul In care
conditiile, devacordare, ascreditului si celelalte Tmprejurdri ale cazului
respectiv constituie, Un motiv pentru a presupune ca obligatia de plata a
costurilor pentru neindeplinirea obligatiilor face parte din modelul economic
al creditorului.

In cazul wnuiyraspunsafirmativ la intrebarea 1, si cu atat mai mult in cazul unui
raspuns negativala intrebarea 2, contractele de credit incheiate de furnizorii de
servieil ‘de platd ulterioara cu consumatorii nu vor fi, In principiu, exceptate de la
aplicarea Disectivei privind creditul de consum, astfel cum aceasta a fost pusa in
aplicare Tn sectiunea 1 de la titlul 7.2A din Codul Civil.

Prin urmare, raspunsul la aceste intrebari este necesar pentru a stabili care sunt
costurile pe care Arvato le poate solicita de la MI in conformitate cu legislatia
nationala.



