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Cerere de decizie preliminaxi adresata Curtii de Justitie a Uniunii Europene

Desfasurarea procedurii

Reclamantul“a depus 1a“Okrajno sodis¢e v Ljubljani (Tribunalul Districtual din
Izjubljana) un,act,de sesizare a instantei prin care a solicitat paratei sa 1i permita
accesul fa un cont de plati cu servicii de baza si la prestarea de servicii bancare de
baza, precumygsi plata unei despagubiri de 10 000 de euro pentru prejudiciul
rezultat din incilcarea obligatiei de a incheia un contract care fi revine paratei.

Tn urma unei exceptii ridicate de parata prin Tntampinare, Okrajno sodis¢e v
Ljubljani (Tribunalul Districtual din Ljubljana), prin ordonanta din 20 aprilie
2021, s-a declarat necompetent teritorial si a decis ca solutionarea cauzei este de
competenta Okrajno sodis¢e v Mariboru (Tribunalul Districtual din Maribor)
(denumit Tn continuare ,instanta de trimitere”). Prin memoriul preliminar din 4
aprilie 2022, reclamantul a modificat punctul 1 din actul de sesizare a instantei,

i Numele prezentei cauze este un nume fictiv. El nu corespunde numelui real al niciuneia dintre partile la proceduri.
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reformulandu-l dupa cum urmeaza: ,Parata este obligata sa deschida n
beneficiul reclamantului, in termen de 10 zile de la comunicarea hotardrii
Jjudecatoresti, un cont de plati cu servicii de baza, mai precis in limita prevazuta
la articolul 181 alineatul 2 din Zakon o placilnih storitvah, storitvah izdajanja
elektronskega denarja in placilnih sistemih (Legea privind serviciile de plata,
serviciile de emitere de moneda electronica si sistemele de plata) (Uradni list RS,
nr. 7/18, nr. 9/18, cu rectificarile ulterioare, si nr. 102/20)”. Prin memoriul
mentionat, reclamantul solicitd instantei de trimitere sa suspende judecarea
litigiului principal si sa adreseze Curtii de Justitie a Uniunii Europene (denumita
n continuare ,,Curtea’) 0 intrebare preliminara.

Situatia de fapt din cauza

Din afirmatiile partilor la procedura reiese ca situatia deyfapt, in ceea, ce“priveste
punctul 1 din actul de sesizare a instantei depus de feclamant®jynu este ‘eontestata
de parti si ca dezacordul dintre acestea se referaspumanla punctele. de vedere cu
privire la caracterul licit sau ilicit al comportamentului péaréater Astfel, normele
care reglementeaza procedura civila slovend se “intemciaza pe principiul
necontestarii, potrivit caruia nu estehecesarqosa sewfaca dovada faptelor
recunoscute, necontestate sau contestate in ‘mod, nemotivat, iar acestea trebuie
considerate reale? 3. Asadar, instAnta de, trimitere, adstabilit situatia de fapt
relevanta din punct de vedere jufidie si, printurmare, adreseaza Curtii 0 intrebare
preliminara deja Tn acest stadiu al proeedurii (desi, in prezenta cauza, instanta de
trimitere nu a tinut inca 0 sedifitd siu a thitiat inca administrarea probelor)*.

! De temeinicia acestui punet din,actul deisesizare a instantei depinde temeinicia punctului 2 din
acelasi act.

2 Nu este necesar sa se‘facardovadayfaptelor pe care partea le-a recunoscut ih cursul procedurii in
fata dnstantei, [articolul 214 alineatul 1 din Zakon o pravdnem postopku (Codul de procedura
civila) (ZPP)],\Uradniflist RS, nr. 3/07 — text clarificat oficial, nr. 45/08 — ZArbit, nr. 45/08, nr.
$11/08)— decizii“ale Curtii Constitutionale, nr. 57/09 — decizii ale Curtii Constitutionale, nr.
12/10y—"decizii ale“Cartii Constitutionale, nr. 50/10 — decizii ale Curtii Constitutionale, nr.
107/10 "%, decizii ale Curtii Constitutionale, nr. 75/12 — decizii ale Curtii Constitutionale, nr.
40/13 — decizii-ale'Curtii Constitutionale, nr. 92/13 — decizii ale Curtii Constitutionale, nr. 10/14
=ydeeizii ale\Curtii Constitutionale, nr. 48/15 — decizii ale Curtii Constitutionale, nr. 6/17 —
decizii alesCurtii Constitutionale, nr. 10/17, nr. 16/19 — ZNP-1, nr. 70/19 — decizii ale Curtii
Constitutionale, nr. 1/22 — decizii ale Curtii Constitutionale si nr. 3/22 — ZDeb.

3 Faptele pe care partea nu le contesta sau pe care le contesta fara a indica motivele sunt
considerate ca fiind recunoscute (articolul 214 alineatul 2 din ZPP).

4 Instanta nationald are libertatea de a decide momentul In care adreseaza o Tntrebare preliminara.
Tn lumina indicatiilor generale (in mod cert neobligatorii) care urmiresc 0 exercitare mai
rationala a unui drept discretionar, instanta nationald ar trebui sa adreseze o intrebare relevanta
n acel stadiu al procedurii Tn care situatia de fapt a fost deja stabilita in cea mai mare parte (a se
vedea Boulouis, Darmon si Huglo, Contentieux communautaire, p. 24). Totusi, uneori se
recomanda ca procedura sa fie initiatd chiar mai devreme, pentru a stabili ce elemente ale
situatiei de fapt ar putea fi importante si relevante pentru solutionarea cauzei concrete (Hartley,
The Foundations of European Cummunity Law, p. 294).
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Avand in vedere cele de mai sus, instanta de trimitere constata ca situatia de fapt
relevanta din punct de vedere juridic este cea prezentata Tn continuare.
Reclamantul, Tn numele sotiei sale, care avea un cont de tranzactii deschis la
parata, a incercat, la 22 octombrie 2017, sa plateasca, prin remitere de bani, suma
de 93 de euro la statia de distributie a carburantilor Petrol din Ljubljana. Atunci
cand casierul a introdus Tn sistem datele cu caracter personal ale reclamantului,
parata din prezenta procedurd a blocat plata. Tn scrisoarea pe care parata a
adresat-o sotiei reclamantului, Tn calitate de client al sau, aceasta a explicat ca, din
cauza evenimentelor politice si a pericolelor crescute legate de securitatea
generala si de posibilitatea sporita de utilizare abuziva a produselorbancare in
scopul finantarii terorismului sau a altor infractiuni, a adoptat unele masuri mai
restrictive Tn vederea respectarii obligatiilor impuse de¢ legislatia privind
prevenirea finantarii terorismului si a spalarii banilorg¥in “eadrul masurilor
respective, se inscrie de asemenea respectarea limitarilor stabilite "de OFAC
[Office of Foreign Assets Control (Oficiul de Contral al Activelor Straine, Statele
Unite)], Timprejurare care reiese din actele interne ale paratersEste vorbamai ales
despre regulamentul paratei privind prevenirea spalariiybanilor siva finantarii
terorismului (regulamentul privind combateréa spaldsii banilor), Acesta prevede
ca, Tnainte de a stabili o relatie de afaceri, se efectucaza Verificarea tuturor
clientilor Tn ceea ce priveste eventuala‘includere pe listeledde masuri restrictive
(intocmite de Uniunea Europeana, de OEAC si, de, Organizatia Natiunilor Unite
sau lista internd), avand Tn vedefe ca includerea, peastfel de liste inscamna o
interdictie de a stabili relatii caun asemenea elient. Cerinte In esenta similare n
ceea ce priveste luarea Tn considerare ayincluderii unor potentiali clienti pe lista
intocmita de OFAC suntdimpusessi de altezacte interne ale paratei, mai precis de
instructiunile privindgstabilirea “unorwrelatii” de afaceri cu persoane fizice, de
politica de acceptare®.a, clienteleiiy, de “metodologia pératei privind masurile
restrictive si de codul de,cenduita al paratei. Dupa initierea procedurii civile in
discutie si dupa primiréa,intampinatii, la 23 martie 2022, reclamantul s-a prezentat
personal la sediul cemerciakal paratei, intrucat dorea sa deschida un cont de plati
cu servicil de baza. Reclamantul a fost primit de o angajata a bancii care, ulterior,
a examinat documentul, de identitate personala aflat in curs de valabilitate
prezentathde, acesta. "Angajata bancii i-a explicat ca ,sistemul nu permite
deschiderea‘unui,cont de tranzactii pe numele reclamantului” si ca, prin urmare,
acesta nu, poate,deschide un astfel de cont la parata. Dupa 10 zile de la depunerea
unei cererinde deschidere a unui cont de plati cu servicii de baza la parata,
reclamantul nu a primit niciun raspuns scris din partea acesteia din urma, desi
solicitase’ trimiterea unui asemenea raspuns. La 23 februarie 2015, procurorul
special de stat al Republicii Slovenia a inchis si a clasat cauza initiata Tmpotriva
reclamantului si avand ca obiect aceleasi infractiuni precum cele pentru care
fusese emis un aviz international. Reclamantul nu a fost niciodata condamnat Tn
vreun loc din lume pentru savarsirea infractiunii din cauza careia figureaza pe lista
intocmita de OFAC, nici nu au fost adoptate vreodata Tmpotriva sa masuri
restrictive de vreun fel de Organizatia Natiunilor Unite, de Uniunea Europeana
sau de Republica Slovenia.
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Cu privire la punctele de vedere juridice opuse ale partilor n litigiu

Partile nu sunt de acord cu privire la aspectul daca dispozitiile articolului 16
alineatul (4) din Directiva 2014/92/UE pot fi interpretate in sensul ca acorda
statelor membre posibilitatea de a permite bancilor, prin reglementarea nationala,
sa refuze cererea unui consumator privind deschiderea unui cont de plati cu
servicii de baza pentru motivul ca persoana in cauza este inscrisa pe lista
intocmita de OFAC, in pofida faptului ca nu a fost niciodata condamnata Tn vreun
loc pentru savarsirea infractiunii din cauza careia figureaza pe lista mentionata si
ca nici Organizatia Natiunilor Unite, nici Uniunea Europeana si hici Statele
membre ale Uniunii Europene nu au adoptat vreodati Tmpotriva saymasuri
restrictive de vreun fel. Asadar, litigiul priveste mai alesfaspectul daea un
asemenea caz poate fi cuprins n ipoteza de incilcare a dispozitillor Directivei
(UE) 2015/849 privind prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismuluic n
opinia reclamantului, o astfel de interpretare ar fi contraraarticolului 48 din.Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.

Dreptul national

Zakon o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih
sistemih (denumitd Tn continuare 4ZPlaSSIED®?)%\eglementeaza, printre altele,
drepturile si obligatiile utilizatorilor,si ale furnizorilor‘de servicii de plata in ceea
ce priveste prestarea serviciiloride plata si prevede norme si conditii aplicabile
accesului la conturile de platieu.servicii e baza (articolul 1 punctele 3 si 9).

Articolul 180 alineatul "% din ZPIaSSIED prevede interdictia de a efectua
diferentieri nemotivate intre €@nsumatori in ceea ce priveste deschiderea si accesul
la conturile de plati'eu servicii de baza:

(1) ,.Consumatorti, rezidenfi insmod legal in Uniunea Europeana care solicita
deschiderea unui, cont,dewplati cu servicii de baza in cadrul Uniunii sau care
solicita sasaiba acees la un astfel de cont nu pot face obiectul discriminarii de
catre baneanin spectal pe motive de cetatenie, domiciliu, sex, rasa, culoare,
OFigine ernica Sau_sociala, caracteristici genetice, /imba, religie sau convingeri,
opiniy, peliticeysau de alta naturd, apartenenta la 0 comunitate nationald,
apartenentayla 0 minoritate nationala a unei alte tari, avere, nastere, handicap,
vdrsta sau orientare sexuala. Conditiile aplicabile deschiderii unui cont de plati
cu serviell de baza si accesului la un astfel de cont nu pot fi in niciun caz
discriminatorii in mod nemotivat”.

5 Uradni list RS, nr. 7/18, nr. 9/18, cu rectificarile ulterioare, si nr. 102/20.

6 Este vorba despre actul normativ national care transpune in dreptul sloven Directiva
2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind
comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si
accesul la conturile de plati cu servicii de baza (JO 2014, L 257, p. 214; denumita in continuare
,Directiva 2014/92/UE”).
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Articolul 181 din ZPIaSSIED prevede conditiile referitoare la dreptul
consumatorului de a detine un cont de plati cu servicii de baza (care corespunde in
acelasi timp unei obligatii a bancii de a Incheia un contract), precum si exceptiile
aferente:

(1) .,Toate bancile care administreaza conturi de plati pentru consumatori sunt
obligate sa ofere consumatorilor un cont de plati cu servicii de baza”.

(3) .,.Consumatorii rezidenti in mod legal Tn Uniunea Europeand, inclusiv
consumatorii fara adresa stabila si solicitantii de azil, precum si censumatorii
carora nu li s-a acordat un permis de sedere, dar a caror expulzareynu este
posibila din motive de fapt sau de drept, au dreptul sa deschidési sa. foloseascai
un cont de plati cu servicii de bazd la 0 banca. Acest drept, existanindiferent,de
resedinta obisnuita a consumatorului”.

(4) ,.Banca organizeaza procedura de deschidere a@wnui centide plazi eu servicii
de baza n asa fel incat exercitarea acestui dreptusa nu'fie exeesiwde dificila sau
de impovaratoare pentru consumator. Banca.deschide contul de\plati cu servicii
de baza fara intarzieri nejustificate, in termen de cel mult 10 zile Jucratoare de la
primirea cererii consumatorului, completa sub. toate aspectele, de deschidere a
unui astfel de cont de plati”.

(5) ,.Termenul prevazut la alineatul precetent se aplica si in cazul respingerii
cererii consumatorului de deschidere a,unui cont de plari cu servicii de baza”.

(6) ,,Banca respinge gererea,censumatorului de deschidere a unui cont de
plati cu servicii de bagza in toatéycazurile in care deschiderea unui asemenea
cont ar determina o inedicare a dispezitiilor legii care reglementeazd activititile
de prevenire a spaldrii\banilor sina’ finantarii terorismului. Intr-o astfel de
situatie, banca “adoptasmasuri, T conformitate cu legea care reglementeaza
combaterea spalariibanilorsi a finantarii terorismului”.

(8) min Cazurile previzute la alineatele 6 si 7 ale prezentului articol, dupa
luarea deciziei de respingere a cererii de deschidere a unui cont de plati cu
servicii de bazdanbanca informeaza imediat consumatorul, Tn scris si gratuit, cu
privire la respingerea cererii sale si la motivele concrete ale respingerii acesteia,
Cu, exceptiancazului in care o asemenea informare este interzisa potrivit altor
dispezitii™\

(9) ..In cazul respingerii cererii de deschidere a unui cont de pldfi cu servicii de
baza, banca informeaza consumatorul cu privire la caile de atac care pot fi
exercitate Tmpotriva respingerii cererii sale, cu privire la dreptul de a informa
Banca Sloveniei Tn legdatura cu respingerea respectiva, precum si cu privire la
dreptul de a initia mecanismul de solutionare extrajudiciara a litigiilor prevazut
la articolul 286 din prezenta lege. In aceastd informare, banca mentioneaza de
asemenea datele de contact corespunzatoare”.
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Zakon 0 preprecevanju pranja denarja in financiranja terorizma (Legea privind
prevenirea spaldrii banilor si a finantarii terorismului) (denumita in continuare
,ZPPDFT-2"")® defineste masurile, organele competente si procedurile pentru
descoperirea si prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului si
reglementeaza activitatea de inspectie care trebuie exercitata cu privire la punerea
n aplicare a dispozitiilor acestei legi (articolul 1 alineatul 1).

Articolul 2 punctul 1 din ZPPDFT-2 defineste notiunea de ,,spalare a banilor”, in
sensul acestei legi, dupa cum urmeaza:

,»Prin spalarea banilor se intelege orice comportament care are ca‘ebiectisume de
bani sau valori patrimoniale obtinute prin savdrsirea unei infraéfiuni, Ninclusiy:

- operatiunile de schimb sau orice tip de transfer de bani saude,altewalori
patrimoniale care provin din savdrsirea unei infractiuni;

- actele prin care se urmareste disimularea sau ascunderea adevdratei naturi,

a sursei, a amplasarii, a circulatiei, a disponibilitatii Sau a proprietatii ori a

eventualelor drepturi referitoare la sume de bani sauda altewalori patrimoniale
care provin din savdrsirea unei infractiuni.”

Avrticolul 4 alineatul 1 punctul 1 din ZPPDFT-2,prevede ca bancile sunt obligate
sa adopte masuri Tn vederea descoperirii si apreveniriispalarii banilor:

»Bancile si sucursalele acestera din statele membre, sucursalele unor bdanci din
state terte si bancile dindStatesmembre care infiinteaza 0 sucursala in Republica
Slovenia adopta masuxi Thvederea descoperirii si a prevenirii spalarii banilor si
a finantarii terorismulti, prevazute, in prezenta lege, Tnainte sau cu ocazia
perceperii, a predarii, assehimbului, & pdstrarii, a dispunerii sau a oricarui alt
comportament referitor,Jaysume “de bani ori la alte valori patrimoniale si cu
ocazia stabilikii unor relasiinde afaceri.”

Articolul "17 dinWZPPDFT=2 prevede sarcinile care vizeaza descoperirea si
prevenirea spalarii banilor:

7 Uradni list RS, nr. 48/22.

8 Este vorba despre actul normativ national care transpune in dreptul sloven Directiva (UE)
2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2015 privind prevenirea
utilizarii sistemului financiar in scopul spalarii banilor sau finantarii terorismului, de modificare
a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 al Parlamentului European si al Consiliului si de abrogare
a Directivei 2005/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului si a Directivei 2006/70/CE a
Comisiei (JO 2015, L 141, p. 73), modificata ultima datid prin Regulamentul delegat (UE)
2019/758 al Comisiei din 31 ianuarie 2019 de completare a Directivei (UE) 2015/849 a
Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste standardele tehnice de reglementare
care stabilesc actiunile minime si tipul de masuri suplimentare pe care trebuie sa le ia institutiile
de credit si financiare pentru a diminua riscul de spalare a banilor si de finantare a terorismului
n anumite tari terte (JO 2019, L 125, p. 4) (denumita in continuare ,,Directiva 2015/849/UE”).
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(1) Tn scopul descoperirii si al prevenirii spalarii banilor si a finantdirii
terorismului, entitatile obligate asigura, n exercitarea activitatilor lor,
indeplinirea sarcinilor prevazute de prezenta lege si de normele adoptate in
temeiul acesteia.

(2) Sarcinile prevazute la alineatul precedent includ urmatoarele activitati:

1. efectuarea unei evaluari privind riscurile de spalare a banilor si de
finantare a terorismului;

2. instituirea unor politici, controale si proceduri pentru a reduce la"'minimum
si a controla in mod efectiv riscurile de spalare a banilorgi de finangare a
terorismului;

3. punerea in aplicare a unor masuri in vederea eunoasterii clientului
(denumita in continuare ,, monitorizarea clientului”))potrivit modalitatilor
si conditiilor prevazute de prezenta lege;

4. comunicarea datelor prevazute sid solicitate, preeum  si depunerea
documentatiei la Biroul [Republicii Slovenia pentru prevenirea spalarii
banilor] in temeiul prezentei legi;

5. desemnarea unui reprezentant (denumit in continuare ,, reprezentantul”) si a
supleantilor reprezentantului \si crearea | conditiilor necesare pentru
activitatea lor;

6. initiative care urmdresc sa asigure *formarea profesionala regulatd a
personalului si “instituirea wupui “eontrol intern regulat cu privire la
indeplinireaisarcinilox prevazute'de prezenta lege;

7. Intocmirea uneiwliste \deindicatori pentru recunoasterea clientilor si a
tranzaetitlor 1N\privinta edrora exista motive care justifica suspiciunea de
spalare a banilor sau de finantare a terorismului;

8. T\asigurarea protectiei si a pastrarii datelor si tinerea registrelor prevazute
de prezenta lege;

9.8, institutrea politicilor si a procedurilor la nivel de grup, precum si a
masurilor care vizeaza descoperirea si prevenirea spalarii banilor si a
finantarii terorismului Tn cadrul sucursalelor proprii si al filialelor detinute
in proportie majoritara din statele membre si din fari terte;

10. ndeplinirea altor sarcini si obligatii in conformitate cu prezenta lege si cu
normele adoptate in temeiul acesteia.”

Articolul 18 din ZPPDFT-2 defineste riscul de spalare a banilor si de finantare a
terorismului si evaluarea riscurilor:
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»(1) Riscul de spdlare a banilor si de finantare a terorismului consta in
posibilitatea ca clientul sa utilizeze sistemul financiar in scopul spalarii banilor
sau al finantarii terorismului, si anume ca acesta sa utilizeze, direct sau indirect,
0 relatie de afaceri, 0 tranzactie, un produs, un serviciu sau un canal de
distributie, tindnd seama de factorul de risc geografic (statul sau spatiul
geografic), in scopul spalarii banilor sau al finantarii terorismului.

(2) Entitatea obligata evalueaza riscurile prezentate de un anumit grup sau tip
de clienti, de relatii de afaceri, de tranzactii, de produse, de servicii sau de canale
de distributie si ia Tn considerare factorii de risc geografic in ceea‘ee priveste
posibila utilizare abuziva in scopul spalarii banilor sau al finantariiterorismului.

(3) Pe baza riscurilor identificate Tn conformitate cugalineatul precedent,
entitatea obligata efectueaza 0 evaluare a riscurilor ingrente “d@etivitatiigsale
comerciale (evaluarea riscurilor la nivelul entitatii obligate).

(4) Pe baza riscurilor identificate Tn conformitate ‘eu alineatele/2 si 3 ale
prezentului articol, entitatea obligata efectueaza o evaluare,a riscurilor prin care
estimeaza gradul de risc al fiecarui client 1 Ceea ce privestetspalarea banilor si
finantarea terorismului (evaluarea riscurilor laynivelul clientului).

(5) Entitatile obligate care augsucursale “si filiale detinute n proportie
majoritara n state membre si 1A fari terte Tatocmesc de asemenea o evaluare a
riscurilor la nivel de grup, fimdndsseama de «iscurile la care sunt expuse
sucursalele si filialele detinute 1 propertie majoritara, precum si grupul ca
ansamblu unitar (evaluarea riscurilorda nivelul grupului).

(6) Evaluarea riscurilor si procedura de efectuare a evaluarilor riscurilor
prevazute la alineatele 2-5 ale prezentului articol reflecta particularitatea entitatii
obligate si a activitatii Sale'comerciale.

(7) Entitatea obligata efectueaza evaluarile riscurilor prevazute la alineatele
2-5 ale prezentuluiarticel in conformitate cu directivele adoptate de organul de
control cempetent mentionat la articolul 152 alineatul 1 din prezenta lege,
eonfokm competentelor sale, precum si tinand seama de raportul care contine
constatdrile evaluarii riscurilor atat la nivel nafional, cat si la nivel
Supranagiongls

(8) Gounstatarile rezultate Tn urma evaluarilor riscurilor prevazute la alineatele
2-5 ale prezentului articol sunt documentate de entitatea obligaza si sunt
actualizate de aceasta cel putin 0 data la doi ani. Constatarile documentate sunt
puse la dispozitia organelor de control competente mentionate la articolul 152
alineatul 1 din prezenta lege, la cererea acestora.

(9) Tn tot ceea ce priveste modificarile importante aduse proceselor sale
comerciale, cum ar fi de exemplu introducerea unui nou produs, a unei noi
practici comerciale, inclusiv a unor noi canale de distributie, introducerea unei
noi tehnologii pentru produse noi si existente sau modificari organizatorice,



JENEC

entitatea obligata efectueaza o evaluare adecvata cu privire la modul in care
aceste modificari influenteaza expunerea entitatii obligate respective la riscul de
spalare a banilor sau de finantare a terorismului.

(10) Entitatea obligata efectueaza evaluarea riscurilor mentionata la alineatul
precedent Tnainte de introducerea unei modificari in sensul alineatului amintit s,
n conformitate cu constatarile efectuate, adopta masuri adecvate pentru a reduce
riscul de spalare a banilor sau de finantare a terorismului.”

Avrticolul 21 din ZZPPDFT-2 prevede masurile de monitorizare a clientilor:

»(1) Daca prezenta lege nu prevede altfel, monitorizarea elientilor cuprinde
urmatoarele masuri:

1. identificarea clientului si verificarea identitatii clientului pe baza uner surse
credibile, independente si obiective;

2. identificarea beneficiarului real al clientului fpersoana juridical;

3. colectarea de informatii privind scopurile si natura dorita a relatiei
comerciale sau a tranzactiei, precum siq@ altor datein sensul prezentei legi;

4.  examinarea constanta si diligenta a aetivitatilomg€omerciale pe care clientul
le desfasoara la entitatea obligata.

(5) Pentru a stabili domentulhde ‘aplicaxe al masurilor mentionate la alineatul
precedent, entitatea obligata ia Th,considerare cel putin:

- scopul stabilirii relatier de afaceri, precum si natura acesteia,
- cuantumul resurseler,valearea patrimoniului sau amploarea tranzactiei,

- durata relagiei de,afaceri si caracterul adecvat al activitatii comerciale in
raparteu seopul stabilirii relatiei de afaceri.”

Articolul 220dinnZZPPDFT-2 prevede ca entitatea obligata trebuie sa efectueze
monitorizarea ‘clientului la momentul stabilirii relatiei de afaceri cu acesta din
utma.

Articoluli29 din ZZPPDFT-2 prevede modalitatile de identificare si de verificare a
identitatii clientului:

(1) Tn ceea ce priveste clientul persoand fizica, entitatea obligatd [ ...] stabileste
si verifica identitatea acestuia si colecteaza datele mentionate la articolul 150
alineatul 1 punctul 2 din prezenta lege prin examinarea documentului de
identitate al clientului in prezenta sa. In cazul in care nu este posibil sd se obfind
toate datele prevazute dintr-un astfel de document, datele lipsa se extrag dintr-un
alt document oficial valabil prezentat de client sau sunt furnizate direct de client.
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(3) 1n cazul in care, atunci cand stabileste si verifica identitatea clientului
potrivit prezentului articol, entitatea obligata are Tindoieli cu privire la
veridicitatea datelor obtinute sau cu privire la credibilitatea documentelor si a
celorlalte acte comerciale din care au fost extrase datele, aceasta solicita si 0
declaratie scrisa din partea clientului.”

Avrticolul 64 din ZZPPDFT-2 prevede masuri suplimentare de monitorizare sporita
a clientilor:

»(1) Monitorizarea sporita a clientilor cuprinde, pe langa masurile prevazute la
articolul 21 alineatul 1 din prezenta lege, masuri suplimentare care se ‘aplica in
temeiul prezentei legi:

1. in cazul stabilirii unui raport de cont curent cu O _bancassau, Cu“e, alta
institutie de credit similara avand sediul intr-un stat ters;

2. In cazul stabilirii unei relatii de afaceri sau al efectuarii Unei tranzactii in
sensul articolului 22 alineatul 1 punctele 2 si 3 si“al artieolului, 23 din prezenta
lege cu un client care este 0 persoand expusa politic'in sensul articolului 66 din
prezenta lege;

3. incazul in care beneficiarii unei asiguraridéwiatd sau ai unei asigurari de
viata legate de unitati ale upul, fond de investitii si beneficiarii reali ai
beneficiarului sunt persoane expuse politic Tn'sensul articolului 68 din prezenta
lege;

4. n cazul In caregclientul satitranzactia are legaturi cu 0 tard tertd cu grad
nalt de risc.

(2) Entitatea obligata,efectueazaiun control sporit asupra clientului in cazurile
prevazute la‘alineatul precedentsi in mdasura n care:

1. in sensul articolului 19 alineatul 2 din prezenta lege, apreciaza ca clientul,
relatia “de “afaceri, ‘teanzactia, produsul, serviciul, fara sau zona geografica
impliea un riscierescut de spalare a banilor sau de finantare a terorismului ori

2.  rezuita unrisc crescut de spalare a banilor sau de finantare a terorismului
in“sensuly articolului 14 alineatul 2 punctul 2 din prezenta lege, precum si al
normei prevazute la articolul 14 alineatul 4 din prezenta lege.

(3) Atunci cand efectueaza verificarea clientilor, a relatiilor de afaceri, a
tranzactiilor, a produselor, a serviciilor, a canalelor de distributie, a tarilor sau a
zonelor geografice in privinta cdarora apreciaza ca exista un risc crescut de
spalare a banilor sau de finantare a terorismului, entitatea obligata tine seama de
factorii de risc crescut stabiliti de ministru.

(4) La stabilirea masurilor de monitorizare sporita a clientilor, entitatile
obligate tin seama de directivele privind factorii de risc si masurile care pot fi
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luate in astfel de cazuri adoptate de organele de control mentionate la articolul
152 alineatul 1 din prezenta lege.”

Motivele trimiterii preliminare

Articolul 16 alineatul (1) din Directiva 2014/92/UE prevede obligatia statelor
membre de a asigura ca toate institutiile de credit sau un numar suficient de
institutii de credit ofera consumatorilor conturi de plati cu servicii de baza si de a
garanta accesul la aceste conturi al tuturor consumatorilor de pe teritoriul lor,
tinand seama de faptul ca alineatul (2) al aceluiasi articol prevede ‘ea statele
membre au obligatia de a se asigura ca consumatorii rezidentinin mod legal n
Uniune au dreptul sa deschida si sa foloseasca un cont de plati ¢u ServiCii de baza
la institutii de credit situate pe teritoriul lor. Prin aceasta este garantat ‘dreptul
consumatorilor la un cont de plati cu servicii de baza. Desigur, dreptul mentionat
este limitat de un obiectiv legitim, si anume cel de a Tmpiedica utilizareavabuziva a
unui astfel de cont Tn scopul spalarii banilor saueal finantarii‘terosismului, motiv
pentru care statele membre trebuie, potrivit artieolului,16 alineatul (4) din
Directiva 2014/92/UE, sa asigure ca bancile refuza cererile“privind deschiderea
unui cont de plati cu servicii de baza in.toate,cazurile Th, care deschiderea unui
astfel de cont constituie o0 incélcare a reglementarii privind prevenirea spalarii
banilor si a finantarii terorismului, prevazuta de Direetiva (UE) 2015/849.

Instanta de trimitere ridica problema‘daca deschiderea unui cont de tranzactii pe
numele unui client Tnscris peslista, masurilor restrictive intocmita de OFAC ar
constitui 0 1incalcare adreglementarii, privind prevenirea spalarii banilor si a
finantarii terorismuluifypreviazuta de Directiva (UE) 2015/849, mai ales in cazul in
care persoana respectivanu @ fost niciodata condamnata definitiv in vreun loc
pentru savarsirea mfractiunii, din, cauza careia figureaza pe lista mentionata, iar
Tmpotriva acestei“persoane ‘nu au fost adoptate niciun fel de masuri restrictive la
nivel natienaly, la nivelul “Uniunii Europene sau la nivelul unei organizatii
internationale dinycare faceyparte statul in cauza sau Uniunea Europeana. Asadar,
obieCtivul Directivei(UE) 2015/849 este prevenirea utilizarii sistemului financiar
al Uniunii‘in scopulspalarii banilor si al finantarii terorismului (articolul 1), astfel
Tncat ‘statele \memibre trebuie sia se asigure ca spilarea banilor si finantarea
terorismului sunt interzise (articolul 2). Directiva (UE) 2015/849 prevede ca
bancile au obligatia ca, la momentul stabilirii unei relatii de afaceri, sa puna n
aplicare masuri de verificare (stabilirea identitatii clientilor, verificarea sursei
fondurilor si a informatiilor privind scopul si natura tranzactiilor comerciale), insa
nu prevede nicidecum ca, Tn acest context, se tine seama de includerea pe lista
masurilor restrictive intocmita de OFAC. Chiar in ipoteza in care faptul ca o
persoana este inscrisa pe 0 astfel de lista ar constitui o imprejurare speciala care ar
justifica o precautie sporita ca urmare a riscului mai ridicat, nu este clar daca unei
asemenea persoane trebuie si i se refuze deschiderea unui cont de tranzactii. In
cazul in care deschiderea unui cont de plati cu servicii de baza in beneficiul unei
astfel de persoane ar constitui o incilcare a Directivei (UE) 2015/849, aceasta ar
reprezenta, in consecinta, 0 exceptie de la dreptul de acces la un asemenea cont de
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plati, n conformitate cu articolul 16 alineatul (4) din Directiva 2014/92/UE. In
acest context, se ridica problema daca o asemenea reglementare constituie o
incalcare a dreptului la prezumtia de nevinovatie consacrata la articolul 48 din
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, avand in vedere si
Tmprejurarea ca Tn considerentul (65) al Directivei (UE) 2015/849 se mentioneaza
ca aceasta directiva respecta dreptul la prezumtia de nevinovatie.

intrebirile preliminare

Avand in vedere consideratiile de mai sus, Okrajno sodis¢e Vv “Mariboru
(Tribunalul Districtual din Maribor) adreseaza Curtii de Justitie, a Uniunii
Europene urmatoarele intrebari preliminare:
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1)

2)

3)

4)

Dispozitiile articolului 16 alineatul (4) din_Directiva’y,2014/92/UE
permit statelor membre sa impuna banciler sa respinga cererea depusa
de un consumator in scopul de a obtine un eont de,plati cu servicii de
baza, pentru motivul ca acest consumator.este Tascris'pe lista intocmita
de OFAC - lista Ministerului Finantelor al'StatelonUnite ale Americii,
Oficiul de Control al Activelor Straine.—, intrucatsin cazul deschiderii
unui astfel de cont ar fi fntrunite elementele “constitutive ale unei
incdlcari a reglementarii privind ‘prevenirea spalarii banilor si a
finantarii terorismuluig prevazuta de Directiva (UE) 2015/849?

Tn cazul unui raspuns afirmativ la prima intrebare, exista 0 exceptie in
cazul Tn caregonsumaterul, respectiv nu a fost niciodata condamnat n
vreun locedin®lume pentruisavarsirea infractiunii din cauza careia
figureaza pe, listalmentionata si/sau in cazul in care Tmpotriva unui
asemenea, consumater nu au fost adoptate niciun fel de masuri
restrictivendesstatul™membru Tn cauza, de Uniunea Europeana sau de o
alta, orgamizatic “internationala din care face parte statul membru in
cauzasau Uniunea Europeana?

Un raspuns®afirmativ la prima intrebare inseamna ca exista 0
neconformitate cu articolul 48 din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene, care prevede dreptul la prezumtia de nevinovatie?

Un raspuns negativ la a doua Tintrebare inseamna cad existd 0
neconformitate cu articolul 48 din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene, care prevede dreptul la prezumtia de nevinovatie?



