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Predmet konania vo veci samej

Zaloba bankovej institacie 0 zaplatenie zvy$nej sumy istiny, ktorej splatnost
nastala pred¢asne, avzniknutych urokov zo zmluvy o spotrebitel'skom Uvere.
Zalobkyha ziada mesatné splatky v pohyblivej vyske, ktoré neboli zaplatené
v obdobi od 24.oktébra 2016 do 24.oktébra 2017, aistinu neuhradenu
k poslednému terminu splatnosti (9. marca 2019), ktorej splatnost’ nastala
predCasne, Vv celkovej vyske 4 105,27 leva (BGN) (priblizne 2 100“eur), zmluvné
uroky za obdobie od 24. septembra 2016 do 9. novembra 2017 vo'wyske, 668,93
leva (BGN) (priblizne 340 eur), ako aj zakonné uroky z omeskaniawo vyske 84,06
leva (BGN).

Predmet a pravny zaklad navrhu na za¢atie prejudicialneho‘konania

Vyska Urokovej sadzby, ktord urcila banka“poskytujica “averisv ramci zmluvy
0 spotrebitel'skom Uvere, zavisi od toho, ciyspotrebitel’ Sitouto bankou uzavrel
zmluvu o platobnych sluzbach spojenyeh Sitouto,zmluvou/[d’alej len ,,vedlajsie
plnenia“]. Podl'a ndzoru vnutrostatneho stdu tym vznikaju nejasnosti pri uplatneni
viacerych vnutro$tatnych pravnych predpiseyv o nekalej sut’azi na tato zmluvu. To
vyvolava niekolko skupin ‘otazok, kenkrétneséi urcité praktiky pri poskytovani
spotrebitel'skych Uverov v savislosti so zlavami natrokoch, ktoré sa poskytuju pri
vyuziti inych vedlajsichplneni banky, /ktoré sO spojené s poskytnutim
spotrebitel'ského Uverd, moznoypovazovat za',,nekalé” v zmysle smernice 2005/29
o nekalych obchodnych, praktikach, “do akej miery sa tieto praktiky maju
posudzovat’ ake, nekaléy podmienky v zmysle smernice 93/13 o0 nekalych
podmienkach vispotrebitelskychzmluvach a ¢i st splnené informa¢né povinnosti
podl’a smerhice 2008/480 zmluvach o spotrebitel'skom Uvere.

Prejudicialne otazky
Vmutrostatny'sud predklada nasledujuce prejudicialne otazky:

,» 1% 4 Maji, sa €lanok 3 ods. 1 smernice 93/13/EHS v spojeni s bodom 1 pism. e)
a f) prilohy tejto smernice, ako aj ¢lanok 15 ods. 2 a 3 Charty zadkladnych prav
vykladat, v tom zmysle, ze podmienky napriek poziadavke dobrej viery zakladaju
povinnosti ku skode spotrebitel’a, ak podstatne zvysuju néklady spotrebitel’a podla
zmluvy o Uvere, pokial’ spotrebitel’ kazdy mesiac neprevedie svoju mzdu [na tcet]
vedeny v banke poskytujucej Gver, ak sa vezme do Uvahy, Ze podl'a zmluvnych
podmienok je povinny zriadit zalozné pravo na svoju mzdovl pohladavku bez
ohl'adu na to, ako a v ktorom state pobera mzdu?

2.V pripade, ak je odpoved’ na prvu otdzku zapornd, méa sa ¢lanok 3 ods. 1
smernice 93/13/EHS v spojeni sbodom 1 pism.e) af) prilohy tejto smernice
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vykladat’ v tom zmysle, ze podmienky napriek poziadavke dobrej viery zakladajd
povinnosti ku Skode spotrebitel’a, ak ukladaju spotrebitel'ovi povinnost’ nielen
prevadzat svoju mzdu [na 1ucet] vedeny upredajcu alebo dodavatela
poskytujlceho Gver, ale skutoéne vyuzit' aj iné sluzby predajcu alebo dodavatel’a
poskytujuceho Gver?

3.V pripade, ak je odpoved’ na druhu otazku kladn, akymi kritériami sa musi
vnutrostatny sid v zasade riadit’ pri posudzovani nekalej povahy? Maju sa vziat
do Gvahy najma miera prepojenosti predmetu zmluvy o Gvere s vedlajSimi
plneniami, ktoré ma spotrebitel’ vyuzit, pocet vedlajSich plneni & wvnutrostatne
pravne predpisy tykajuce sa obmedzenia viazanych transakcii?

4.  Plati zasada vykladu vnutrostatneho prava v stlade s prévoni*dnie, akonbola
stanovena v bode 26 rozsudku 14/83, von Colson, aj pri,vyklade vautreStatnyeh
pravnych predpisov, ktoré upravujd iné pravne oblasti \(konkretnespredpisov
0 nekalej sut'azi), ktoré vsak suvisia s pravnou oblast'ouw, ktorejysa‘tyka pravny akt
Eurdpskej Unie, ktory vnutrostatny sud uplatiiuje v kenani vedenom na‘tomto side
(vtomto  pripade  smernica  93/13/EHSy,. owmekalyeh), “podmienkach
v spotrebitel’skych zmluvach)?

5. Maju sa ¢lanok 7 ods. 2 v spojeni s clankom,6 0ds.1 pism. d) smernice
2005/29/ES a ¢lanok 10 ods. 2 pisms,f) “smernice %2008/48/ES vykladat v tom
zmysle, Ze podla tychto ustanoveni je zakazané uviest' nizsiu Urokovu sadzbu
uveru v hlavnej zmluve o spotrebitel’skom “Uveregak poskytnutie Uveru pri tejto
urokovej sadzbe Gveru zawvisi*ed‘podmienok, ktoré su stanovené v prilohe k tejto
zmluve? Treba pri tomto ‘skumani posudit’ spdsob, akym si sformulované
podmienky znizenia Urokovej,sadzby“iveru, zanik naroku na také znizenie, ako aj
prostriedky, ktoré vedu K'opdtovhému znizeniu?

6. Masaclanok 5 ods. 2,pism. ) smernice 2005/29/ES vykladat’ v tom zmysle,
7e pri posudzovani moznostiypodstatného narusenia ekonomického spravania
spotrebitel'owysa mawziat'do Uvahy podiel banky, ktora poskytuje spotrebitel’'ské
uvery, nawstrhuy, so zretefom na potreby spotrebitelov, ktori vyuzivaju take
produkty?

7. %\ Ma“sa clanok 3 pism. g) smernice 2008/48/ES vykladat’ v tom zmysle, zZe
néklady pedl'aszmlav savisiacich so zmluvou o spotrebitel'skom Uvere, pri splneni
ktorych sa peskytne zl'ava na Urokoch podla zmluvy o spotrebitel'skom Gvere, sU
stcast'ou rocnej percentualnej miery nékladov Uveru a maju sa zahrnat do jej
vypoctu?

8. M4& sa c¢lanok 3 pism.g) smernice 2008/48/ES v spojeni s ¢lankom 5
smernice 93/13/EHS vykladat’ v tom zmysle, Ze v pripade nesplnenia z&vézkov
vyplyvajucich zo zmlav suvisiacich so zmluvou o Gvere, ktoré je spojené so
zvySenim Urokovej sadzby Gveru, sa ma ro¢na percentualna miera nékladov tiez
vypocitat’ podl'a vyssej Urokovej sadzby Gveru v pripade nesplnenia?
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9. Ma sa clanok 10 ods. 2 pism. g) smernice 2008/48/ES vykladat v tom
zmysle, ze nespravne uvedenie ro¢nej percentualnej miery nakladov v zmluve
0 Uvere medzi podnikatelom a spotrebitelom ako dlznikom sa ma povazovat’ za
neuvedenie ro¢nej percentualnej miery nékladov v zmluve o Gvere a vnutrostatny
sud musi uplatnit’ prdvne nasledky stanovené vo vnutrostatnom prave pre pripad
neuvedenia ro¢nej percentudlnej miery nakladov v zmluve o spotrebitel’'skom
uvere?

10. Ma sa ¢lanok 22 ods. 4 smernice 2008/48/ES vykladat v tom zmysle, Ze
sankcia v podobe neplatnosti zmluvy o spotrebitel'skom Uveré  stanovena
vnutro$tatnym zakonodarcom, podla ktorej sa mé splatit’ len poskytnutd,istina, je
primerand, ak v zmluve o spotrebite'skom Uvere nie je presne uvedend, ro¢na
percentualna miera nakladov?“

Pravne predpisy a judikattra Unie

Clanok 15 ods. 2 a3 Charty zékladnych pray ‘Europskejyiniey(Uny. EU C 202,
2016, 5. 389).

Clanok 3 ods. 1 a ¢lanok 5 smernice Rady 93/13/EHS 7', aprila 1993 o nekalych
podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach (U. w ES 195, 1993, s. 29; Mim. vyd.
15/002, s. 288), ako aj bod 1 pism:e) a Pjejprilohy

Clanok 7 pism. 2, ¢lanok 5e0dsh2 pism. b) ‘a ¢linok 6 ods. 1 pism. d) smernice
Europskeho parlamentu “aRadys 2005/29/ES z 11.maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikdeh“pednikateloy voci spotrebitelom na vnatornom trhu,
a ktorou sa meni .a dopinaySmernica ‘Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 97/7/ES,“98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady % (ES), “¢. 2006/2004 (,,smernica 0 nekalych obchodnych
praktikach'®) (U. % EU 14,149;,2005, s. 22).

Clanok 8y pism. g), ¢lanok10 ods. 2 pism.f) ag) aclanok 22 ods. 4 smernice
Eurépskehowparlamentu a Rady 2008/48/ES 1z 23.aprila 2008 0 zmluvéch
0 spotrebitclskom (Vere a o zruseni smernice Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133,
2008,'s/66).

Rozsudok 2,10. aprila 1984, von Colson, 14/83, EU:C:1984:153, bod 26.

Rozsudok z 15. marca 2012, PereniGova a Pereni¢, C-453/10, EU:C:2012:144,
body 43 a 44.

Rozsudok z 9. novembra 2016, Home Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842,
bod 78.

Rozsudok z 19. septembra 2018, Bankia, C-109/17, EU:C:2018:735, body 48 az
50.
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Rozsudok z 20. septembra 2018, EOS KSI Slovensko, C-448/17, EU:C:2018:745.
Rozsudok z 10. septembra 2020, A., C-738/19, EU:C:2020:687, bod 37.

Vnutrostatne pravne predpisy

Vnutro$tatny sid cituje viaceré vnutrostatne predpisy uplatnitelné v konani.
Relevantné ¢asti najdolezitejSich z tychto predpisov zneju takto:

Zakon za zadalZeniata i dogovorite (zakon o zavézkoch a zmluvéch)

Clanok 149. Na zabezpeGenie pohladavky mozno zriadit' z&lozné\prave, na...
pohl'adavku.

Zakon za zastita na protrebitelite (zakon o ochrane spotrebitéla)
Clanok 68c. Nekalé obchodné praktiky st zakazané!

Clanok 68d. (1)...

(4) Nekalé su tiez klamlivé a agresivne abchodné praktikyess.

Clanok 68e. (1) Obchodrid prakfika jesklamlivay aks.. je spdsobila uviest' do
omylu priemerného spotrebitéla, ate aj ked:,su poskytnuté informacie vecne
spravne... .

(2) Okolnosti podlacdseku Tzahthaju informécie o:

4. cene alebo'sposobe vypoctu ceny alebo existencii osobitnej cenovej vyhody,

Clanok 68f, “(1)™Obchodna praktika je tiez klamliva, ak... opomenie
pedstatné infermaeie. .. .

(2), Klamliva“je" tiez kazda obchodna praktika, pri ktorej obchodnik zaml¢i. ..
podstatné informécie alebo ich poskytne nejasnym... spésobom.

Clanok 68h. Obchodna praktika sa povazuje za agresivnu, ak... obtazovanim,
natlakom vratane... neprimeraného vplyvu podstatne meni alebo je spdsobila
podstatne zmenit’ slobodu vyberu alebo spravanie priemerného spotrebitel’a... .

Clanok 68m. (1) Spotrebitel’ je opravneny odstupit od zmluvy s obchodnikom
uzavretej na zéklade nekalej obchodnej praktiky, okamzite vypovedat’ tuto zmluvu
alebo ju bez suhlasu druhej zmluvnej strany zmenit’ a Ziadat’ ndhradu skody podla
vSeobecnych predpisov... .
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Clanok 143. Nekald podmienka v spotrebitel'skej zmluve je kazdé dojednanie,
ktoré napriek poziadavke dobrej viery spésobi zna¢nu nerovnovahu v pravach
a povinnostiach predajcu alebo dodavatel’a a spotrebitel’a vzniknutych na zaklade
zmluvy ku skode spotrebitel’a tym, Ze:

9. vyZzaduje, aby spotrebitel' suhlasil s podmienkami, s ktorymi sa pred
uzavretim zmluvy nemohol oboznamit’,

12. ... opravnuje predajcu alebo dodavatel’a, aby zvysil cenu, pricem'spotrebitel’
v tomto pripade nema pravo odstapit’ od zmluvy, ak je kone¢na Gena Wwpomere
k cene, ktora bola dohodnuta pri uzavreti zmluvy, prili§ vysoka,

18. stanovuje podobné podmienky.
Zakon za potrebitelskia kredit (zakon o spotrebitel’skom avere)

Clanok 5. (1) V dostatoénom predstihu’pred tym, ako,sa spotrebitel’ zaviaZe...
zmluvou o spotrebitel'skom Uvere, Veriteln,. \poskytne  informaciu, ktoru
spotrebitel’ potrebuje na porovnanie™rdznych pontk, aby sa mohol s dobrou
znalost'ou veci rozhodnat’, ¢i zmluviho spotrebitel’skom Uvere uzavrie.

(2) Informécie podl'a odsekund Sa poskytnl prostrednictvom tlagiva ,,Standardné
europske informacie..,“@podlaprilohy ¢. 2.

(4) Informacie podl'a,odsekov 132..., ako aj vseobecné obchodné podmienky sa
bezplatne poskytnu spotrebitefovi jasnym a zrozumiteInym spésobom pisomne
alebo na inom trvalom nosi€i... .

(7N pripade zmluvy o Uvere s variabilnou Urokovou sadzbou, pre ktor( sa
pouziva referenéna Urokova sadzba, veritel’ poskytne... spotrebitel'ovi informéacie
0 ozmaceni referen¢nej Urokovej sadzby a mene jej sprévcu, ako aj o désledkoch
pre Sspotrebitel'a, ktoré s spojené sreferenénou Urokovou sadzbou,
v samostatnom dokumente, ktory sa pripoji k tladivu ,,Standardné eurdpske
informacie...“. VSetky dodato¢né informacie, ktoré wveritel'... poskytne
spotrebitelovi, sa uvedd v samostatnom dokumente, ktory sa pripoji k tlacivu
podl'a odseku 2.

Clanok 10a. ...
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(4) Druh, vyska acinnost, za ktoré sa vyzaduju poplatky a/alebo provizie,
musia byt” jasne a presne uréené v zmluve o0 spotrebitel'skom Uvere.

Clanok 11. (1) Zmluva o spotrebitel'skom Gvere je sformulovana zrozumitelne
a obsahuje:

9.  Urokovu sadzbu uveru, podmienky, ktoré upravuju jej uplatiiovanie, a indexy
alebo referenéné Urokove sadzby, ktoré sa vzt'ahuji na pévodnu urokeva sadzbu
uveru, ako aj obdobia, podmienky a postupy tykajlce sa jej zmeny, pricom ak sa
za rdznych podmienok uplatiiuju rézne urokové sadzby Gveru, uvadzaju sa vyssie
uvedene informacie o vSetkych uplatnitelnych Urokovych sadzbachwiveru,

9a. metodu vypoctu referenénej Urokovej sadzby podla ¢lanku 33a;

10. ro¢nu percentudlnu mieru nékladov a celkové naklady spetrebitela spojené
S uverom...,

11. podmienky splatenia Gveru spotrebitePom Vratane\amertizacnej tabulky
s informéciami o... jednotlivych nesplatenyeh sumach, ktoré st splatné v roznych
urokovych sadzbach na ucely splatenia,

12. informécie o préve spotrebitela v pripade amortizacie istiny na zéklade
zmluvy o Gvere s dobou uritou... vyziadat) si-amortizacnti tabulku s platbami,
ktoré boli uskuto¢nené a ktore sa,maju uskutoénit’,

14. vsetky poplatky za otvorenie awvedenie jedného alebo viacerych uctov na
uskutoc¢novanie ‘) transakciis, Savisiacich s Gverom (Cerpanie Uveru a platobné
transakcie), pokialotvorenie uctu nie je dobrovolné...,

15. (rokevu sadzbu v pripade omeskania platni v ¢ase uzavretia zmluvy o Uvere
a$poseb jej upravysa pripadne poplatky v pripade neplnenia zmluvy,

16.%, Upozernenie na dosledky omeskania s platbami pre spotrebitel’a,

18. pripadne zaruky, ktoré spotrebitel’ musi poskytnut’,

Clanok 19. (1) Roc¢na percentudlna miera néakladov spojenych s Gverom
predstavuje sucasné abuduce celkové naklady spotrebitel'a spojené s uverom
(Uroky, iné priame alebo nepriame néklady, provizie, odmeny...), vyjadrené ako
percento ro¢ne z celkovej vysky poskytnutého uveru.
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(2) Rocna percentudlna miera nakladov sa vypocita na zaklade vzorca podla
prilohy ¢. 1, pricom sa vezmU do Uvahy vSeobecné ustanovenia a dodato¢né
predpoklady, ktoré si tam uvedené.

(3) Pre vypocet ro¢nej percentudlnej miery nakladov nie sU smerodajne
nasledujuce naklady:

1. néklady, ktoré spotrebitel musi zaplatit’ za nedodrzanie akychkol'vek
zavazkov ustanovenych v zmluve o spotrebitel’skom Uvere,

3. naklady na vedenie tétu v stvislosti so zmluvou o spotrebitefskom uvere, ...
ostatné naklady na platobné transakcie, ak je otvorenie uctu'dobrovelné annaklady
na ucet boli zrozumitelne asamostatne uvedené vzmluves o Gvereialebo
v akejkol'vek inej zmluve uzavretej so spotrebitel'om:

Clanok 21. (1) Kazda podmienka v zmluve o,spotrebitel’'skom™ivere, ktora ma za
ciel’ alebo nésledok obidenie poziadaviek tohto zakona, je.neplatna.

Clanok 22. Ak nie su splnené podmienky Stanovené v... ¢lanku 11 ods. 1
bodoch 7 az 12 a 20 a v ¢lanku 11 ods. 2...,/1zmluva o spotrebitel'skom Uvere je
neucinna.

Clanok 23. Ak bbla zmluva, O'spotrebitelskom Uvere vyhlasena za newéinnd,
spotrebitel’ splatilen Gistasumu Uveru a nie je povinny zaplatit' za Gver nijaké
uroky alebo.iné poplatky.

Clanok24. Pre zmluwy o spotrebitel'skom Gvere platia aj ¢lanky 143 az 148 zakon
Za zastita,ha potrebitelités(zékon o ochrane spotrebitela).

Clanok33. \(@) V.pripade omeskania spotrebitel'a je veritel opravneny ziadat
uroky len‘za sumu, ktora nebola véas zaplatena pocas obdobia omeskania.

(2) " Ak sayspotrebitel omeska s platbami Gveru, ktoré je povinny uhradzat,
kompenzécia z dévodu omeskania nesmie prekrocit’ zakonnu urokovd sadzbu.

§ 1. V zmysle tohto zakona:

»celkové néklady spotrebitela spojené s uverom® sU vsetky naklady vratane
arokov, provizii, dani, odmien pre sprostredkovatel'ov Uveru a poplatkov
akéhokol'vek druhu, ktoré priamo suvisia so zmluvou o spotrebitel'skom Uvere,
ktoré su veritel'ovi zndme a ktoré spotrebitel’ musi zaplatit’.... .
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Zakon za zastita na konkurenciata (zakon o ochrane hospodéarskej sut’aze)

Clanok 15. (1) Zakazané st vietky... zosuladené postupy dvoch alebo viacerych
podnikov, ktoré maju za ciel’ alebo nasledok vylucovanie, obmedzovanie alebo
skresl'ovanie hospodarskej sut’aze na relevantnom trhu, najma tie, ktoré:

5.  podmieniuju uzatvaranie zmllv sdruhou zmluvnou stranou prijatim
dodato¢nych zavazkov alebo uzavretim dodato¢nych zmluv, ktoré svaejou povahou
alebo podra obchodnych zvyklosti nesuvisia s predmetom hlavngj“zmiuvy alebo
jej plnenim.

(2) Dohody a rozhodnutia podl'a odseku 1 su neplatné.

(5) Existencia nekalych podmienok v spotrebitel'skej zmluve,nema za nésledok
neplatnost’ zmluvy, ak tdto zmluva moze existoyvathaj beztyehtospodmienok.

Clanok 16. (1) Zakaz podla ¢lanku 1576ds. I\neplativpredohody, rozhodnutia
a zosuladeneé postupy s nepatrnymi uc¢inkami nahospoedarsku sut'az.

(2) Ucinky st nepatrné, ak spoloény pediel zugasthenych podnikov na trhu
s tovarmi alebo sluzbami,_ktoré suspredmetom dohody, rozhodnutia alebo
zosuladeného postupu, celkovomeprekrociynasledujice prahove hodnoty:

1. 10 % relevantnéha trhtyakesi za&astnené podniky navzajom konkuruju,

Clanok 36/ ...

(2) Je zakéazané ponukat,alebo poskytovat’ pridavok k predavanym tovarom alebo
sluzbam bezplatne,alebo zdanlivo za cenu inych tovarov alebo sluzieb. To neplati
prenreklamng dar¢eky nepatrnej hodnoty... .

Clanok 37a. (1) Kazdé konanie alebo opomenutie podniku so silnejsou
vyjednavacou poziciou, ktoré ako obchodna praktika v rozpore s dobrou vierou
poskodzuje alebo je spbsobilé poskodit’ zaujmy strany, ktora sa nachadza v slabsej
vyjednavacej pozicii, a spotrebitelov, je zakdzané. Nekalé si konania alebo
opomenutia... ako ulozenie neprimerane prisnych... podmienok... .

(2) Existencia silnejsej vyjednavacej pozicie sa posudzuje s prihliadnutim na
Strukturalne znaky relevantného trhu ana S$pecificky pravny vztah medzi
dotknutymi podnikmi s prihliadnutim na rozsah ich vzajomnej zavislosti... .
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Zhrnutie skutkového stavu a konania vo veci samej

Dna 9.marca 2016 uzavreli ucastnici konania vo veci samej zmluvu
0 spotrebitelskom Gvere. Zalovanému bola na zaklade tejto zmluvy poskytnuta
penazna Ciastka vo vyske 5000 levov (BGN) (priblizne 2 550 eur) na dobu 36
mesiacov. Uver mal variabilni Grokovi sadzbu vo vyske suétu Sestmesacného
indexu EURIBOR a fixnej marze 7,606 %.

V ¢tase uzavretia zmluvy dosahovala ro¢na percentualna miera nakladov 8,2 %.
Uver mal byt splateny v 36 mesa¢nych splatkach, pricom vyska Kazdej z nich
bola 159,24 leva (BGN) (priblizne 82 eur).

V bode 8 zmluvy o Uvere je stanovengé, ze zmluvne stanoven@pociatocna Urekova
sadzba sltzi na reklamné ucely a plati v pripade, ak zalovany sphai ‘podmienky
stanovené v prilohe ¢.2 kzmluve. V pripade nesplneniastychto» podmienek sa
fixna marza, ktord tvori Urokovl sadzbu Uveru, zv¥si z pvednych 7,606 % na
14,356 % (t.]. 06,75 %, pricom ro¢na percentudlpa “mieraynakladev  sa takto
takmer zdvojnasobi).

Popri zmluve o Uvere bola uzavretd aj.zmluva o zriadeni, zalozné¢ho préva na
mzdovl pohladavku, v ktorej zalovany vyhlasil,“ze je zamestnany v bulharskej
spolo¢nosti na zaklade pracovnej zmluvyna dobu, neurcita.

V prilohe ¢. 2 k zmluve z 1" marca 2016, ktorG,podpisal aj zalovany, s uvedené
rozne druhy zvyhodneni presspotrebitel’'ské Uvery.

Podl'a bodu 1.1.1. tejte prilohyszpodmienky na vyuzitie urokovej sadzby vo vyske
8,20 % rocne Vv pripade zmiuvy, Ovspotrebitel'skom Gvere, ktora sltzi na reklamné
ucely, platia, ak dlzniks

a)  prevadza.svoju mzdu navucet zriadeny v spolo¢nosti ,,Banka DSK*“ EAD,

b) zfiadi zalozné pravo ha svoju mzdovl pohladavku v prospech spolo¢nosti
,,Banka DSK:* EAD,

), “zriadi zalozné pravo na vsetky svoje pohladavky na uctoch vedenych
V. spoloénosti,,,Banka DSK*“ EAD v prospech tejto banky,

d) “poziada spolo¢nost’ ,,Banka DSK*“ EAD o0 vydanie debetnej karty,

e) prihlasi sa do systtmu online bankovnictva ,,DSK Direkt“ spolo¢nosti
,,Banka DSK*“ EAD,

f)  dostava aspon dva druhy upozorneni pomocou kratkych textovych sprav
(SMS) a

g) kazdy mesiac uhradi aspon jednu fakturu za komunélne z&sobovacie sluzby

(elektrina, telefon, dodavka vody...) bezhotovostnym platobnym prikazom
prostrednictvom spolo¢nosti ,,Banka DSK*“ EAD alebo kazdy mesiac vlozi
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minimalnu mesa¢nu splatku vo vyske 10 levov (BGN) na doplnkovy dobrovolny
dochodkovy ucet ,,DSK Rodina“.

Podl'a bodu 1.2.1. prilohy ¢&. 2 predstavuje urokova sadzba 8,70 % roc¢ne, ak dlznik
spIni len podmienky podl'a vyssie uvedenych pismen a) az c). Ak sa plnenia podl'a
pismen d) az g) (dalej len ,vedlajsie plnenia“) nevyuZzivaju v dvoch po sebe
iddcich mesiacoch, avsak dlznik spIni podmienky podla pismen a) az c), Grokova
sadzba Gveru sa podla bodu 9.1.2. prilohy ¢. 2 od d’al$ej mesacénej splatky zvysi
0 0,5 % a jej skuto¢na vyska je opat’ 8,70 % rocne.

V bode 9.1.1. prilohy ¢.2 je stanovené, ze ak sa vdvoch pg@ “sebe iddcich
mesiacoch mzda dlznika nevlozi na jeho ucet vedeny v spolocnesti ,;Banka DSK*
EAD [t. j. nie st splnené podmienky podl'a vyssie uvedenyeh “pismen a) ab)],
avSak splatka Uveru sa uhradi na tento ucet, Uver sa od dalsej splatky uroci
urokovou sadzbou 11,95 %. Pri oneskorenom zaplateni“dvochfaleboyviacerych
splatok podla bodu 9.1.3. Uplne zanikaju Urokové zvyhodnenia,uvedené wprilohe
¢. 2.

Bod 9.1.2 stanovuje, ze pri pravidelnom splacaniziveru, sayzvyhodnenia mozu
,obnovit™, ak dlznik opét’ splni podmienky“na ich“wyuzitie,”tym, Ze predlozi
vyhlasenie spolo¢nosti ,,.Banka DSK‘ EAD: Nieyje Uwvedené, ¢i aza akych
podmienok je také obnovenie povinngé:

Podla tctovného znaleckého posudku, ziskaného konani zalovany 24. oktobra
2016 prestal uhradzat splatky Gveru. Znalee uvadza, ze zalobkyna v sidnom
konani urocila nesplatend zvysntnistinu oditehto okamihu do 24. decembra 2016
urokovou sadzbou 14,687 %, roéne, de.24. juna 2017 Urokovou sadzbou 14,682 %
ro¢ne ado 9.novembra, 2017%urokoveu sadzbou 14,624 % roc¢ne. Po tomto
okamihu nastala’predasna\splatnosttiveru a netiétovali sa nijaké zmluvné Groky.
Podrla informacii, ktoré poskytla banka, nesplneny Gverovy zavézok tvori istina vo
vyske 4 105,27 leva (BGN), zmluvné Groky vo vyske 668,93 leva (BGN) a Uroky
z omeskania Vo vyske, 84,07 leva (BGN).

Jed V8cobecne, zname; ze mnohé bulharské Uverové institucie ponukajd
spotrebitelomdnizsic Urokové sadzby, ak spotrebitelia prevadzaju svoju mzdu na
nicev,vedeny. v hanke poskytujucej Gver. Uvery sa tiez propagujl ako atraktivnejsie
viporovnani strhovymi podmienkami, pri ktorych nie je potrebné ,prevadzat
mzdu'* do banky poskytujdcej Gver. Z toho mozno vyvodit, Ze na bulharskom
bankovem trhu je vel'mi rozsirenou praxou ukladat’ dlznikom povinnost’ nechat’ Si
vyplacat’ mzdu na tc¢et vedeny v banke poskytujlcej tver.

Zalobkyiia — ,Banka DSK*“ EAD — je jedna z najviacsich Gverovych institicii
pdsobiacich na trhu, pricom podl'a medidlnych informécii sa jej podiel na trhu vo
vyske priblizne 10 % pohybuje medzi prvym a druhym miestom. V konani vo veci
samej vnutro$tatny sud uvadza, Ze si nevyziadal nijaké informacie o podiele
zalobkyne na trhu, ked’ze nie je jasné, ¢i je tato okolnost’ relevantnd pre sudny
spor.
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Zhrnutie odévodnenia navrhu na za¢atie prejudicialneho konania

Podl'a ndzoru vnutroStaitneho sudu podmienky uvedené v prilohe ¢. 2 k spornej
zmluve o spotrebitel’skom Uvere predstavujd problém pre aplikaciu prava v konani
VO Veci samej.

Nekala povaha zmluvnych podmienok

V prvom rade podl'a vnutrostatneho sidu vznika otdzka, ¢i si podmienky tykajuce
sa povinného vyuzitia vedl'ajSich plneni zlucitelné s poziadavkoa debrej viery
podl'a ¢lanku 3 smernice 93/13, ak sa vezme do Uvahy, ze zmluva e,Uvere uklada
spotrebitelovi  zat'azujuci z&vazok, Kktory zaroven peskytuje , veritelovi
konkurenént vyhodu.

Vnutrostatny sud najmé potrebuje vyklad pojmu ,.kuskodeispotrebitel’a®; ktory je
pouzity v ¢lanku 3 smernice 93/13. Podl'a jeho nédzoruvje otazne, ¢ije zavazok
spotrebitel’a prevadzat’ svoju mzdu na ucet vedeny v banke, od ktorej si vzal Uver,
sdm osebe nevyhodny pre spotrebitel'a a ¢i je pedmienkastykajlca sa vyuzitia
ur¢itych vedlajich plneni (pricom niektorész'nichnie s bezplatné) na tcely
dosiahnutia znizenia uplatnitelnej Urokovejysadzby vizdy alebo len v urcitych
pripadoch v jeho neprospech.

Okrem toho podla vnutrostatneho Stdu vznikd otazka, ¢i je zavdzok prevadzat
mzdu na ucet vedeny v banke pedl'a prava Unie zakazany. Dlznikom v stidnom
konani je statny prislusnik “teetieho statu, ktory pracuje pre bulharského
zamestnavatel’a, ale mohol, byszmenit’ svoj obvykly pobyt. V tejto savislosti by
mohol zavéazok prevadzat jehe,mzduna ucet vedeny v Bulharsku predstavovat’
prekazku vykonusjeho,prava pedlasélanku 15 ods. 3 v spojeni s ¢lankom 15 ods. 1
Charty zakladnych pravinkonkrétne prava zamestnat’ sa v inom ¢lenskom $tate
Eurdpskej (Onie.V tejto. stvislosti treba podl'a nazoru vnutrostatneho sudu
zohladnit’ skuto¢nost’, Ze\vnutrostatne pravo stanovuje aj iny prostriedok na
zabezpe€enie pohl'adavigybanky, konkrétne zriadenie zalozného prava na mzdu,
akévje,v konani vovecirsamej upravené zmluvou.

VV'pripade;, ak ustanovenia smernice 93/13 v zasade pripustaji, aby banka od
spotrebitel'a wyzadovala, aby prevadzal svoju mzdu na ucet vedeny u nej, vznika
nasledne otézka, ¢i je prijatie takého zavéazku so zretel'om na poziadavku tykajlcu
sa vyuzivania vedl'ajsich plneni nekalé.

Na zodpovedanie tejto otazky potrebuje vnutrostatny sud usmernenia, pokial’ ide
oto, akeé kritériA ma uplatnit’ pri posudzovani nekalej povahy zmluvnych
podmienok tykajlcich sa vedlajsich plneni. Uvadza, ze pravo Unie neobsahuje
nijaké ustanovenia, ktoré konkrétne zakazuji alebo obmedzuju moznost
obchodnika vyzadovat’ od spotrebitel’a uzavretie viazanych transakcii [RENDA,
A. (coord.): Tying and Other Potentially Unfair Commercial
Practices in the Retail ~ Financial Service Sector. Final Report. 2009,
Centre for European Policy Studies, s. 147 — 149, dostupne na
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https://ec.europa.eu/finance/consultations/2010/tying/docs/report_en.pdf].  Také
ustanovenia existuju len v pripade transakcii medzi podnikmi — pozri ¢lanok 101
ods. 1 pism. e) ZFEU.

Viazané transakcie sU vsak podl'a bulharského préva, presnejsie podl'a ¢lanku 36
zakon za zastita na konkurenciata (zdkon o ochrane hospodarskej sut'aze, d’alej len
»ZZK*) a vSeobecne podla ¢lanku 29 ZZK, zakazané. Vzhl'adom na usmernenia
Satdneho dvora Eurdpskej Unie, podl'a ktorych pri uplatiovani smernice 93/13
treba zohl'adnit’ aj vnutrostatne predpisy na ochranu spotrebitel'a (bod 37 rozsudku
vo veci C-738/19, A, ako aj tam citovana judikatura), by mal Sudnydvor urcit’, ¢i
sa pri posudzovani nekalej povahy podmienky v spotrebitel'skej, zmluve maju
vziat' do Gvahy aj vnutrostatne predpisy proti nekalej sttazigpVnutrostatny sud
zastava nézor, ze pri posudzovani nekalej povahy urcitej’ podmienky, sa maju
zohl'adnit’ vnuatrostatne normy hospodarskej sutaze.

Vyklad v stlade s pravom Unie

Podla vnutroStatneho sidu dalej vznikd “otazka, ako“sa “maju vykladat
vnutro§tatne normy proti nekalej sttazi, so“zretelom nawstanovenia smernice
93/13.

Ustanovenia tykajlce sa zakazu “viazanych, transakcii podla bulharského ZzZK
maju vSeobecny charakter, aletnie stistanovené nijaké konkrétne podmienky, za
ktorych taky zdkaz moznoy uplatnit’. “\Bulharsky zakonodarca stanovil zakaz
nekalého ziskavania zakaznikowwokrem ineho natlakom na uzavretie viazanych
transakcii v ¢lanku 36, 0ods, 1 %ZZKy, Podl'a ¢lanku 29 ZZK je tiez zakazané
ziskavanie zékaznikov konaniamiy ktoré, su nekalé vo vztahu k inym podnikom.
Ciel'om tychto zékazow, je'v podstatenzabezpecit’ ochranu ostatnych podnikatel'ov,
ktori priamo konkurtju pednikatel'ovi, ktory kona protipravne. Pokial’ sU vsak
nekalé obchodné praktiky zakézané a vzhl'adom na vysSie citovanu judikatiru sa
vnutro§tatnyysud napriek \tomu domnieva, ze pri posudzovani nekalej povahy
spotrebitefskejzmluvyhyimusel zohl'adnit’ aj tento zakaz.

Podla ‘wnutrostdtncho sidu vznikd vzhladom na Siroké moZnosti vykladu
clankn29a clanku 36 ods. 1 ZZK najmé otazka, ¢i sa pri uplatiovani zakazu
nekalej sut'aze; ktory plati podla vnttrostatneho préva, tento zakaz nemaé vykladat’
len* v savislosti s pravidlami tykajucimi sa nekalej povahy, pokial' ide
0 spotrebitel'ské zmluvy, podl'a smernice 93/13, ale aj v suvislosti s poziadavkami
¢lanku 38 Charty z&kladnych prav. Ak by existovala povinnost podat taky
vyklad, vnutrostatny sud by musel vylozit' zdkazy, ktoré platia podla jeho
vnutroStatneho prava hospodarskej stataze, tak, aby zohladnil nielen zaujmy
sutazitel'ov, ale aj zaujmy spotrebitel'ov.

Okrem toho vnutrostatny sud uvadza, ze podla bodu 26 rozsudku vo veci 14/83,
von Colson, povinnost’ podat’ vyklad v stlade s pravom Unie plati, len pokial’ ide
0 pravne predpisy, ktoré vnuatroStatny sud priamo uplatni v konani, aze sa
nevzt'ahuje na pravne predpisy, ktoré maju iny predmet. V prejedndvanom pripade
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musi vnutrostatny sud posudit’, ¢i sU podmienky uvedené v spotrebitel’skej zmluve
nekalé podla ¢lanku 143 zakon za zastita na potrebitelite (zakon o ochrane
spotrebitela), ktorym sa do vnutroStatneho pravneho poriadku preberaju
poziadavky smernice 93/13. Tieto poziadavky zaroven treba preskiimat’ So
zretelom na vSeobecné normy vnutrostatneho préva, ktoré neboli vydané priamo
na vykonanie tohto pravneho aktu Eurdpskej Unie, konkrétne so zretelom na
predpisy tykajuce sa nekalej sat’aze. Pokial’ vak tieto posledné uvedené predpisy
slizia ako kritérium na uskuto¢nenie ochrany spotrebitel’a, vnutrostatny sud sa
vzhl'adom na z&sadn( potrebu chranit’” spotrebitel'a podl'a ¢lanku [38] Charty
zakladnych prav domnieva, Ze vnutroStatne normy hospodarskej sitaze sa maju
vykladat’ v svislosti so zaujmami spotrebitel'ov. V neposlednom“rade poukazuje
na to, ze cielom ochrany hospodarskej sutaze je vytvorit' lepSie, podmienky pre
konec¢ného spotrebitel’a.

Nekalé obchodné praktiky

Podrla judikatury Sudneho dvora Eurdpskej tniey(body,43va 44 rozsudku vo veci
C-453/10, Perenicova a Perenic, ako aj body,48.az 50 rozsudku vo veci C-109/17,
Bankia) je uvedenie zmluvnej podmienky, v dosledku, uplatnenia nekalej
obchodnej praktiky v zmysle smernice 2005/29 jednym Z'prvkov pri posudzovani
nekalej povahy podrla ¢lanku 4 smernice 93/13.

Preto musi vnuatrostatny sud preskamat, ¢i znenie.zmluvnych podmienok, ktoré sd
stcast'ou spornej zmluvy o Uvere, predstavuje\klamlivi obchodn( praktiku podra
¢lanku 7 ods. 2 smernice, 2005/29xTreba najma odpovedat’ na otazku, ¢i vzdy ide
0 nekald obchodny praktiku, ak sawv zmluve o spotrebitel'skom Uvere uvedie
urokova sadzba Uveru, Ktorasa wypocitaspo odpocitani vetkych zliav na Grokoch,
ktoré sa uplatniasy pripade wyuzitia pozadovanych vedlajsich plneni, anie
urokové sadzba Uvertnbez zliav na,urokoch, ktora v zasade plati, a az nasledne sa
blizsie uréi Orokova sadzba platnéd v pripade uplatnenia tychto zliav na Grokoch.
Tiez treba objasnit’,¢i sud pri posudzovani nekalej povahy obchodnej praktiky
musi vziathdo Gyvahy aj znenie podmienok tykajdcich sa vyuzitia a zaniku zliav na
urokoeh, ako“aj ‘moznost’ spotrebitel'a zorientovat sa Vv takto konstruovanom
systéme podmiienok.

Tatol otazku treba dalej zodpovedat so zretelom na to, ¢i je také uvedenie
urokavej sadzby pripustné aj podl'a ustanoveni smernice 2008/48, najma podla jej
¢lanku 0.

Okrem toho podl'a ndzoru vnutrostatneho sudu vznika otazka, ¢i ma vnuatrostatny
sud pri posudzovani otazky, ¢i je obchodnd praktika spésobila narusit’ spravanie
spotrebitel'a pri vybere obchodnika v zmysle ¢lanku 5 ods. 2 pism. b) smernice
2005/29, vziat' do Uvahy podiel obchodnika, ktory uplatiiuje prislusna obchodnu
praktiku, na trhu. Je to tak preto, lebo vtomto konani bola uzavretd zmluva
0 spotrebitel'skom Uvere, ktorou je osoba v zasade viazana na dIhé obdobie a ktora
je spbsobila podstatne narusit’ spravanie tejto osoby na trhu. Dlznik sa obracia na
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(znamejsie) Uverove institacie, ktoré su blizsie k jeho pracovisku alebo bydlisku.
To znamend, ze by bol vo vicsej miere vystaveny ponukam trhovych subjektov,
ktoré maju velky podiel na trhu. Preto musi vnuatrostatny sud uréit, ¢i ma pri
posudzovani otazky, ¢i je obchodna praktika klamlivd alebo vyvija tlak na
spotrebitela, vziat' do Uvahy aj postavenie obchodnika na relevantnom trhu
s tovarmi a sluzbami.

V neposlednom rade vnutrostatny sud uvadza, ze v tomto pripade ide o prax bank,
t. j. [pravnickych] os6b, ktoré ziskavaju finan¢né prostriedky pomocou vkladov
verejnosti, rozsirenti na trhu. Preto by vécsie banky mohli ziskat’ vidc zaujemcov
0 Gver a dosiahnut’, aby suhlasili s nevyhodnejsimi podmienkamisVzniké otazka,
¢i by pri posudzovani nekalej povahy obchodnej praktiky v pripadesneexistencie
dominantného postavenia na trhu (pricom Vv konani sa’ nekenstatovalohani
netvrdilo, ze zalobkyna ma také postavenie) mohol byt relevantny podielnatrhu:

Metdda vypoétu roénej percentuédlnej miery nakladow, a'dosledky pripadne
nespravneho vypoctu

V tomto konani vznikaju aj otazky predlozené vo veei C-229/20, K, tykajuce sa
spésobu vypoctu auvedenia rocnej percentudlnej, miery nakladov v pripade
zmluvy o spotrebitel'skom Uvere, ked’ze podla €lanku 22 v spojeni s ¢lankom 11
ods. 1 bodom 10 zakon za potrebitelskia kredit (zakon'e spotrebitel'skom Uvere) je
zmluva o spotrebitel’'skom Uvere, v ktorej nie, jewuvedena rocna percentualna miera
nékladov, neplatna a spotrebitel’, je potom \povinny splatit’ len sumu, ktorQ
skuto¢ne dostal, bez urokov apoplatkov.

V tejto suvislosti treba objasnity,8i,nepresné uvedenie vysky rocnej percentuélnej
miery nakladovawmzmluye 0 spotrebitel'skom Uvere treba posudzovat’ rovnako ako
neuvedenie ro¢nej percentudlnej miery nakladov. Podl'a vsetkého je to odvodené
od poziadavky, aby podmienky v spotrebitel’skych zmluvéach boli sformulované
jasne a.aby sa kazdawepresnost’ vykladala v neprospech podnikatel'a — ¢lanok 147
zakon Zan, zaStita na “wpotrebitelite (zdkon o ochrane spotrebitel'a) v spojeni
s glankom24%zaken za potrebitelskia kredit (zdkon o spotrebitel'skom Uvere).
Uvedenymi ‘ustangveniami sa ¢lanok 5 smernice 93/13 a ¢lanok 23 smernice
2008/48 preberaju do vnutrostatneho pravneho poriadku.

Sudny dvorsEuropskej Gnie uz vo svojom rozsudku vo veci C-448/17, EOS KSI
Slovensko, mal prilezitost rozhodnut, Zze nejasne sformulovana podmienka
tykajica sa vysky roénej percentudlnej miery nakladov nespiia poziadavku
¢lanku 4 ods. 2 smernice 93/13 a konajuci sud je preto opravneny neuplatnit’ také
podmienky. V prejedndvanom pripade vznika otazka, ¢i tato z&sada plati aj vtedy,
ked” podnikatel' uvedie vysku ro¢nej percentualnej miery nakladov nepresne
(v pripade, ak skuto¢ne ide 0 nepresnost’) s cielom uviest’ spotrebitelov do omylu
a ovplyvnit’ ich slobodu vyberu.

Odpoved’ na otdzku, ¢i nepresné uvedenie vysky ro¢nej percentudlnej miery
nékladov treba posudzovat’ rovnako ako neuvedenie ro¢nej percentudlnej miery

15



33

34

35

NAVRH NA ZACATIE PREJUDICIALNEHO KONANIA Z 18. 12. 2020 (zHRNUTIE) — VEC C-689/20

nékladov, si vzhl'adom na skutkové okolnosti sporu vyzaduje odpoved’ na d’alsiu
otazku, konkrétne na tato otdzku: Maju sa néklady, akymi su naklady na balik
vedl'ajsich plneni dohodnuty v tomto konani, zahrntit’ do vzorca na vypocet ro¢nej
percentudlnej miery ndkladov v zmluve o spotrebitel’skom Uvere? Urenie ro¢nej
percentualnej miery nékladov je Uplne harmonizované ¢lankom 3 pism. g)
smernice 2008/48 aSddny dvor preto musi objasnit, ¢i vypodet rocnej
percentualnej miery nakladov musi zahinat' poplatky za vedl'ajsie plnenia, ake
boli dohodnuté v zmluve medzi zmluvnymi stranami.

V tejto suvislosti je dolezita predovSetkym otazka, ¢i uvedené vedliajsie plnenia
,,su nevyhnutnou podmienkou na to, aby sa Uver vobec poskytol“, alebe maju za
nasledok, ze ,,poskytnutie Gveru [vyplyva] z uplatnenia“ tychtomvedlajsichyplneni.
Pri zodpovedani tejto otdzky by mal Sadny dvor vziat' do’ Gvahy, Ze v tomto
konani sice nebola vznesend ndmietka, ze Zalovany bolev stvislostiysoziskanim
jeho suhlasu s poskytovanim vedlajsich plneni uvedeny“de, omylu, ale spésob,
akym su sformulované podmienky tykajlce sa, zliav na, ‘Grokech,. vyzaduje
oboznamit’ sa s mnohymi podmienkami uvedenymi V. prilohen¢. 2k zmluve.
Okrem toho treba mat na zreteli, ze zmluvu moznoyuzavriet bez vedlajsich
plneni, av§ak za podstatne odlisnych Uverovyich podmienok, ako aj skutocnost’, ze
niektoré z tychto sluzieb (napriklad uhrédzaniesfaktur za komunélne zasobovacie
sluzby prostrednictvom aplikdcie online “bankownictva) priamo nesavisia
s predmetom zmluvy o Uvere.

Tento spdsob vypoctu rocnej percentudlnejymiery nakladov vyvolava niekol'ko
d’alich otazok. V prvom fradesjeotazne, \¢i sa pri urcovani ro¢nej percentuélnej
miery nakladov musi_pestdit, cena, za vedlajsie plnenia, ktoré nie su sucast'ou
zmluvy o Uvere. Ak by'to ‘nebglo,tak, je otazne, ¢i by sa zvysena Urokova sadzba,
ktorda by sa musela platitsvpripade” nevyuzitia vedlajsich plneni, nemala
povazovat’ za sucast,nakladov spojenych s iverom (a teda aj za sucast’ vzorca na
urc¢enie ro¢nejpercentudlnejumiery nakladov).

V savislosti s\dvomatyyssie uvedenymi otazkami, konkrétne ¢i je cena vedlajsich
plneni sacast'ow,vzorca na vypocet rocnej percentudlnej miery nékladov podra
zmluvy, a cijtreba pripadne nepresny vypocet roc¢nej percentualnej miery nakladov
posudzovat’ rovnake ako neuvedenie Ziadnej ro¢nej percentuédlnej miery nékladov
v.zmluve, Je, petrebné dalej posudit, ¢i v prejednavanom pripade vnutrostatne
pravo stanevuje primerand sankciu za neuvedenie rocnej percentualnej miery
nakladov. V'bode [72] rozsudku vo veci C-42/15, Home Credit Slovakia, Stdny
dvor komstatoval, ze vnutrostatne pravne predpisy, ktoré stanovuju, ze zmluva
0 spotrebitel'skom Uvere je neplatna z dévodu nepatrnych nepresnosti jej obsahu,
moézu predstavovat’ neprimerand sankciu v zmysle [¢lanku 23] smernice
2008/48/ES. V tomto pripade je podla nazoru vnutro$tatneho sidu otdzne, ci
nepresné uvedenie ro¢nej percentualnej miery nakladov v zmluve o Gvere musi
viest’ kK tomu, Ze spotrebitel’ bude oslobodeny od svojho zmluvného zavéazku platit’
uroky a poplatky.

16



