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Processo C-472/23

Resumo do pedido de decisdo prejudicial em aplicacéo do artigo 98.°, n.° 1,
do Regulamento de Processo do Tribunal de Justica

Data de entrada:
25 de julho de 2023
Orgao jurisdicional de reenvio:

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawien(Tribunal ‘de
Primeira Instancia de Varsovia-Capital, Varsovia, Polonia)

Data da deciséo de reenvio:

21 de junho de 2023
Demandante:

L. sp.zo.0.
Demandado:

AB.S.A.

Objeto do processo'prineipal

Contrato"dexcréditoaosseonsumidores — Juros cobrados pelo banco ndo s6 sobre o
capital mutuade mas também sobre os custos do crédito — Situacdo em que a taxa
anual de encargos,efetiva global seria inferior a prevista no contrato se 0s juros
fossem caleutados,unicamente sobre o capital mutuado — Incumprimento do dever
de informacdo — Reclamacéo do sucessor legal do mutuério relativa aos juros e
custos relaeignados com a celebracdo do contrato de crédito aos consumidores —
Proporcionalidade de uma sancdo que prevé que, em caso de incumprimento do
dever de"informacdo, independentemente do tipo de incumprimento, o crédito e
declarado isento de juros e encargos

Objeto e fundamento juridico do pedido de decisdo prejudicial

Artigo 10.°, n.° 2, alineag), da Diretiva 2008/48/CE — Clausulas contratuais
abusivas num contrato de crédito aos consumidores — Incumprimento do dever de
informacdo quando a taxa anual de encargos efetiva global do crédito indicada
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pelo mutuério é mais elevada do que no caso de a clausula contratual ser declarada
ndo vinculativa — Artigo 10.°, n.°2, alineak), da Diretiva 2008/48/CE —
Impossibilidade de o consumidor verificar a existéncia de uma situacdo que da
origem a um aumento dos encargos relacionados com a execucdo do contrato —
Compatibilidade com o artigo 23.° da Diretiva 2008/48/CE de uma sancdo Unica
prevista no direito nacional por incumprimento do dever de informacdo por parte
do mutuante, que consiste em declarar o crédito isento de juros e encargos

Questdes prejudiciais

1)

2)

3)

Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea g), da Diretiva 2008/48/€E, do Rarlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativasa centratoside
crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/€EE ‘do Censelho,
no contexto dos considerandos 6, 8 e 31 da mesma. diretiva, ‘ser interpretado
no sentido de que, quando, em consequénciasxdasdeclaracao, do* carater
abusivo de algumas clausulas de um contrato de.crédite=aos consumidores, a
taxa anual efetiva global do crédito indicadaypele mutuante, no momento da
celebragdo do contrato for mais elevada“do)quesno,caso de a clausula
abusiva nédo ser vinculativa, 0 mutuante*do cumpriu a obrigacdo que lhe
incumbe por forca desta disposi¢ao?

Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea k), 'da Diretiva 2008/48/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselha, de, 23 de abril\de»2008, relativa a contratos de
crédito aos consumidores'e queyrevoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho,
no contexto dos considerandos 6,'8 e 31 °da mesma diretiva, ser interpretado
no sentido de queé suficiente mformar o consumidor sobre a frequéncia, em
que situacOes e qual,awpercentagem maxima em gue 0s encargos associados
a execucdo 'do eontrate padem ser aumentados, mesmo que o consumidor
ndo possawverificaria existéncia de uma determinada situagéo e os encargos
possamypor. censeguintesser duplicados?

Deve ovartige 23.°“da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, "de 23 'de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos
consumidores e'que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho, no contexto
does considerandos 6, 8, 9 e 47 da mesma diretiva, ser interpretado no sentido
de que_se opbe a disposi¢des nacionais que preveem apenas uma sancao
unica pelo incumprimento do dever de informacgdo imposto ao mutuante,
independentemente do grau desse incumprimento do dever de informacéo e
do seu impacto sobre a eventual decisdo do consumidor de celebrar o
contrato de crédito, a qual consiste em declarar o crédito isento de juros e
encargos?

Disposicoes de direito da Unido invocadas

Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de
2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a



Diretiva 87/102/CEE do Conselho: considerandos 6, 8, 9, 19, 31 e 47; artigo 10.°,
n.° 2, alinea g), artigo 10.°, n.° 2, alinea k), e artigo 23.°;

Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores: artigo 6.°, n.° 1;

Acérddo do Tribunal de Justica de 9 de novembro de 2016, C-42/15, Home Credit
Slovakia (EU:C:2016:842).

DisposicOes de direito nacional invocadas
Artigo 385.°%, § 1 e 2, do kodeks cywilny (Cédigo Civil):

«8 1 As clausulas de um contrato celebrado com um consumidongue nédo tenham
sido objeto de negociacédo individual ndo vinculam o ¢onsumidor, guandordefinam
os direitos e as obrigacdes deste de forma Gentraria)aosbons«costumes,
prejudicando manifestamente 0s seus interessesy(clausulas contratuais’ilicitas). A
presente disposicdo ndo é aplicavel as cldusulas, que definem as obrigacdes
principais das partes, incluindo o preco Ou“a remuneragao,“desde que estejam
formuladas de modo inequivoco.

8 2 Quando uma clausula do contrato nde, vincular o egnsumidor em aplicacéo do
8 1, as partes continuam a estarvinculadas pelas demais disposi¢fes do contrato.»

Artigo 30.°, n.° 1, pontos{Z.e 10Q, da‘ustawa.z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Leidey, 125 des, maie de 2011, relativa ao Crédito aos
Consumidores):

«7. O contrato de,crédito ‘aos“censumidores deve especificar, sem prejuizo do
disposto nos artigos, 31.%.a 33, a taxa anual de encargos efetiva global e o
montantestotahimputado ao ‘censumidor, calculados no momento da celebragdo do
contrato de“¢rédito aosseonsumidores, indicando todos os pressupostos utilizados
nosealculo desta taxa,

[ ]

10,, O\cCoentrato de crédito aos consumidores deve especificar, sem prejuizo do
disposto 'nos artigos 31.° a 33.°, informagOes sobre 0s outros custos que o
consumidor tem de suportar em conexao com o contrato de crédito, em especial 0s
encargos, incluindo os relativos a manutengdo de uma ou mais contas para registar
simultaneamente operacfes de pagamento e levantamento de crédito, bem como
0s encargos relativos a utilizacdo de meios que permitam ao mesmo tempo
operacdes de pagamento e levantamento de crédito, comissées, margens e custos,
bem como quaisquer outros encargos de servigos adicionais, em especial 0s
prémios de seguro, se forem do conhecimento do mutuante, e as condi¢cdes em que
esses encargos podem ser alterados.»
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Artigo 45.°, n.° 1, da ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Lei de 12 de maio de 2011, relativa ao Crédito ao Consumo):

«Em caso de violagdo pelo mutuante do artigo 29.°, n.° 1, do artigo 30.°, n.° 1,
pontos 1 a 8, 10, 11, 14 a 17, dos artigos 31.° a 33.°, do artigo 33.°a e dos artigos
36.°a a 36¢.°, o consumidor, apds ter apresentado uma declaracdo escrita ao
mutuante, reembolsa o crédito, sem juros nem outros custos do crédito devidos ao
mutuante, no prazo e segundo as modalidades previstas no contrato.»

Apresentacgdo sucinta dos factos e do processo principal

D.K. celebrou um contrato de crédito com o demandado ne,montante, de, 40 Q00
zlétis polacos (PLN). O montante total a pagar a data daycelebracdo doscontrato
perfazia 64 878,45 PLN e incluia o montante total do crédito,e.0 seu custo total. O
custo total do crédito era constituido por juros no valor,de\19,985,PL:N e por uma
comissdo no valor de 4 893,38 PLN. A taxa anualefetiva global de crédito foi
fixada em 11,18 %.

O contrato estipulava que o banco cobrava“encargos “e comissdes, em
conformidade com o disposto no contrato e na‘tabela de _encargos e comissdes
pelas operagdes relacionadas com asgestéo do crédito ea alteracdo das clausulas
do contrato. Os encargos e as comissoes podiam ser alterados no caso de se
verificar pelo menos uma das“seguintes cendic@es: alteracdo do montante do
salario minimo e do nivel dos indicadores, publicados pelo Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS) (Institute, Nacionahde Estatistica polaco) relativos a inflacéo,
salario medio mensalyno“setor, das, empresas, alteracdo do preco da energia,
telecomunicacges, Servigaswostaisy pagamentos interbancarios e das taxas de juro
fixadas pelo Naradowy Bank Polski(Banco Nacional da Polonia), alteracdo dos
precos dos servicos, e, das operacoes utilizados pelo banco na execucdo das suas
atividades bancarias e,ndo hanearias especificas, alteragdo do d&mbito ou da forma
dos servigos prestadosypelosbanco (incluindo as alteragdes ou o aditamento de uma
nova funcionalidade relativa a gestdo de um determinado produto), na medida em
que essas, alteragbes, afetassem os custos suportados pelo banco ou tivessem
Impacto neswcustes suportados pelo banco na execucdo do contrato, alteracéo da
regulamentagao™fiscal e/ou das regras contabilisticas aplicadas pelo banco, na
medida,em_que essas alteracGes afetassem os custos suportados pelo banco na
execucdo, do contrato, alteracdo ou emissdo de novas decisbes judiciais, de
decisbes’ de orgdos da Administracdo, de orientacbes ou recomendacbes das
autoridades competentes, na medida em que essas alteracOes afetassem 0s custos
suportados pelo banco na execugédo do contrato.

Os encargos estavam definidos na «Taryfa Optat i Prowizji A.B.S.A. dla Klientow
Indywidualnych» («Tabela de Encargos e Comissdes do A.B.S.A. para Clientes
Individuais»). Esta tabela estabelecia diversos encargos como os relacionados com
a emissao de pareceres bancarios, de certificados, do historico da conta de crédito,
0 envio ao cliente de cartas incluindo avisos e injuncdes, cartas enviadas com



aviso de rececdo. A tabela indicava também 0s encargos unicos relacionados com
o0 levantamento do crédito, que ndo eram cobrados (estavam fixados em «0»), bem
como os encargos da celebragcdo de uma adenda e encargos pelo ndo levantamento
do numerario solicitado em PLN.

Previa igualmente um mecanismo de aumento dos encargos, segundo o qual a
alteracdo do montante dos encargos e das comissdes podia ocorrer, no maximo,
quatro vezes por ano, 0S encargos e as comissdes nao podiam ser reduzidos ou
aumentados em mais de 200 % do montante da taxa ou da comissédo anterior (este
limite ndo se aplicava a encargos que ndo anteriormente existiam ou eram «0»), a
alteracdo do montante de um encargo ou de uma comissdo devia,ser. efetuada o
mais tardar no periodo de seis meses a contar da ocorréncia da,condi¢do para a
introducdo dessa alteracdo, a fixacdo do montante dos encarges oundas ‘comissoes
para operacOes para as quais o banco ndo cobrava anteriormente encargos ou
comissdes e a determinacdo do montante dos encargos, ou, das ‘comissdes dos
novos produtos e servigos era realizada tendo em eontavo volume de trabalho das
atividades relacionadas e o nivel de custos supartados pelo‘haneco.

Resulta dos elementos de prova recolhidos, que, ho decurso®da execucdo do
contrato de crédito, o banco cobrou juros caleulades*ndo, s6 sobre o montante
diretamente disponibilizado ao consumidor mas também sobre o custo total do
crédito. Se tivessem sido cobrados‘jurossapenas sobreso montante total do crédito,
a taxa anual de encargos efetiva global, teria,sido inferior a prevista no contrato de
crédito.

A L. sp. z 0.0. adquiriu a'D.Kxtodaes os direitos que este pudesse ter em relacdo ao
mutuante, incluinde, 08, decorrentesy.da aplicacdo da sancdo que resulta na
gratuitidade do crédito, prevista no artigo 45.° da Lei relativa ao Crédito ao
Consumo.

A L. sp.zNo.o.nreclama, @0 demandado o pagamento do montante de
12 905;80. PLN, acreseido dos juros legais a contar de 29 de abril de 2021 até a
data. do\pagamentoy, aititlo dos encargos e juros relacionados com o crédito ao
consume,s\em aplicagdo da sancdo prevista no artigo 45.° da Lei relativa ao
Credito aonCensumo.

Argumentos essenciais das partes no processo principal

Na opinido do demandante, aquando da celebracdo do contrato, foram violadas as
disposicdes relativas ao dever de informacgéo [artigo 30.°, n.° 1, ponto 7, da Lei
relativa ao Crédito ao Consumo que transpde o artigo 10.°, n.° 2, alinea g), da
Diretiva 2008/48/CE], bem como as relativas ao montante total a reembolsar, uma
vez que o mutuante cobrou juros ndo sé sobre o montante disponibilizado ao
mutuario, mas também sobre os custos do crédito. O demandado n&o indicou com
precisdo as condi¢cbes em que 0s encargos relacionados com o contrato de crédito
podiam ser aumentados (violagdo do artigo 30.°, n.° 1, ponto 10, da Lei relativa ao
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Crédito ao Consumo, que transpbe o artigo10.°, n.°2, alineak), da
Diretiva 2008/48/CE].

Apresentacgdo sucinta da fundamentacéo do pedido de deciséo prejudicial

O 6rgdo jurisdicional tem davidas sobre se a violacdo do artigo 10.°, n.° 2,
alinea g), da Diretiva 2008/48/CE, que consistiu na sobreavaliacdo, no contrato,
da taxa anual de encargos efetiva global, e o incumprimento do dever de
informacdo previsto no artigo 10.°, n.° 2, alinea k), desta diretivagjustificam a
aplicacdo da sancgéo introduzida com base no artigo 23.° da referida diretiva, que
consiste em declarar o crédito gratuito (isento de juross.e ‘encargos), em
conformidade com o artigo 45.° da Lei relativa ao Credito ao*Consumao:

O orgao jurisdicional tem davidas sobre se a simples.enumeracae, dasscondicoes
de aumento dos encargos, bem como a indicacdo dos mecanismos,de, aumento
desses encargos sdo suficientes para se considerar que odever de informacao foi
cumprido. Se ndo for assim, interroga-se sobre@ese pode considerar que o carater
insuficiente da informagé&o prestada constitui uma,falta de informacédo que justifica
a aplicagdo de uma sangdo nos termos do artigo 45:°"da Lei relativa o Crédito ao
Consumo.

As duvidas do 6rgdo jurisdicional também dizem respeito a proporcionalidade da
sancdo, que pode ser imposta independentementeydo tipo de incumprimento do
dever de informacéo e do impacto dosincumprimento na decisdo do consumidor de
celebrar o contrato.

O orgdo jurisdicional partilha,dasiduvidas e considera¢bes do 6rgdo jurisdicional
de reenvio no proeesso C-6¥8/22, pendente no Tribunal de Justica, sobre o carater
abusivo de uma clausula contratuab que permite ao mutuante cobrar juros nédo so6
sobre o montante, do, erédito disponibilizado mas também sobre os custos do
créditos,Se, essa clausulanfosse considerada abusiva e, por conseguinte, nula,
haveria que “eoncluirngue, a taxa anual de encargos efetiva global é inferior a
inicralmente indicada,norcontrato.

NoOwentantoy, 0n0rgdo jurisdicional de reenvio é de opinido que, embora, nessa
situac@ontivessem sido incluidas no contrato de crédito informagdes incorretas
sobre a‘taxa anual de encargos efetiva global e, portanto, também sobre o
montante total a pagar pelo consumidor, tal facto ndo poderia ter tido um impacto
real na decisdo do consumidor. Com efeito, enquanto uma proposta que subavalia,
em relacdo a realidade, a taxa anual efetiva indicada no contrato privaria o
consumidor dessa possibilidade e poderia leva-lo a celebrar o contrato pensando
que as suas condicBes lhe seriam mais favoraveis do que na verdade eram, tal ndo
acontece quando o mutuante sobreavalia esse montante, caso em que a sua
proposta é menos atrativa para o consumidor e ndo é suscetivel de o incentivar a
celebrar o contrato.
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Por conseguinte, o 6rgdo jurisdicional tem davidas sobre se uma informacéo
incorreta prestada sobre a taxa anual de encargos efetiva global, numa situacéo em
que ndo tem por efeito tornar a proposta do mutuante mais atrativa, pode ser
considerada equivalente a uma falta de informacao ou ao incumprimento do dever
de informacéo que justifique a aplicacdo de uma sanc¢do. Com efeito, por um lado,
0 consumidor é informado de que a sua obrigacdo é mais elevada do que na
realidade é, mas, por outro, isso ndo pode ter um impacto negativo no processo de
selecdo da proposta que o consumidor pretende aceitar. Ao mesmo tempo, 0
consumidor dispde de instrumentos juridicos, por forca da Diretiva relativa as
clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores, para‘beneficiar
de protecdo no que diz respeito aos juros indevidamente cobrados.

Tendo em conta que o objetivo da Diretiva relativa aos contratoshde credito aos
consumidores ndo é apenas proteger os consumidores, mas também,proteger o
mercado interno e garantir a todos os mutuantes condi¢des similares pasa operar
nesse mercado, como resulta dos considerandos 6, 8.e 9'da Diretiva2008/48/CE, o
0rgdo jurisdicional considera que o artigo.10.°;\'n.° 2, alinea g); deve ser
interpretado no sentido de que o incumprimentozdosdeversdeninformacgdo que
consiste na sobreavaliacdo da taxa anual ‘de encargos efetiva global e, por
conseguinte, na sobreavaliacdo do gmontante, total “a “pagar ndo pode ser
considerado suscetivel de justificar a aplicacdo da‘sancdo prevista no artigo 45.°,
n.° 1, da Lei relativa ao Crédito ao Consuma, gque exeeuta o artigo 23.° da referida
diretiva.

No presente processo, 0 0fgao jurisdicionaltem ddvidas quanto a questao de saber
se a indicacdo, num centrato de crédito aos consumidores, como motivo
justificativo de uma alteragdo do mentante de tais encargos, que ndo podem
verificados pelogconsumidor, eumpre a condi¢do prevista no artigo 30.°, n.° 1,
ponto 10, da Lei relativa@@o Crédite ao Consumo, que transpde o artigo 10.°, n.° 2,
alinea k), da, Diretiva ‘2008/48/€E. O consumidor, no momento da celebracéo e
sucessivamente durante aexecucdo do contrato, ndo tem conhecimento dos pregos
dos servicos, utilizadosypelo banco e o contrato ndo impde ao mutuante a
obrigacdo de indicargue, custos aumentaram e qual € a relacdo entre esses custos e
0 aumento, dos encargos. A referéncia a decisdes judiciais suscetiveis de ter
Impacto nos “eustos associados a execucdo do contrato € ainda mais ampla,
porquanto nde se pode excluir que, na sequéncia da declaragdo do carater abusivo
de ‘eertas, clausulas, o mutuante suporte custos associados a execugdo do contrato
mais elevados, mas tal ndo pode, contudo, justificar a repercussao desses custos
no consumidor.

O orgao jurisdicional de reenvio tem davidas sobre se, a luz do artigo 10.°, n.° 2,
alinea k), da referida diretiva, a enumeracdo dos motivos que permitem aumentar
0s encargos e dos limites para um unico aumento é suficiente para se considerar
que o consumidor foi informado das regras relativas ao aumento dos encargos
associados ao contrato de crédito celebrado. A indicacdo, pelo mutuante, dos
motivos que justificam o aumento dos encargos cuja existéncia ndo é possivel
verificar, sem indicar expressamente no contrato a obrigacdo de invocar esses
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motivos e sem que seja possivel controlar o impacto de determinado motivo no
montante dos encargos, ndo configura o cumprimento da obrigacdo contida na
disposigéo acima referida. Na opinido do 6rgéo jurisdicional, ndo parece suficiente
indicar ao consumidor, num documento separado, que a alteracdo dos encargos s
pode ser feita quatro vezes por ano e o limite maximo para uma Unica alteracéo. E
certo que, em termos literais, 0 mutuante indicou as condi¢des em que 0S encargos
podem ser aumentados, mas, na realidade, o consumidor ndo sabe e ndo tem
garantias de que sera informado de que essa condi¢éo se verificou e implicou um
aumento dos custos suscetivel de justificar uma alteracdo dos encargos.

O 6rgéo jurisdicional tem duvidas sobre se pode ser consideradossuficiente, com
base nas disposicOes do direito da Unido, que o direito nacional preveja apenas
uma sanc¢do, independentemente do tipo de incumprimento relativamentea
informacdo contida no contrato de crédito. Na opinido desse orgao jurisdicional,
parece provavel que as questdes relativas aos encargos*em causa, ‘na medida em
que dizem respeito a questdes acessorias, ao servigo teenico de gestdoddo crédito
e, em especial, a um mecanismo de aumento ou. de reducdo desses encargos, nao
revistam importancia significativa para o consumidor no“momento*da celebragdo
do contrato.

Tendo em conta o exposto, o 6rgao, jurisdiciopal “tem ddvidas sobre se o
artigo 23.° da referida diretiva, eSpecialmente tende,em conta a obrigacdo de
proporcionalidade da sancédo aplicada, se‘@pée a uma regulamentacdo nacional,
que transpde esta disposicao da diretiva,\que'prevé uma Unica sangéo para 0 caso
de incumprimento dos deveres de infermacéo/por parte do mutuante no momento
da celebracdo do contratonindependentemente do tipo e do grau de incumprimento
da obrigacdo imposta pelastdispesices: que transpdem a diretiva para a ordem
juridica nacionalg,Caso se'declare que a sangédo é desproporcionada, deve o 6rgdo
jurisdicional _nacional™limitar-sea afastar a sua aplicacdo ou pode aplica-la
parcialmente?



