ES

Version anonimizada

Traduccion C-502/23 -1

Asunto C-502/23
Peticidn de decision prejudicial
Fecha de presentacion:
7 de agosto de 2023
Organo jurisdiccional remitente:

Landgericht Dusseldorf (Tribunal Regienalhdeslo ‘Civil y Penal de
Dusseldorf, Alemania)

Fecha de la resolucion de remision:
13 de julio de 2023
Parte demandante:
MC
Parte demandada:

lberiayluineas Aéreas de Espafia, S. A. Operadora Unipersonal

Landgericht Dusseldorf
Resolucion
En el litigio entre
el Sr. MC, [omissis] Gelsenkirchen,
parte demandante,

[omissis]

e

IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, SOCIEDAD ANONIMA
OPERADORA UNIPERSONAL, [omissis] Francfort,



PETICION DE DECISION PREJUDICIAL DE 13.7.2023 — ASUNTO C-502/23

parte demandada,
[omissis]
la Sala Vigesimosegunda de lo Civil del Landgericht Dusseldorf,
el 13 de julio de 2023,
[omissis]
ha resuelto:
Suspender el procedimiento.

Plantear al Tribunal de Justicia de la Union Europea,{con, arregle alarticulo
267 TFUE, parrafos primero, letrab), y tercero, las, siguientes ‘cuestiones de
interpretacion del Derecho de la Union:

1.

¢Debe interpretarse el articulo 5, apartada 1, letra a)\en relacién con los articulos
8, apartado 1, letra a), y 7, apartado 3gdel Reglamento n.° 261/2004, en el sentido
de que, cuando un pasajero ha adquiride, Un billete para un vuelo con un
transportista aéreo encargado desfectuar un vueloynescon dinero, sino con puntos
de fidelidad de un programasde viajero frecuente ofrecido por otro transportista
aéreo, el pasajero puede Jeclamar, en caso de cancelacion de dicho vuelo, al
transportista aéreo encargado de,efeetuar'el vuelo el reembolso del precio del
billete en dinero?

2.

En caso de respuesta afirmativa a la primera cuestion, ¢el precio del billete a
efectosgdelarticulo "8, “apartado 1, letraa), del Reglamento n.° 261/2004, cuyo
reembolso en dineroypuede reclamar el pasajero, viene determinado en tales casos
por la‘tarifa publicamente accesible a la cual el transportista aéreo encargado de
efectuar el vuelo Mo ofrece a la venta o por el valor (medio) de los puntos de
fidelidad utilizades?

Fundamentos

La peticion de decision prejudicial se basa en los siguientes hechos:

El demandante adquirié de British Airways un billete para un vuelo que debia
efectuar la demandada el 15 de marzo de [2023] desde Dusseldorf hasta Ciudad de
México (México), con escala en Madrid (Espafia) (nimeros de vuelo: 1B 3141 e
IB 6405). Pago por ello 57 500 puntos de fidelidad del programa de viajeros
frecuentes de British Airways y 236,27 euros en concepto de impuestos y tasas.

2



IBERIA

La tarifa pablicamente accesible del mencionado vuelo ascendia a 5 342 euros,
incluidos impuestos y tasas.

El vuelo fue cancelado por la demandada.

El demandante rechazé un transporte alternativo que se le ofrecié y, el 16 de
marzo de 2023, exigié a la demandada el reembolso del precio del billete en
metalico, por importe de 5 342 euros, a més tardar el 24 de marzo de 2023. La
demandada no realiz6 pago alguno.

El demandante solicita en el presente litigio que:

Se condene a la demandada a pagarle la suma de 5342 euroS‘\fomissis]
[mas honorarios de abogados e intereses].

La demandada solicita que:
Se desestime la demanda.

La demandada considera que, en todo case, el demandante tiene derecho al abono
de los puntos de fidelidad, ya que adquirio el vuelo conyJos puntos de fidelidad del
transportista aéreo British Airways, y.no eentdinero. Dado que la demandada no
puede restituirle los puntos de British Airwayssefiala que el demandante debe
dirigir su reclamacion a esa companiax

El éxito de la demanda depende de la respuesta que se dé a las cuestiones
planteadas.

En particular:
1.

Al demandante le asistira frente a la demandada el derecho al reembolso del
precio porimporte,de’5 342 euros en virtud de los articulos 5, apartado 1, letra a),
y 8p apartado 1, letraa), del Reglamento n.°261/2004 si puede exigir la
devolueion,del precio del billete en dinero, a pesar de no haber adquirido el vuelo
con dinerg, sino con puntos de fidelidad.

De conformidad con los articulos 5, apartado 1, letra a), y 8, apartado 1, letra a),
del Reglamento n.° 261/2004, la demandada, al haber cancelado el vuelo para el
cual el demandante disponia de una reserva confirmada, debe reembolsarle, a
eleccion de este, el coste del billete en un plazo de siete dias segun las
modalidades del articulo 7, apartado 3, al precio al que se compro.

a)
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El demandante solo pagd con dinero parte del billete, concretamente la suma de
236,27 euros en concepto de impuestos y tasas, y el resto lo satisfizo utilizando
57 500 puntos de fidelidad del programa de viajeros frecuentes de British
Airways.

La naturaleza y el importe del reembolso se rigen por el articulo 7, apartado 3, del
Reglamento n.°261/2004, al cual se remite el articulo 8, apartado 1, letra a),
primer guion, del mismo Reglamento. Con arreglo al articulo 7, apartado 3, del
Reglamento n.° 261/2004, el reembolso del precio del billete se abonard en
metalico, por transferencia bancaria electronica, transferencia bancariaxcheque o,
previo acuerdo firmado por el pasajero, bonos de viaje u otres Servicies. En
consecuencia, no estd claro si el demandante puede exigif, el reembolsoydel
contravalor en euros de los puntos de fidelidad utilizados. A juicio dexla‘Sala;si
puede exigirlo.

No deberia oponerse a ello el hecho de que el _demandante haya adquirido
inicialmente el billete de avion no con dinero,ssino eon puntos de/fidelidad. El
reembolso en forma de bonos de viaje y/u otfos\servicios, entre les cuales figura
también la restitucién de los puntos de fidelidad, solo ‘es pasible previo acuerdo
firmado por el pasajero, de conformidad con el claro tenor'del articulo 7, apartado
3, del Reglamento n.° 261/2004. Dado que,ene€l caso deautos el demandante no
firmo tal acuerdo, procede reembolsar ehcontravalor de los puntos de fidelidad en
dinero.

A lo anterior no cabe objetar tampeco que el articulo 8, apartado 1, letra a), del
Reglamento n.° 261/2004, que sexremite expresamente al articulo 7, apartado 3,
del mismo Reglamento, presupone ehcaso normal de pago del billete con dinero, y
que no tuvo en cuentava posibilidad desreembolso del precio del billete mediante
puntos de fidelidady En“efectonsegin se desprende del articulo 3, apartado 3,
segunda fraSe, ‘del, Reglamento, n.° 261/2004, este es aplicable expresamente
también_enyJos casos en'que,elbillete se haya adquirido de un transportista aéreo
dentro 'de pregramas“para, usuarios habituales u otros programas comerciales.
Entresestes programas figuran también los programas de vuelos frecuentes con
puntos de ‘fidelidady‘como el del British Airways. De ello se deduce que el
fegislador tuvosclaramente en cuenta el presente caso y gque, no obstante, por lo
que atafie al ‘derecho de reembolso del articulo 8, apartado 1, letraa), primer
guien, ‘del™Reglamento n.°261/2004, decidi6 que se hiciera remision sin
restriceiones a las modalidades del articulo 7, apartado 3, a fin de evitar molestias
a los pasajeros en estos casos.

A este respecto ha de tenerse en cuenta, en particular, que, con cierta asiduidad,
como en el presente asunto, los puntos de fidelidad del programa de viajeros
frecuentes de British Airways también se pueden utilizar para vuelos de la
demandada, es decir, que los puntos de programas de fidelizacion de clientes se
pueden utilizar también para adquirir vuelos de otros transportistas aéreos
pertenecientes a la misma alianza aérea. En tales casos, el transportista aéreo
demandado no puede restituir a la cuenta de puntos del pasajero los puntos de
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fidelidad expedidos por otro transportista aéreo o solo puede hacerlo con gran
dificultad. Para evitar que en estos casos el transportista aéreo encargado de
efectuar el vuelo remita al pasajero al transportista aéreo que ofrece el programa
de puntos para obtener el reembolso, es evidente que el legislador decidio,
también en estos casos, reconocer siempre al pasajero un derecho al reembolso en
dinero.

Esto es coherente, ademas, con el objetivo perseguido por el Reglamento
n.° 261/2004 de establecer un elevado nivel de proteccién de los pasajeros en el
transporte aéreo. Ademas, respecto a la compensacion prevista enfelarticulo 7,
apartado 1, del Reglamento n.° 261/2004, el Tribunal de Justicia ha declarado que
el articulo 7, apartado 3, del mismo Reglamento, por el que seseStablece, un
elevado nivel de proteccion de los pasajeros, debe interpretarseen,sentidosamplio
(véase la sentencia de 3 de septiembre de 2020, Delfly/Smartwings “Poland,
C-356/19, EU:C:2020:633 [omissis]: el pasajero puede reclamar el pago de la
compensacion en la moneda vigente en su pais, envez de\en,eures).

Por otro lado, de conformidad con el articulo@3,del"Reglamento n.® 261/2004, el
transportista aéreo encargado de efectuar el“wuele ‘puede reclamar una
compensacion al otro transportista aéreo que expidié los puntos de fidelidad.

b)

El importe reclamado porgel“demandante, asciende a 5 342 euros, que se
corresponde con la tarifa plblicamente aecesiblea la cual la demandada vende el
vuelo en cuestion. Asi guesysi el demandante hubiese pagado el vuelo solo con
dinero, deberia haher> desembelsade 5342 euros. La Sala considera oportuno
atribuir al valor de,los, puntes defidelidad este mismo precio hipotético. Si bien
los puntos de_fidelidad ‘también poeseen un cierto precio (medio) que de igual
manera podria seryalide, a‘este respecto, el valor de los puntos de fidelidad esta
sujeto a oscilacionesysustanciales, en funcién de los vuelos para los que se
utilicen. Segun parasgué, vuelo se efectle una reserva utilizando puntos de
fidelidad;, esta utilizagionypuede resultar mas 0 menos provechosa para el pasajero.
Por_lo general, en™os vuelos de larga distancia que tienen un precio elevado el
valorde 10s, puntos de fidelidad es mayor que en los vuelos sencillos de corta y
media,distancia. NO obstante, a juicio de la Sala resultaria dificil de manejar en la
préacticay, ywpara el pasajero tampoco seria razonable, determinar una suerte de
«valor, medio» de los puntos de fidelidad, por ejemplo, atendiendo al
comportamiento del propio pasajero en el pasado o al comportamiento de un
cliente medio de puntos de fidelidad. Para el pasajero el valor de los puntos, con
independencia de cual sea al momento de proceder a canjearlos, resulta totalmente
opaco. Por lo general, el pasajero carece de la informacion pertinente sobre el
calculo efectuado por el transportista aéreo, asi como sobre los acuerdos entre este
y otros transportistas aéreos de la misma alianza en relacién con la aceptacién de
puntos de fidelidad para la reserva de vuelos.
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El demandante ha alegado que normalmente utiliza los puntos de fidelidad para
los vuelos que tienen un precio elevado.

Al realizar la reserva del vuelo en cuestion entre Dusseldorf y Ciudad de México
con escala en Madrid el 15 de marzo de 2023 mediante 57 500 puntos de
fidelidad, a juicio de la Sala, se fij6 como valor de dichos puntos el precio
publicamente accesible del vuelo, es decir, en 5 342 euros. El pasajero no puede
verse privado de esta ventaja por la posterior cancelacién del vuelo. Si, por
razones de fidelizacion de los clientes y de marketing, un transportista aéreo
ofrece un programa de puntos y el pasajero utiliza estos puntos para reservar un
vuelo, el transportista aéreo (en caso de cancelar el vuelo correspondiente) debe
atenerse a la tarifa publicamente accesible para este vuelo, enqparticular, debido a
la total opacidad que para el pasajero presenta el calculo que“se realiza en el
programa de puntos de fidelidad.

c)

En relacion con las cuestiones planteadas,{la, interpretacion “del Reglamento
n.261/2004 no es lo suficientemente cencluyente come, para que se pueda
deducir sin ningun género de dudas del texto de dichosReglamento y de la anterior
jurisprudencia del Tribunal. [omissis]



