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<.>
Landgericht Dusseldorf 22-oji civiliniy byly kolegija
2023 m. liepos 13 d.

<..>
nutaré:
Sustabdyti bylos nagrin¢jima.

Vadovaujantis SESV 267 straipsnio pirmos pastraipos b punktu ir'teecia pastraipa,
pateikti Europos Sajungos Teisingumo Teismui Siuos klausimus, dél Sajungos
teisés aiSkinimo:

1.

Ar Oro transporto keleiviy teisiy reglamento 5 Straipsnio Ldalies a punktas,
siejamas su 8 straipsnio 1 dalies a punkt@ ira7 straipsnio 3 dalimi, turi bati
aiSkinamas taip, kad keleivis, jsigijes’ bilieta skrydj “wykdancio oro vezéjo
skrydziui ne uz pinigus, o panaudodamas lojalumo mylias, sukauptas pagal kito
oro vez¢jo parengta daznai skraidanciy keleiviy pregrama, atSaukus skrydj gali
reikalauti, kad ji vykdantis oro “wezéjas grazinty uz bilieta sumokéta suma
pinigais?

2.

Jeigu | pirmgjj klausimg bty atsakyta teigiamai: ar keleivio grazinti pinigais
reikalaujama uz bilieta sumoekéta suma, kaip ji suprantama pagal Oro transporto
keleiviy teisiy rteglamente 8'Straipsnio 1 dalies a punkta, tokiais atvejais
apskaiCiugjama‘pagal.viesai skelbiamg tarifa, uz kurj skrydj vykdantis oro vezéjas
siilo jsigyti atitinkamgiskrydj, ar pagal (viduting) panaudoty lojalumo myliy
vertg?

Motyvai
l.

Prasymas( priimti prejudicinj sprendimg grindziamas toliau nurodytomis
faktinémis aplinkybémis.

Ieskovas jsigijo i$ British Airways l1éktuvo bilietg skrydziui, kurj atsakové turéjo
vykdyti 2023 m. kovo 15d. i§ Diuseldorfo per Madridg (Ispanija) j Meksika
(Meksika) (skrydziy numeriai: 1B 3141 ir IB 6405). Uz bilieta jis sumokéjo
57 500 daznai skraidancio keleivio myliy, sukaupty pagal British Airways
lojalumo programa, ir 236,27 EUR mokesciy ir rinkliavy.



IBERIA

Siam skrydZziui taikomas vie$ai skelbiamas tarifas yra 5342 EUR, jskaitant
mokescius ir rinkliavas.

Atsakové skryd;j atSauke.

leskovas atsisaké pasitilymo keliauti kitu marSrutu ir 2023 m. kovo 16d.
pareikalavo, kad atsakové grazinty uz bilieta sumokéta 5 342,00 EUR suma
pinigais ne véliau kaip 2023 m. kovo 24 d. Atsakové nesumokéjo.

Sioje byloje ieskovas prago:

priteisti jam i§ atsakovés 5 342,00 EUR, <...> (iSlaidas advekatams ir
paltukanas).

Atsakové praso:
atmesti ieskinj.

Atsakove mano, kad geriausiu atveju ieSkowas gali reikalauti, jskaityti jam i
saskaitg lojalumo mylias, nes uz skrydi mokejo ne pinigais, o panaudodamas oro
transporto bendrovés British Airways dojalume,anylias. Atsizvelgiant j tai, kad
atsakové negali jskaityti jam | saskaitg, British, Airwaysslojalumo myliy, ieskovas
dél jy kompensavimo turi kreiptisq,British Airways.

Tai, ar ieskinys bus patenkintas, i§,esmés priklauso nuo rezoliucingje dalyje
iSdéstyty klausimy.

Konkrecéiau:

1.

Ieskowvas turi teise atgauti iS atsakoves uz léktuvo bilietg sumoketa 5 342,00 EUR
sumg pagal Oro “transporto keleiviy teisiy reglamento 5 straipsnio 1 dalies
apunktayir 8ystraipsnio 1 dalies a punkta, jei jis turi teis¢ reikalauti grazinti uz
bilietaysumoketansuma pinigais nepaisant to, kad skrydj jsigijo ne uz pinigus, o
panaudodamas lojalumo mylias.

Atsakove atSauke skrydj, kuriam ieSkovas turéjo patvirtinta rezervavimg, todél
pagal Oro transporto keleiviy teisiy reglamento 5 straipsnio 1 dalies a punktg ir
8 straipsnio 1 dalies a punktg privalo ieSkovo pasirinkimu per septynias dienas
Oro transporto keleiviy teisiy reglamento 7 straipsnio 3 dalyje numatytu budu
kompensuoti visg uz bilietg jj perkant sumokeéta sumga.

a)
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Ieskovas sumokéjo uz bilieta pinigais tik dalj sumos, t. y. mokescius ir rinkliavas,
1§ viso 236,27 EUR, o likusios dalies mok¢jimui panaudojo 57 500 daznai
skrendancio keleivio myliy i§ British Airways lojalumo programos.

Teisés |1 kompensacijg pobudis ir apimtis nustatoma pagal Oro transporto keleiviy
teisiy reglamento 7 straipsnio 3 dalj, | kurig aiskiai daroma nuoroda $io
reglamento 8 straipsnio 1 dalies apunkto pirmoje jtraukoje. Oro transporto
keleiviy teisiy reglamento 7 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad kompensacija uz
bilieta iSmokama grynaisiais pinigais, elektroniniu banko pervedimu, banko
pavedimu ar banko Cekiu arba, keleiviui savo parasu patvirtinus, kad' jis su tuo
sutinka, kelionés Cekiais ir (arba) jam suteikiamos kitos paslaugos. Taigi neaisku,
ar ieSkovas gali reikalauti kompensuoti panaudoty lojalumo myliy verte eurais.
Kolegijos nuomone, | §j klausimg reikia atsakyti teigiamai.

Tai, kad ieSkovas jsigijo bilietag ne uz pinigines lésas, ‘@ panaudodamas lojalumo
mylias, neturéty buti tam kliGitis. Oro transporto “keleiviy, teisigy reglamento
7 straipsnio 3 dalies tekste aiSkiai nustatyta, kad Kempensacija,gali biiti iSmokama
kelionés ¢ekiais ir (arba) kitos paslaugos keleiviui suteikiames tik jam savo parasu
patvirtinus, kad jis su tuo sutinka; tai apimayir lojalumoymyliy grazinima.
Atsizvelgiant | tai, kad ieSkovas néra dSreiskes tokio sutikimo, lojalumo myliy
verté turi buti kompensuojama pinigais.

Tam neturéty prieStarauti ir tai, kad Oro tramsporto keleiviy teisiy reglamento
8 straipsnio 1 dalies a punktg;*kuriametaiskiai dafoma nuoroda j $io reglamento
7 straipsnio 3 dalj, remtasi jprastiniu bilieto,apmokéjimu piniginémis 1éSomis ir
liko nenumatytas sumos, kuri buvensumokéta uz bilietag panaudojant lojalumo
mylias, kompensavimo atvejisy Kaip ‘aiSkiai nurodyta Oro transporto keleiviy
teisiy reglamente,, 3'straipsnio 3 dalies antrame sakinyje, Sis reglamentas
pripazjstamas gaikytinu g, tokiais atvejais, kai bilietai jsigyjami pagal keleiviy
lojalumo programg arbaikitaioro vezéjo komercing programg. Prie tokiy programy
priskiriamioswir daznaivskrendanciy keleiviy lojalumo myliy programos, kokig ir
taiko British JAirways. \Tar leidzia daryti iSvadg, jog reglamento leidéjas
akivaizdziai atsizvelgéydtok] atvejj, kaip nagrinéjamas, ir vis délto, jtvirtindamas
teise atgauti sumoketansuma Oro transporto keleiviy teisiy reglamento 8 straipsnio
1 dalies apunkto pirmoje jtraukoje, nusprendé be jokiy apribojimy daryti nuoroda
Iwvreglamento 7 straipsnio 3 dalyje numatyta budg atgauti Sig sumg tam, kad
keleivis takiais atvejais nepatirty nepatogumy.

Siuo klawsimu visy pirma reikia atkreipti démesj j tai, kad pagal keleiviy lojalumo
programg sukauptos lojalumo mylios neretai gali biiti panaudojamos ir kity oro
transporto bendroviy, kurios priklauso tam paciam aljansui, Iéktuvo bilietams
jsigyti, kaip nagriné¢jamu atveju British Airways daznai skrendanciy keleiviy
programos lojalumo mylios gali biiti naudojamos ir atsakoves léktuvo bilietams
jsigyti. Tokiais atvejais skryd] vykdantis oro vezéjas, kuriam pareiksti
reikalavimai, apskritai negali jskaityti kitos oro transporto bendrovés suteikty
lojalumo myliy j keleivio myliy saskaita, arba gali kilti dideliy sunkumy tai
padaryti. Taigi akivaizdu, kad reglamento autorius, siekdamas uZztikrinti, kad
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skrydj vykdantis oro vezéjas tokiais atvejais negaléty nukreipti keleivio tam, kad
atgauty sumokétg suma, | oro transporto bendrove, kuri parengé myliy programa,
nusprendé¢ visada, net ir tokiais atvejais, suteikti keleiviui teis¢ reikalauti
kompensacijos pinigais.

Tai atitinka ir Oro transporto keleiviy teisiy reglamentu siekiamg tikslg uztikrinti
aukstg oro transporto keleiviy apsaugos lygj. Be to, Teisingumo Teismas dél teisés
] kompensacija pagal Oro transporto keleiviy teisiy reglamento 7 straipsnio 1 dalj
yra nusprendes, kad Oro transporto keleiviy teisiy reglamento 7 straipsnio 3 dalis,
atsizvelgiant | tiksla uztikrinti auks$tg keleiviy apsaugos lygj, turi biiti aiSkinama
pladiai (zr. 2020 m. rugséjo 3 d. Teisingumo Teismo sprendimg Delfly, C-356/19
<...>: keleivis gali reikalauti sumokéti kompensacijg nacionaline, valiuta, o, ne
eurais).

Be to, skrydj vykdantis oro vezéjas turi Oro transporto-kKeleiviy, teisiy reglamento
13 straipsnyje jtvirtinta teis¢ reikalauti kompensaeijos iShkite oro wvezegjo, kuris
suteiké lojalumo myliy.

b)

Suma, kurios pageidauja ieskovas, yra.5 342,00 EUR. Si®suma atitinka viesai
skelbiama tarifa, t.y. atsakovés taikomg léktuvo bilieto ‘nagrin¢jamam skrydziui
pardavimo kaing. Taigi negin¢ijama, kad, “dabar uZsisakydamas §j skrydj ir
atsiskaitydamas pinigais, ieSkowas turéty,sumoketidd 342,00 EUR sumg. Kolegijos
nuomone, lojalumo myliy,verte teisinga nustatyti remiantis Sia hipotetine pirkimo
ir pardavimo kaina. Tiesa, lojalumommylios turt ir tam tikra (viduting) verte, j kurig
taip pat buty galimasatsizvelgtin, Vis delto naudojamy lojalumo myliy verté labai
kinta, ji priklauso ‘nue, skrydzio,Kkuriam mylios yra naudojamos. Myliy
naudojimas keleiviui, gali, biite. daugiau arba maziau palankus priklausomai nuo
naudojant myliasyuzsakomo skrydzio: uzsakant brangius tolimyjy skrydziy
lektuvo bilietus myligaverte paprastai yra didesné, nei uzsakant paprasty trumpojo
ir vidutinigjo nuotelio skrydziy léktuvo bilietus. Vis délto, kolegijos nuomone,
praktiskai nemanomatizdkeleivio atzvilgiu nepagrista siekti apskaiciuoti tam tikrg
,viduting*slojalumo myliy verte tokiais atvejais, jei reikia, atsizvelgiant j keleivio
skrydziyistorijg aryj tiping lojalumo myliy programos dalyvio elgseng. Taigi tokio
neaiSkaus “pobudzio lojalumo myliy iSpirkimo verte keleiviui yra visiSkai
nesuprantama. Paprastai jam néra zinomi atitinkami oro transporto bendrovés
skaiCtayimai ir susitarimai, kuriuos ji yra sudariusi su kitomis to paties aljanso oro
transporto bendrovémis dél lojalumo myliy pripazinimo uzsakant skrydZius.

IeSkovas nurod¢, kad mylias jis paprastai naudoja labai brangiems skrydziams.

Kolegijos nuomone, nagrinéjamo 2023 m. kovo 15 d. skrydzio i§ Diuseldorfo per
Madrida j Meksika rezervavimas uz 57 500 lojalumo myliy reiskia, kad nustatyta
panaudoty myliy verté yra lygi vieSai skelbiamai Iéktuvo bilieto kainai, t.y.
5 342,00 EUR. Sis pranaSumas véliau atSaukus skrydj i§ iekovo nebegali biti
atimtas. Tuo atveju, jei oro transporto bendrove, siekdama padidinti klienty
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lojaluma, rinkodaros sumetimais parengia atitinkamas lojalumo myliy programas,
0 keleivis panaudoja Sias mylias skrydZiui rezervuoti, atitinkamg skrydj atSaukusi
oro transporto bendrové privalo laikytis vieSai skelbiamos Siam skrydziui
nustatytos léktuvo bilieto kainos, juo labiau, kad skai¢iavimai, kuriais yra
grindziama tokia lojalumo programa, keleiviui yra visiSkai neperprantami.

c)

Oro transporto keleiviy teisiy reglamento aiSkinimas, susijgs su iSkeltais
klausimais, néra toks akivaizdus, kad remiantis Oro transporto 1vi 1S1
reglamento tekstu ir ankstesne Teisingumo Teismo jurisprudencija‘biity galima

padaryti atitinkamas aiSkias i§vadas. <...> \

N



