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Mal C-43/19

Sammanfattning av begaran om forhandsavgdrande enligt artikel 98.1 i
domstolens rattegangsregler

Datum for ingivande:
24 januari 2019
Domstol som begéar férhandsavgérande:

Tribunal Arbitral Tributario (Centro de ArhitragemsAdministrativa
— CAAD) (Portugal)

Datum for beslutet att begara forhandsavgorande:

2 januari 2019
Sokande:

Vodafone Portugal — .Comunicacoes,Pessoais, S.A.
Motpart:

Autoridade Tributariase Aduaneira

I. Saken i det'mationella‘'malet

Malet roriden talanisom véckts av Vodafone Portugal — ComunicacOes Pessoais,
S.A¢ genomivilken, detta bolag yrkar att beskattningsbeslutet avseende bolagets
mervardesskattyfor \november 2016 ska forklaras vara rattstridigt och delvis
Upphéavas, attidet beslut att avsla bolagets begaran om omprévning som meddelats
av, Unidade, dos»Grandes Contribuintes (enheten for stora skattebetalare) ska
upphavaswechvatt det belopp som felaktigt inbetalats ska aterbetalas till bolaget.
Fragan ar om de belopp Vodafone erhaller fran sina klienter nar den avtalsenliga
bindningstiden inte iakttas ar mervérdesskattepliktiga. (Se EU-domstolens dom i
mal C-295/17, i vilken domstolen behandlade fragor som i vissa aspekter beror
fragorna i detta mal).

1. Anforda unionsbestammelser

Radets direktiv 2006/112/EG av den 28 november 2006 om ett gemensamt system
for mervérdesskatt: artiklarna 2, 9, 24, 72 och 73.
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I11. Anforda nationella bestammelser

Mervardesskattelagen: artiklarna 1.1 a, 4.1 och 16.6.

Artikel 1.1. a

”Mervardesskatt ska betalas for

a) leverans av varor eller tillhandahallande av tjanster som sker mot ersattning
inom landets territorium av en beskattningsbar person néar denne‘agerar i denna
egenskap.”

Artikel 4

”1. Med tillhandahallande av tjanster avses transaktiongr somWsker mot
ersattning och som inte anses utgdra leverans, @emenskapsinternt férvarv eller
import av varor.”

Artikel 16.6

”6. Foljande undantas fran detebeskatthingsunderlag som avses i foregaende
punkt:

a)  ranta som uppburits pa grund, aw forsenad betalning av motprestationen och
de belopp som uppburits-som, ersattainguenligt domstolsbeslut, pa grund av hel
eller delvis underlatenhet att uppfylla skyldigheter ...”

Lei das ComunicacgdesiEletronicas (lag om elektroniska kommunikationer)
(lag nr° 5/2004 vav.den 104februari, i dess lydelse enligt lag nr 15/2016, av den
17 juni)=artiklarna 48-52 A

Artikel 48
”Avtal

1. “WUtan att det paverkar tillampliga bestammelser om konsumentskydd, ska
tillhandahallandet av offentliga kommunikationsnat eller tillhandahallande av
elektroniska kommunikationstjanster som &r tillgangliga for allménheten
faststéallas i ett avtal, som pa ett tydligt, heltdckande och lattillgangligt satt ska
innehalla féljande information:

g) avtalets loptid samt villkoren for forlangning, tillfalligt avbrott och
uppsagning av tjansterna och avtalet,
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2. Informationen angaende avtalens I6ptid, inklusive villkoren for forlangning
och uppségning, ska vara tydlig, begriplig, anges pa ett varaktigt medium och
innehalla féljande uppgifter:

a) varje eventuell bindningstid som krdvs for att konsumenten ska beviljas
nagon typ av faststalld och kvantifierad forman i form av subventionerad telefon,
installation eller aktivering av tjansten eller andra erbjudanden,

b)  eventuella kostnader for nummerflytt och annan identifieringsinformation,

c) eventuella kostnader pa grund av att abonnenten sagerfupp avtalet infortid
under pagaende bindningstid, sarskilt i samband med aterkraviavakostnadersfor
subventionerad telefon, installation eller aktivering aw, tjansten eller, andra
erbjudanden,

11. De kostnader som abonnenten ska bara for det fall han eller hon séger upp
avtalet under pagaende bindningstid far inte oOverstiga de kostnader som
leverantdren har haft for att installeraytjansteny,da det ar forbjudet att kréva
motprestationer i form av ersattning och kompensation:

12. De kostnader som uppstartill'foljd avatt abonnenten sager upp ett avtal med
en viss bindningstid i fortid.ska sta i“proportion till den forman som abonnenten
fatt del av, och som faststalltsyoch kvantifierats i avtalet, och far inte automatiskt
motsvara vérdet av_dlla‘obetalda delbetalningar nér avtalet sags upp.

13. Vid tillampning ‘av vad som sdgs i foregaende punkt ska kostnaderna, nar
telefoner har subventionerats, faststallas i enlighet med gallande rétt, och i dvriga
fall far késthaderna inte Gverstiga det varde av den beviljade formanen som det
foretag som tillhandahaller tjansten, i forhallande till den avtalade bindningstiden,
hardkvariatt uppbarayvidi¢idpunkten for uppségningen i fortid.”

Artikel 52,A

*Tillfalligtvavbrott i och uppsigning av tjanster som tillhandahallits abonnenter
som betraktas som konsumenter

1. Nar tjansterna tillhandahalls abonnenter som betraktas som konsumenter ska
foretag som tillhandahaller allmanna kommunikationsnat eller elektroniska
kommunikationstjanster som ar tillgdngliga for allmanheten, vid utebliven
betalning av de belopp som anges i fakturorna, skicka ett betalningskrav till
konsumenten, varvid denne ska ges ytterligare 30 dagar for att betala, vid aventyr
att tillhandahallandet av tjansten avbryts och att avtalet eventuellt sigs upp
automatiskt, i enlighet med punkterna 3 respektive 7.
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2. Det betalningskrav som avses i foregaende punkt ska skickas skriftligen till
konsumenten inom tio dagar fran fakturans forfallodag och innehalla uppgift om
konsekvenserna av utebliven betalning, i synnerhet att tillhandahallandet av
tjansten kan avbrytas och att avtalet kan ségas upp automatiskt, och information
om de maojligheter konsumenten har for att undvika detta.

3.  Foretag som tillhandahaller allmanna kommunikationsnat eller elektroniska
kommunikationstjanster som éar tillgangliga for allmanheten ar skyldiga att, senast
tio dagar efter utgangen av den ytterligare tidsfrist som anges i punkt 1, avbryta
tillhandahallandet av tjansten under en period av trettio dagar, omonsumenten,
efter utgangen av namnda frist, inte har betalat eller inte skriftligen har kommit
overens med bolaget om en avbetalningsplan for att reglera“de utestaende
beloppen.

4.  Tillnandahallandet av en tjanst far inte avbrytas,omyabonnenten, fére den
dag da avbrottet ar avsett att borja tillampas, vander sig till foretaget och bestrider
fakturabeloppen och darvid gor géllande att det inte,finns'nagon skuldeller att den
inte kan utkrdvas.

5. For det fall tillhandahallandet av tjdnsten ska avbrytas i‘enlighet med denna
artikel, ska vad som anges i punkterna®@ och 4 i féregaende artikel tillampas.

6. Konsumenten kan fa avbrottet att,upphéra_genom att betala de utestdende
beloppen eller genom att traffa en‘skriftligiéverenskommelse om avbetalning med
det foretag som tillhandah@lervallméanna kemmunikationsnat eller elektroniska
kommunikationstjansterssomydr tillgangliga for allméanheten, i vilket fall foretaget
ska aterupprétta tillhandahallandet av tjansten omedelbart eller, om det &r tekniskt
omdjligt, inom fem arbetsdagar fran’ tidpunkten for betalning eller, nar sa &r
lampligt, fran det att dverenskommelsen om avbetalning har ingatts.

7. Avtalet sags automatiskt upp nar avbrottet pa trettio dagar har 16pt ut utan att
konsumeéntenyhar _betalat alla utestdende belopp eller ingatt en skriftlig
overenskommelse.omiavhetalning.

8. Den uppsagning som avses i foregdende punkt hindrar inte att det, i enlighet
med,lagdekret'nr, 56/2010 av den 1 juni och de begransningar som dar anges, kan
framstallas krav pa en motprestation i form av ersattning eller kompensation till
foljdiav uppsagningen av avtalet under bindningstiden.

9. Om nagon av de delbetalningar som parterna kommit Overens om i
avbetalningsplanen inte betalas ska avtalet, efter det att konsumenten skriftligen
varslats om detta den tid i forvdg som anges i artikel 52.5, ségas upp, varvid vad
som ségs i foregaende punkt ska dga tillampning.

10. Om det foretag som tillnandahaller allmanna kommunikationsnat eller
elektroniska kommunikationstjanster som &r tillgdngliga for allménheten, inte
lakttar vad som anges i denna artikel, bland annat genom att fortsatta att
tillhandahalla tjansten och saledes asidosatta vad som anges i punkt 3 eller genom
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att utfarda en faktura efter den tidpunkt da foretaget ar skyldigt att avbryta
tillhandahallandet av tjansten, medfor detta att konsumenten inte kan kravas pa
den motprestation han eller hon &r skyldig for den tillhandahallna tjansten och att
skyldigheten att betala kostnaderna for att driva in fordran inte kan goras gallande
mot konsumenten.

11. Vad som anges i foregaende punkt ska inte tillampas pa fakturor som
utfardas efter det att tillhandahallandet av tjansten avbrutits och som avser tjanster
som faktiskt utforts fore avbrottet eller de motprestationer som foreskrivs i
lagstiftningen vid fortida uppségning av avtalet.

12. For det fall tillhandahallandet av en tjanst avbryts av etthannatiskal an
obetalda fakturor ska vad som sags i artikel 52.1 tillimpas.”

IV. Kortfattad redogorelse for de faktiska omstéandigheterna och forfarandet
i det nationella malet

Verksamhetsféremalet for VODAFONE RORTUGAL-CO@MUNICACOES
PESSOAIS, S.A. (nedan kallat VVodafone)Wér tillhandahallande av elektroniska
kommunikationstjanster, support av elektronisk, kommunitkation, support av fast
telefoni och tradl6s tillgang till internet.

Inom ramen for sin affarsverksamhet ‘ingareVodafone olika avtal om
tillhandahallande av elektroniska.kommunikationstjanster, tillgang till internet och
television med sina kunder.

Kunderna kan inga.dessa.avtal utan att'nagon giltighetstid avtalas.

| vissa fall kah’sadana avtal inkludera speciella marknadsforingsatgarder som
beviljas under{drutsattning att kunderna binder sig for en viss minimiperiod.

| dessa fall forbinder sig kunderna i forvag att ha en avtalsméssig relation med
Vodafone oeh att amvanda de tjanster och produkter som detta bolag
tillhandahaller ‘under en minimiperiod. Kunderna kan i gengald dra nytta av mer
fordelaktiga villkor, vilka vanligen avser det pris som ska betalas for de avtalade
tjansterna.

En minsta bindnings- eller lojalitetstid, som villkor for att fa tillgang till mer
fordelaktiga avtalsvillkor, ar vasentligt for att Vodafone ska kunna fa tillbaka en
del av den investering som gjorts i utrustning och infrastruktur.

Minimiperioden ger Vodafone mojlighet att fa tillbaka nagot for de olika
investeringar som gjorts, sérskilt i form av:

i) global infrastruktur, inklusive nét, utrustning och anlaggningar,
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ii) atgarder for att locka till sig kunder, bland andra reklamkampanijer,
marknadsféring och betalning av provision till partnerféretag som dgnar sig
at att locka kunder,

iii) aktivering av den avtalade tjansten, inklusive installation i hem och pa
kontor,

iv) beviljande av sarskilda kundférmaner, bland annat rabatter och
gratissupport,

v)  kostnader for inkdp av utrustning.

Om kunden inte vore bunden mer &n en eller tvd manader®frdn det att avtalet
ingicks, skulle kostnaderna for inkop av utrustning och installatien*echaktivering
av tjansten inte uppvagas av det belopp som Vodafone erhaller somimotprestation.

En underlatenhet att ratta sig efter den minsta_bindnings- ‘eller lojalitetstiden
medfor att kunden maste betala de belopp som, faststéallts iyrespektive tjansteavtal,
vilket syftar till att avhalla kunderna fran att underlataattuppfylla.avtalet.

Fran och med augusti 2016 borjade Vodafone'faststalla det,belopp som kunderna
skulle betala om de inte iakttog bindningstiden pa grundval av de formaner som
den bertrda kunden beviljats i borjansav avtalsperioden och som Vodafone, vid
den tidpunkt da avtalet sades upp, inte ‘hade, kompenserats for i samband med
tillhandahallandet av tjansten:

N&mnda belopp ska endast betalas for detefall kunden inte uppfyller avtalet och
andamalet ar att VVodafone ska aterfa en del av den investering som gjorts sarskilt
genom att beviljaimer. fordelaktiga afféarsvillkor.

I avtalen med kunderna identifieras och kvantifieras de formaner som de beviljas
vid tidpunkten fonavtalets ingdende och det faststélls en bindningstid, varvid det,
pa grundval avidessa,formaner och i proportion till den del av bindningstiden som
hardullgjerts,berdknaswilket belopp som ska betalas for det fall avtalet bryts.

Det belopp som ska betalas far inte dverstiga de kostnader VVodafone har haft for
attinstallera,tjansten.

Vodafone betalade inte in nagon mervardesskatt pa de belopp som bolaget erholl
fran sina kunder pa grund av att den avtalade bindningstiden inte fullféljdes, men
borjade gora detta da bolaget efter en skatterevision avseende ar 2012 fick betala
in kompletterande mervardesskatt for detta ar avseende namnda belopp som
bolaget erhallit fran sina kunder.

Den 6 januari 2017 lamnade Vodafone in sin mervardesskattedeklaration for
november 2016 och betalade in ett belopp till staten pa 620 132,79 euro i
mervardesskatt. Detta belopp hade faststallts genom tillampning av skattesatser pa
18, 22 och 23 procent pa de belopp som bolaget uppburit pa grund av att den
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avtalade bindningstiden inte fullfoljts, uppgaende till sammanlagt 2 705 527,08
euro.

Trots att Vodafone har betalat in mervardesskatten pa dessa belopp, anser bolaget
att beloppen inte ar mervardesskattepliktiga.

Den 13 oktober 2017 begdrde Vodafone omprévning av sin
mervardesskattedeklaration och ifradgasatte om mervardesskatten var lagenlig i den
del den avsdag skyldigheten att betala mervardesskatt for de ovan namnda
beloppen.

Omprovningen behandlades av enheten for stora skattebetalare.

Den 8 januari 2018 delgavs Vodafone avslagsbeslutetr med “anledningsav
omprévningen.

De standardavtal som Vodafone ingar med sinay ‘kunder innehaller en
”overenskommen bindningstid” som dr kopplad till vassa sérskildayvillkor och det
anges vilka kostnader som debiteras for det fall awtalet,sags upp wfortid.

Ar 2012 betalade Vodafone inte in mervardesskatt p& de,belopp bolaget erhéll
fran sina kunder pa grund av att bihdningstiden inte hade iakttagits, vilket
medforde att enheten for stora’ skattebetalare inledde en revision avseende
beskattningsaret 2012 och att det betaladesyin“kempletterande mervardesskatt
avseende de ersattningar 4bolagety, uppburit pa grund av att den avtalade
bindningstiden inte iakttagits.

Vodafone véckte talan“vid domstol med avseende pa namnda inbetalningar av
mervardesskatt for an2012.

V. Kortfattad redagtrelse for skalen till att forhandsavgdérande begars

Fragamiforevarande mald@r i huvudsak huruvida mervardesskatt ska betalas for de
belopp som Vodafone uppbar fran sina kunder nér de inte iakttagit bindningstiden
och somyberaknasienlighet med avtalsvillkoren.

| sitt omprowningsbeslut fann Autoridade Tributaria e Aduaneira (skatte- och
tullmyndigheten) sammanfattningsvis att “namnda ersattningar syftar till att
kompensera den uteblivna inkomsten och hanfor sig till de skyldigheter som foljer
av tjansteavtalet, vilket innebar att de utgér en motprestation fér transaktioner
som omfattas av mervardesskatt” och att “/de omtvistade] ersdttningarna, med
avseende pa deras Kklassificering enligt mervardesskattelagen, utgor en
motprestation for en tjanst som omfattas av mervardesskatteplikt och inte ar
undantagen”.

Vodafone har sérskilt gjort gallande att villkoret om bindningstid i de avtal
Vodafone Portugal ingar utgor en sanktionsbestammelse som kan liknas vid en
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“liquidated damages clause” och att det, for att kunna dra slutsatsen att
ersattningarna &r mervardesskattepliktiga, &ar nodvéandigt att styrka att
transaktionen dr av onerds karaktdr och att det finns ett 6dmsesidigt samband
mellan tjdnsten och det belopp som betalas. Né&r avtalet mellan kunden och
Vodafone val har sagts upp motsvaras betalningen av den erséttning som
foreskrivs i avtalet inte av ndgon motprestation i form av en tjanst. Dessutom ar
sadana ersattningar, eftersom de inte utgér nagon motprestation till en transaktion
och syftar till att reparera en skada, inte mervardesskattepliktiga, da det inte ligger
en leverans av varor eller ett tillhandahallande av tjanster till, grund for
ersattningen. Det belopp som Vodafone erhaller r inte nagon motprestation for
en tjanst som tillhandahalls kunden, eftersom betalningen gors forst efter det att
avtalet har upphort att gélla och endast och uteslutande syftar tillatt tdeka den
skada som orsakats av att avtalet inte har foljts och sagts upp,i fortid.

Autoridade Tributaria e Aduaneira har sarskilt gjortégallandesatt ‘de avtal med
bindningstid som Vodafone har utarbetat och stéllt till, sina “kunders férfogande
inte i sig innehaller ndgon sanktionsklausul i rattslig bemarkelse. Aven om det
skulle anses rora sig om en sanktionsklausul skulle“detufaststallda beloppet under
alla omstandigheter vara mervardesskattepliktigt eftersom det, utgor en ersattning
for inkomstbortfall som enbart och uteslutande hanfér sig, till' de kostnader som
bolaget adragit sig vid avtalets ingaendeyfor att kunna tillhandahalla tjansterna och
som bolaget &nnu inte hade fatt igen*vid den tidpunktdd avtalet sades upp. For det
fall den ndmnda bindningstiden inte iakttas kraver, \VVodafone sina kunder pa ett
forutbestdmt belopp som metsvarar kostnaderpa for installation, rabatter och
formaner, vilket utgor tjanster somitillhandahalls i borjan av avtalets l6ptid. En av
parternas uppsagning av avtalet & motprestationen for mottagandet av det belopp
som ar i fraga, vilket'ar mervardesskattepliktigt.

V1. Fragor som har hanskjutitsfor forhandsavgorande

1) Skaartiklarna,2.1 ¢, 9, 24, 72 och 73 i radets direktiv 2006/112/EG av den
28 4november 2006 tolkas sd, att det utgor ett mervardesskattepliktigt
tillhandahallande aw tjanster nar en operatér som tillhandahaller elektronisk
kemmunikatien kréver sina tidigare kunder (som operatoren har beviljat
reklamerbjudanden i form av bland annat gratis installation, aktivering av
tjansten, saummerflytt eller utrustning eller i form av tillampning av sarskilda
avgifter, i utbyte mot att kunden har atagit sig att iaktta en viss bindningstid, som
av en anledning som ar hanforlig till kunden inte iakttagits) pa ett belopp som,
enligt lag, inte kan 6verstiga de kostnader som det tillhandahallande féretaget har
haft for installationen av tjansten och ska sta i proportion till den forman kunden
har beviljats, vilken faststallts och kvantifierats i det ingangna avtalet, och saledes
inte automatiskt far motsvara det totala véardet av de delbetalningar som &nnu inte
har forfallit till betalning vid tidpunkten for uppsagningen?

2)  Utgor den omstandigheten att sadana belopp utkravs forst nar avtalet har
upphort att galla, det vill sdga nar operatoren inte langre tillhandahaller kunden
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nagon tjanst, och att tjansten inte har nyttjats efter det att avtalet sades upp, mot
bakgrund av de ovan namnda bestammelserna, hinder for att beloppen betraktas
som en motprestation till ett tillhandahallande av tjanster?

3) Kan det, mot bakgrund av de ovan ndmnda bestdmmelserna, uteslutas att
namnda belopp ar en motprestation for tillhandahallandet av tjanster pa grund av
att operatOren och dennes tidigare kunder i forvag, enligt lag, inom ramen for ett
anslutningsavtal, har faststallt metoden for att berdkna det belopp som de tidigare
kunderna ska betala for det fall de inte iakttar den bindningstid som_foreskrivs i
avtalet om tillhandahallande av tjanster?

4)  Kan det, mot bakgrund av de ovan namnda bestammelserna, uteslutas att
namnda belopp ar en motprestation for tillhandahallandet ‘avatjanster nar det
omtvistade beloppet inte motsvarar det belopp som operatoren skulle,ha erhahlit
under aterstaende bindningstid om uppsagning inte hade skett?



