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Sag C-394/23
Anmodning om prajudiciel afgarelse

Dato for indlevering:

28. juni 2023
Forelaeggende ret:

Conseil d’Etat (Frankrig)
Afgerelse af:

21. juni 2023
Sagsgger:

Association Mousse
Sagsegte:

Commission natienale de I’informatique et des libertés (CNIL)

SNCF Conneect

CONSEIL D’ETAT (overste domstol i forvaltningsretlige sager),
dertreeffer afgarelse
Ihtvisten
fudelades]
Underhenvisning til falgende retsforhandlinger:

Ved stevning og to replikker indfart i registret pa justitskontoret for Conseil
d’Etat (everste domstol i forvaltningsretlige sager) henholdsvis den 21. maj 2021
og den 3. juni 2022 har Association Mousse nedlagt falgende pastande for Conseil
d’Etat (everste domstol i forvaltningsretlige sager):

1. Afgerelsen af 23. marts 2021, hvorved Commission nationale de
I’informatique et des libertés (den nationale kommission for databehandling og
frihedsrettigheder) afviste sagsegerens klage over det selskab, der er ansvarligt for
internetsiden OUI.sncf, annulleres.
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2. Inden der traeffes afgarelse, foreleegges Den Europziske Unions Domstol [to
praejudicielle spargsmal] [udelades]:

[Udelades] [Forslag til preejudicielle spargsmal]

3. Selskabet SNCF Connect, som er ansvarligt for internetsiden, tilpligtes at
afskaffe forpligtelsen til at udfylde feltet »hr.« eller »fru« for at gennemfare et
kagb, at slette de oplysninger, der er indsamlet gennem dette felt, fra sine
databaser, og, safremt selskabet gnsker at indsamle oplysninger »om kenc, at
tilfagje en eller flere supplerende sakaldt nonbinare valgmulighéder, sasom
»neutral« eller »andet«.

[Udelades] Sags@geren har gjort geeldende, at

- forpligtelsen til at udfylde en af de to rubrikker »hr.«,eller®fru« for at
bestille rejsehjemmel, et rabatkort eller et_abonhement*enlinepa internetsiden
»SNCF Connect« ikke opfylder kraveney, om %lovlighed, rimelighed og
gennemsigtighed som fastsat i artikel 5pstks 1, litra a),% Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) 2016/679 .af,27.%april 2046 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling afperseneplysninger og om fri udveksling
af sadanne oplysninger og om ophzVelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning
om databeskyttelse) (herefter»den generelle forordning om databeskyttelse«), idet
kunden ikke giver samtykKke; sadanne angivelser hverken er ngdvendige af hensyn
til opfyldelse af en kontrakt eller for at overholde en retlig forpligtelse, og idet de
heller ikke er ngdvendigeswaf hensyn til, legitime interesser, men derimod medfarer
en tilsidesattelsevaf retten tilat rejse uden at meddele sin tiltaleform og af retten
til privatliv, hvoraf navnlig retten til'frit at fastleegge sit keansudtryk udspringer, og
desuden medfgrer en risikofor forskelsbehandling

- denne forpligtelse ikke er omtalt i de retlige oplysninger, der fremgar pa
intefnetsideny’ eller Wi« de generelle salgsbetingelser; at identitet pa og
kontaktoplysninger for den dataansvarlige og retsgrundlaget for behandlingen ikke
eromtalt; og,at principperne om rimelighed og gennemsigtighed som fastsat i
artikeh 15, stk. Iplitra a), i den generelle forordning om databeskyttelse og retten
til oplysninger som sikret ved artikel 13 ogsa er blevet tilsidesat,

- denne forpligtelse ikke er ngdvendig for at opfylde nogen af de formal, der
er omhandlet i onlinekontrakten; den omstendighed, at udtrykkene »hr.« og »fru«
bruges i forretningskorrespondance, er ikke tilstreekkelig til at ngdvendiggere
indsamling af disse oplysninger; i udlandet paleegger visse transportselskaber ikke
denne forpligtelse; desuden anvender OUl.sncf ikke hgflige tiltaleformer i
kommunikationen med sine kunder; dermed er forpligtelsen i strid med princippet
om dataminimering som fastsat i artikel 5, stk. 1, litra c), i den generelle
forordning om databeskyttelse
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- disse betegnelser for visse personer ikke svarer til virkeligheden og ikke
tager hensyn til, at denne virkelighed kan &ndre sig; den omtvistede forpligtelse er
derfor i strid med princippet om rigtighed som anfart i artikel 5, stk. 1, litra d), i
den generelle forordning om databeskyttelse og udsetter disse personer for en
risiko for forskelsbehandling; endvidere udger forpligtelsen for sa vidt angar
udlendinge fra lande, hvor myndighederne anerkender »neutralt kegn«, en
tilsidesattelse af princippet om gensidig anerkendelse, den frie udveksling af
tjenesteydelser og den frie beveegelighed, som er sikret ved EU-retten.

Ved to svarskrifter indfart i registret den 5. maj 2022 og den 30.4maj 2023 har
Commission nationale de I’informatique et des libertés (den nationale kammission
for databehandling og frihedsrettigheder) nedlagt pastand em frifindelse eller
subsidieert om, at Den Europeaeiske Unions Domstol foreleeggeswet praejudicielt
spgrgsmal. Denne part har gjort geldende, at sagsg@erens anbringénder “er
ugrundede.

Ved to svarskrifter indfert i registret den 19. januar, og ‘den, 31y, maj 2023 har
selskabet SNCF Connect nedlagt pastand om frifindelse,0g, om, at Association
Mousse tilpligtes at betale 10 000 EUR ighenhold til artikel L. 761-1 i code de
justice administrative (lov om forvaltningsretspleje). Selskabet har gjort gaeldende,
at sagsggerens anbringender er ugrundede:

Der henvises til de gvrige sagsakter.
Der henvises til:

— [udelades] .den europeiske konvention til beskyttelse af menneskerettigheder
og grundleeggende frihedsrettigheder

— traktaten om Den Europaiske Union

— traktaten om Den\Europaeiske Unions funktionsmade

-, Den Europeeiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder

— Europa-RParlamentets og Radets forordning (EU) nr. 2016/679 af 27. april 2016
— [udelades]

— loin°®78-17 du 6 janvier 1978 (lov nr. 78-17 af 6.1.1978)

— [udelades]

[Udelades] Ud fra falgende betragtninger:
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Association Mousse har indgivet en klage til Commission nationale de
I’informatique et des libertés (den nationale kommission for databehandling og
frinedsrettigheder, herefter »CNIL«) over selskabet SNCF Voyageurs, som blev
efterfulgt af selskabet OUl.sncf og i dag er selskabet SNCF Connect, med den
begrundelse, at de betingelser, hvorunder kundernes tiltaleform blev indsamlet og
registreret ved keb af togbilletter, abonnementskort og rabatkort pa selskabets
internetside eller apps, udger en tilsidesattelse af visse bestemmelser i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.2016/679 af 27. april 2016 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personeplysninger
og om fri udveksling af sadanne oplysninger og om ophavelsé af direktiv
95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (herefter @»dengenerelle
forordning om databeskyttelse«). CNIL meddelte ved skrivelse,af 28. marts 2021
Association Mousse, at de forhold, der blev bebrejdet selSkabet wikke, udgjerde
overtreedelser af de paberdbte bestemmelser i den generelle ferofdning om
databeskyttelse, og afsluttede klagesagen. Association Moussehar nedlagt pastand
om annullation af denne afgerelse og har endvidere ‘nedlagt, pastand om, at
selskabet SNCF Connect palaegges en administrativ hade.

Artikel 8 1 loi du 6 janvier 1978 relative, a ‘Rinformatique, ‘@aux fichiers et aux
libertés (lov nr.78-17 af 6.1.1978 sem infarmationsteknologi, registre og
frinedsrettigheder) har felgende .ordlyds “»Denw,nationale kommission for
databehandling og frihedsrettigheder eryen uathengtg forvaltningsmyndighed.
Den er national tilsynsmyndighed som omhandlet i forordning (EU) 2016/679 af
27. april 2016 og med henblik pa anvendelsen‘af denne forordning. Den varetager
folgende opgaver: [..4]™ Den forer wtilsyn med, at behandlingen af
personoplysninger gennemfgres i overensstemmelse med denne lovs bestemmelser
0og andre bestemmelser-om beskyttelse’ af personoplysninger, som er fastsat i
lovgivningsmaessige “og administrative tekster, EU-retten og Frankrigs
internationale® forpligtelser. “Som‘ sadan: [...] d) behandler den klager,
anmodninger,0og anmeldelser, indgivet af en registreret eller et organ, en
organisation, eller@n forening, vurderer eller undersgger genstanden for klagen i
det ngdvendige omfang og oplyser inden for en rimelig frist indgiveren af klagen
om; hvor,fremskredentbehandlingen er, og om resultatet af undersggelsen, navnlig
hvis der er behov for en supplerende undersggelse eller koordinering med en
anden tilsynsmyndighed [...]«.

Det'falgenafide i preemis 2 anfarte bestemmelser, at det pahviler Commission
nationale de I’informatique et des libertés (den nationale kommission for
databehandling og frihedsrettigheder, herefter »CNIL«), ndr den modtager
anmeldelser eller klager vedrgrende udgvelsen af sine befgjelser, at vurdere de
tilgrundliggende faktiske omstendigheder og at treffe afgerelse om, hvilke
foranstaltninger der skal treeffes pa baggrund heraf. Den har en bred skensmargen
i denne henseende og kan tage hensyn til alvoren af de haevdede tilsidesattelser af
den lovgivning eller de administrative bestemmelser, hvis anvendelse den er
ansvarlig for at gennemfare, betydningen af indicierne i forbindelse med disse
faktiske omstaendigheder, den dato, hvor de er begaet, den sammenhang, hvori de
er begaet, og, mere generelt, de samlede generelle interesser, den er ansvarlig for.
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Indgiveren af en anmeldelse kan indbringe en afvisning fra CNIL af at iveerksatte
foranstaltninger pa baggrund af anmeldelsen for en ret, der praver legaliteten af
administrative beslutninger. Det tilkommer retten i givet fald at gribe ind over for
CNIL, hvis der foreligger ekstern ulovlighed og, hvad angar begrundelsen for
afgarelsen, i tilfelde af faktiske eller retlige fejl, abenbart urigtige sken eller
magtfordrejning. Nar indgiveren af anmeldelsen ger geldende, at en dataansvarlig
har tilsidesat de rettigheder, som den registrerede er sikret ved lovgivningen med
hensyn til dennes personoplysninger, navnlig indsigtsretten, retten til berigtigelse,
retten til begraensning og retten til indsigelse som fastsat i artikel 49, 50, 51, 53 og
56 i lov af 6. januar 1978 om informationsteknologi, registre og frinedsrettigheder,
er udevelsen af CNIL’s skensbefojelse med hensyn til, hvilke foranstalthinger der
skal iveerkseettes henset til naturen af den omhandlede individuelle rettighed,
imidlertid underlagt fuld kontrol fra den ret, der qraver “egaliteten, af
administrative beslutninger.

Det fremgar af sagsakterne, at Association Mousse harynedlagt pastand om, at
afgarelsen af 23. marts 2021, hvorved preesidenten forr€NIL afsluttede klagesagen
vedrgrende den indsamling og behandling af “kundernes “tiltaleform, der var
foretaget af selskabet OUl.sncf, nu SNEF“Connegt, ‘annulleres pa grund af
overskridelse af befgjelser.

Artikel 5 i den generelle forordning om databeskyttelse"har falgende ordlyd: »1.
Personoplysninger skal: a) behandles lovligt,"riméligt og pa en gennemsigtig
made i forhold til den registrerede ‘|..], c)ivere tilstreekkelige, relevante og
begranset til, hvad der ewnadvendigt iforhold til de formal, hvortil de behandles,
d) veere korrekte og om“ngdvendigt ajourfgrte; der skal tages ethvert rimeligt
skridt for at sikre, at personeplysninger, der er urigtige i forhold til de formal,
hvortil de behandles;istraks'slettes eller berigtiges.« Forordningens artikel 6 har
denne ordlyd:e»1. Behandlingyer<kun lovlig, hvis og i det omfang mindst ét af
folgende forhold gersig geeldende: a) Den registrerede har givet samtykke til
behandlingw.af “siné> persenoplysninger til et eller flere specifikke formal. b)
Behandling er ngdvendig ‘af hensyn til opfyldelse af en kontrakt, som den
registreredeser part iy eller af hensyn til gennemfgrelse af foranstaltninger, der
treeffes pa denyregistreredes anmodning forud for indgdelse af en kontrakt. c)
Behandling“er. ngdvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som pahviler den
dataansvarlige. d) Behandling er ngdvendig for at beskytte den registreredes eller
en andénfysisk persons vitale interesser. ) Behandling er ngdvendig af hensyn til
udferelse af en opgave i samfundets interesse eller som henhgrer under offentlig
myndighedsudegvelse, som den dataansvarlige har faet palagt. f) Behandling er
ngdvendig for, at den dataansvarlige eller en tredjemand kan forfalge en legitim
interesse, medmindre den registreredes interesser eller grundlaeggende
rettigheder og frihedsrettigheder, der kraever beskyttelse af personoplysninger,
gar forud herfor, navnlig hvis den registrerede er et barn. Farste afsnit, litra f),
gelder ikke for behandling, som offentlige myndigheder foretager som led i
udferelsen af deres opgaver.« Artikel 13 i den generelle forordning om
databeskyttelse paleegger den dataansvarlige en oplysningspligt over for enhver,
hvis personoplysninger indsamles. Endelig fastsetter forordningens artikel 21, at
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den registrerede til enhver tid har ret til at gare indsigelse mod behandling af sine
personoplysninger baseret pa artikel 6, stk. 1, litra f).

| forbindelse med den klage, Association Mousse indgav til CNIL, gjorde
organisationen geaeldende, at kunderne for at kabe en togbillet, et abonnement eller
et rabatkort online pa internetsiden eller appen »OUl.sncf«, nu SNCF Connect,
obligatorisk skal angive deres tiltaleform og kan velge mellem to betegnelser,
»hr.« og »fru«. Ifglge Association Mousse er en sadan indsamling af oplysninger
ikke lovlig som omhandlet i artikel 5, stk. 1, litra a), i den generelle forordning om
databeskyttelse, idet den ikke er baseret pa nogen af de grunde, dér er anfart i
artikel 6, stk. 1, tilsidesetter princippet om minimering af dataindsamlingen og
princippet om rigtighed, som er fastsat i artikel 5, stk. 1, litra.€) og'd), og'endelig
at SNCF ikke overholder kravene om gennemsigtighed og oplysning, som fremgar
af artikel 5, stk. 1, litra a), og artikel 13. Association Mousse har gjortigaeldende,
at selskabet ikke bgr indsamle disse oplysninger eller i"det mindste bgr tilbyde en
eller flere supplerende valgmuligheder, sdsom »neutral« eller, »andet.

CNIL anfgrte som begrundelse for at afslutte demklagesag, ‘dersvar rejst for den,
for det ferste, at den kontrakt, der wam, indgéet “med" kunden, udgjorde
retsgrundlaget for behandlingen i ferbindelse, med, selskabets levering af
transporttjenesteydelser. Hvad angar.de forskelligeyretsgrundlag, der er fastsat i
artikel 6, stk. 1, i den generelle forordning omndatabeskyttelse, vurderede CNIL
saledes, at den omtvistede behandling kun vedrarte det retsgrundlag, der fremgar
af litra b), hvorefter behandling erJlowulig, hvis den er »ngdvendig af hensyn til
opfyldelse af en kontraktyssom, den “registrerede er part i, eller af hensyn til
gennemfarelse af foranstaltningery, der ‘treeffes pa den registreredes anmodning
forud for indgaelse af emkontrakt«. For det andet fandt CNIL, at indsamlingen af
kundernes tiltaleformykunneyanses for at veere ngdvendig i forhold til formalene
med behandlingen“somyomhandleidi artikel 5, stk. 1, litra c), og for dermed at
opfylde kravet om dataminimering, for sa vidt som henvendelse til kunder ved
anvendelsen, af%den hgfligetiltaleform svarer til praksis inden for civil,
forretningsmassigeg forvaltningsmaessig kommunikation. | svarskriftet har CNIL
navnlighgjorigeeldendeat behandlingen af tiltaleformen endvidere kan anses for
at vare ngdvendig.for, at selskabet SNCF Connect kan forfelge en legitim
Interesse._som, omhandlet i artikel 6, stk. 1, litra f), og at registrerede i dette
tilfeelde afheengigt af deres sarlige situation kan udgve deres ret til indsigelse som
fastsatd artikel 21.

Spergsmalet om, hvorvidt der ved wvurderingen af, om indsamlingen af
oplysninger er tilstraekkelig, relevant og begraenset til, hvad der er ngdvendigt,
som omhandlet i artikel 5, stk.1, litra c), i den generelle forordning om
databeskyttelse, og om behandlingen af oplysningerne er ngdvendig som
omhandlet i artikel 6, stk.1, litra b) og f), 1 den generelle forordning om
databeskyttelse, kan tages hensyn til den sadvanlige praksis inden for civil,
forretningsmaessig og  forvaltningsmaessig  kommunikation, sdledes at
indsamlingen af oplysninger om kundernes tiltaleform, som er begranset til
betegnelserne »hr.« eller »fru«, kan anses for at veere lovlig, uden at princippet om
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dataminimering er til hinder herfor, giver anledning til vanskeligheder ved
fortolkningen af EU-retten, som har vaesentlig betydning for afgerelsen af den sag,
der verserer for Conseil d’Etat (everste domstol i forvaltningsretlige sager). Det
forholder sig pa samme made med spgrgsmalet om, hvorvidt det for at vurdere
ngdvendigheden af den obligatoriske indsamling og behandlingen af
oplysningerne om kundernes tiltaleform, idet visse kunder ikke anser sig selv for
at tilhgre nogen af de to tiltaleformer og anser indsamlingen af denne oplysning
for at vere irrelevant for dem, skal tages i betragtning, at disse kunder, efter at
have afgivet denne oplysning til den dataansvarlige med henblik pa at gare brug af
den tilbudte tjenesteydelse, kan udgve deres ret til at gere indsigelse mod brugen
og lagringen af denne oplysning med henvisning til deres sa&rlige situation ved
anvendelse af artikel 21 i den generelle forordning om databeskyttelse. Fglgelig
skal der indgives en anmodning om prejudiciel afggrelse “vedrgrende disse
spargsmal til Den Europaiske Unions Domstol i henhold til artikel'26 i traktaten
om Den Europaiske Unions funktionsmade, og afgerelsentaf’ den sag, som er
anlagt af den sags@gende organisation, udsattes pasDomstelens afgarelse:

AFGORELSE:

[Udelades] Afgarelsen af den af Association Mousse anlagte sag udseattes, indtil
Den Europaiske Unions Domstol har.besvaret falgende spargsmal:

1. Kan der ved vurderingen “af, om, thdsamlingen af oplysninger er
tilstreekkelig, relevant og begreenset,tily, hvad der er ngdvendigt, som omhandlet i
artikel 5, stk. 1, litra c), dndemgenerellenyforordning om databeskyttelse, og om
behandlingen af oplysningerne erngdvendig som omhandlet i artikel 6, stk. 1, litra
b) og f), i den generelle farordning om databeskyttelse, tages hensyn til den
sedvanlige praksis “indenfor civil, forretningsmaessig og forvaltningsmassig
kommunikation, saledes,at indsamlingen af oplysninger om kundernes tiltaleform,
som er begra&nset til betegnelserne »hr.« eller »fru«, kan anses for at veere lovlig,
uden at princippet em dataminimering er til hinder herfor?

2. «Skal“det for, atwurdere ngdvendigheden af den obligatoriske indsamling og
behandlingen‘af oplysningerne om kundernes tiltaleform, idet visse kunder ikke
anser sigiselv forat tilhgre nogen af de to tiltaleformer, og anser indsamlingen af
denne, oplysning, for at veere irrelevant for dem, tages i betragtning, at disse
kunder; efterat have afgivet denne oplysning til den dataansvarlige med henblik
pa at gere brug af den tilbudte tjenesteydelse, kan udgve deres ret til at gere
indsigelse mod brugen og lagringen af denne oplysning med henvisning til deres
serlige situation ved anvendelse af artikel 21 i den generelle forordning om
databeskyttelse?

[Udelades]



