RO

Versiune anonimizata

Traducere

C-502/23 -1

Cauza C-502/23
Cerere de decizie preliminara

Data depunerii:

7 august 2023
Instanta de trimitere:

Landgericht Dusseldorf (Germania)
Data deciziei de trimitere:

13 iulie 2023
Reclamant:

MC

Iberia, Lineas A€reas de\Espafia, SA Operadora Unipersonal

Landgericht Diisseldorfy(Tribunalul Regional din Dusseldorf, Germania)

Ordonanta
In litigiul

domnul MC, [omissis] Gelsenkirchen,

[omissis]

impotriva

IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, SOCIEDAD
OPERADORA UNIPERSONAL, [omissis] Frankfurt,

reclamant,

ANONIMA

parata,



CERERE DE DECIZIE PRELIMINARA DIN 13.7.2023 — CAUZA C-502/23

[omissis]
Camera a 22-a a Landgericht Disseldorf (Tribunalul Regional din Dusseldorf)
la 13 iulie 2023,
[omissis]
a decis:
Suspenda procedura.

Adreseaza Curtii de Justitie a Uniunii Europene, in temeiul articoluluin267 primul
paragraf litera (b) si al treilea paragraf TFUE, urmatoarelesintiebari inyvederea
interpretdrii dreptului Uniunii:

1)

Articolul 5 alineatul (1) litera (a) coroborat cu articelul 8 alineatul (1) litera (a) si
cu articolul 7 alineatul (3) din Regulamentul nr. 261/2004 trebuie interpretat n
sensul ca un pasager, care, pentru a cumpara ua bilet “pentru un zbor al unui
operator efectiv de transport aerian, nu‘a folosit bani, ci mile’bonus in cadrul unui
program pentru clientii fideli, creatyde umalt operatorde transport aerian, poate
solicita, in cazul anularii acestuifzber, ca operatorul efectiv de transport aerian sa
i1 ramburseze in bani pretul biletului?

2)

Tn cazul unui raspuns\afirmativ layprima intrebare: pretul biletului in sensul
articolului 8 alineatul (1)litera (a) din Regulamentul nr. 261/2004 se raporteaza in
aceste cazuri la tariful accesibil, publicului, la care operatorul efectiv de transport
aerian oferd Spre vanzare bilete pentru zborul respectiv care a fost anulat, sau la
valoarea (medieha milelor'bonus folosite?

Motive:

Cererea de decizie preliminard are ca temei urmatoarea situatie de fapt:

Reclamantul a cumparat de la British Airways un bilet pentru un zbor, care urma
sa fie operat de parata la 15 martie 2022, de la Diisseldorf, via Madrid (Spania), cu
destinatia Ciudad de Mexico/Mexic (numerele zborurilor: IB 3141 si IB 6405).
Pentru acest bilet, el a platit 57 500 de mile de zbor pentru clientii fideli din
programul de bonusuri al British Airways, precum si 236,27 euro cu titlu de
impozite si taxe.

Tariful accesibil publicului pentru zborul mentionat mai sus a fost de 5 342 de
euro, inclusiv impozite si taxe.
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Zborul a fost anulat de parata.

Reclamantul a refuzat redirectionarea care i-a fost oferita si a solicitat paratei la 16
martie 2023 sd i1 ramburseze in bani pretul biletului in cuantum de 5 342 de euro,
pana la 24 martie 2023. Parata nu a platit.

In prezenta procedura, reclamantul solicita:

obligarea paratei sa 1i plateasca 5 342 de euro [omissis] [plus
cheltuielile cu avocatul si dobanzi].

Parata solicita:
respingerea actiunii.

Parata considera ca reclamantul poate solicita in orice cazyuntbon valotic cu mile
bonus, intrucat a cumparat biletul folosind milele borus ale cempaniei aeriene
British Airways, iar nu plitind cu bani. Intrucat parata nu ii poate eredita milele
bonus ale British Airways, reclamantul este nevoit sa solieite Societdtii British
Airways rambursarea.

Admiterea actiunii depinde de taspunsul la Intrebarile formulate in dispozitiv.
In concret:

1.

Reclamantul are fatéde paratd deeptul la rambursarea pretului biletului in cuantum
de 5 342 de euro‘in conformitate cuarticolul 5 alineatul (1) litera (a) si cu articolul
8 alineatul, (1), litera, (@) din Regulamentul nr. 261/2004, in cazul in care poate
solicita restituirea in bani“a contravalorii pretului biletului, desi nu a cumparat
biletuleu bani, ci folosind mile bonus.

Conform articolului’S alineatul (1) litera (a) si articolului 8 alineatul (1) litera (a)
din Regulamentul nr. 261/2004, parata este obligatd — ca urmare a faptului ca a
anulat zborulgzezervat, pentru care reclamantul dispunea de o rezervare confirmata
— saywramburseze reclamantului, la alegerea acestuia, in termen de sapte zile, in
conformitate cu procedurile prevazute la articolul 7 alineatul (3), intregul cost al
biletului, la pretul de achizitie.

a)

Reclamantul a cumparat biletul numai partial cu bani, platind 236,27 euro cu titlu
de impozite si taxe, iar pentru diferenta a folosit 57 500 de mile de zbor acordate
clientilor fideli din programul de bonusuri al British Airways.



CERERE DE DECIZIE PRELIMINARA DIN 13.7.2023 — CAUZA C-502/23

Natura si cuantumul dreptului la rambursare depind de articolul 7 alineatul (3) din
Regulamentul nr. 261/2004, care face trimitere expresa la articolul 8 alineatul (1)
litera (a) prima liniutd din Regulamentul nr. 261/2004. Potrivit articolului 7
alineatul (3) din Regulamentul nr. 261/2004, pretul biletului se ramburseaza in
numerar, prin transfer bancar electronic, ordin de plata bancar sau cec bancar sau,
cu acordul scris al pasagerului, in bonuri de calatorie si/sau alte servicii. Tinand
seama de aceasta prevedere, nu este cert ca reclamantul poate solicita rambursarea
in euro a contravalorii milelor bonus folosite. Instanta considera ca raspunsul este
afirmativ.

eqe v,

initial biletul folosind bani, ci mile bonus. Rambursarea sub forma de bonuri de
calatorie si/sau alte servicii, printre care se numara si recreditarea milelor bonus,
este posibild, potrivit textului clar al articolului 7 alineatul(3) din¥Regulamentul
nr. 261/2004, numai cu acordul scris al pasagerului. Intrugat, in spetd, hu eXistd un
asemenea acord al reclamantului, contravaloarea milelor bonus trebuieyrambursata
n bani.

IR

litera (a) din Regulamentul nr. 261/2004y,care, face trimitere in mod expres la
articolul 7 alineatul (3) din Regulamentul nr. 261/2004, stabileste situatia standard
a platii Tn numerar a biletului si siw prevede cazul tambursarii pretului biletului
platit prin folosirea milelor bonusy, Astfel,“dupa, cum rezulta din articolul 3
alineatul (3) a doua teza din Regulamentul nrag261/2004, acest regulament se
aplicd si in cazurile in care bilételeau fost cumparate in cadrul unui program de
fidelizare a clientelei sau al unui™alt,program comercial al unui operator de
transport aerian. Printréyaceste programe’se numara si programele pentru clientii
fideli in care se @cordaymile“bonus,cum este cel al British Airways. Aceasta
permite concluZzia ca Jegiuitorul a‘ayut in vedere in mod clar cazul din speta, insa a
decis sa fac@,trimiterenfara, rezewyve in cadrul dreptului la rambursare prevazut la
articolul @ alineatul (1) litera'(a) prima liniutd din Regulamentul nr. 261/2004 Ia
procedurile de rambursare prevazute la articolul 7 alineatul (3) din regulament,
pentru a‘eyita pasagerilor neplaceri In aceste cazuri.

In“acest sens\estéfhecesar sa se tind seama in special de faptul ci nu sunt rare
situatiile in care; asa cum se intdmpla si in spetd, unde milele bonus din programul
pentru clientii fideli al British Airways pot fi folosite si pentru zboruri ale paratei,
mileleybonus din programele de fidelizare a clientelei pot fi utilizate de asemenea
pentru a‘eumpara bilete de la alte companii aeriene, care sunt membre ale aceleiasi
aliante aviatice. In aceste cazuri, operatorul efectiv de transport aerian parat nu
poate sau poate doar cu dificultati considerabile sa recrediteze contul de mile al
pasagerului cu milele bonus acordate de o altd companie aeriana. Pentru a evita
situatia in care operatorul efectiv de transport aerian indruma, in aceste cazuri,
pasagerul, in vederea obtinerii rambursarii, citre compania aeriana care a creat
programul de mile, este evident ca legiuitorul a decis, asadar, In aceste cazuri sa
recunoasca totdeauna pasagerului in astfel de cazuri dreptul la rambursare Tn bani.
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Acest lucru este compatibil si cu scopul avut in vedere de Regulamentul nr.
261/2004, si anume stabilirea unui 1nalt nivel de protectie a pasagerilor. Referitor
la dreptul la compensatie prevazut la articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul nr.
261/2004, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a statuat de asemenea ca articolul
7 alineatul (3) din Regulamentul nr. 261/2004, prin care se stabileste un inalt nivel
de protectie a pasagerilor, trebuie interpretat in sens larg (a se vedea Hotararea din
3 septembrie 2020, C-356/19, Delfly/Smartwings Poland [omissis]: pasagerul
poate solicita plata compensatiei in moneda nationala in loc de euro).

In plus, operatorul efectiv de transport aerian se poate intoarce,in temeiul
articolului 13 din Regulamentul nr. 261/2004, impotriva celuilalt operator de
transport aerian care a acordat milele bonus.

b)

In ceea ce priveste cuantumul, reclamantul solicifd, suma de 5 342%de euro.
Aceasta corespunde tarifului accesibil publiculuiy, la care parata“winde biletul Tn
discutie. Este necontestat faptul ca, in cazul in care'ar fi facut rezervarea folosind
bani, reclamantul ar fi trebuit deci sd plateasca suma de 5 3424de euro. Instanta
considera ca este oportun ca pentru valearea ‘milelor bonus#é se aiba in vedere
acest pret de vanzare ipotetic. Astfel, milele bonus au $1 o anumitd valoare
(medie), care poate fi de asemeneadluata in considerarey Valoarea milelor bonus
folosite nu fluctueaza insd in mod censiderabil in functie de zborurile pentru care
sunt folosite milele. In functie de,zbotul rezervatprin folosirea milelor, utilizarea
acestora de catre pasager poate fi mai, favorabilda sau mai putin favorabild,
valoarea milelor fiind dé'regula maiwsdicata in cazul zborurilor scumpe pe distante
lungi decat in cazul ‘Zbortiiles simple pe distante scurte sau medii. In opinia
instantei, ar fi nepgactic,\iar pentru pasager nerezonabil, dacd s-ar proceda in speta
la determinareayunuitsoi de %, valoare medie” a milelor bonus, eventual pe baza
comportamentuluinde zbor, din trecut al pasagerului sau a comportamentului unui
client mediu care foloseste mile bonus. Valoarea stabilita a milelor bonus ar fi
astfel complet neprevizibilawpentru pasager la momentul rascumpararii lor. El nu
cunoaste; de regula,'modalitatea corespunzatoare de calcul folositd de compania
aeriana si nicthacordurile companiei aeriene cu alte companii aeriene apartinand
aceleasi aliante awiatice privind acceptarea milelor bonus pentru rezervarea
zborurilor,

Reclamantul a Tnvederat ca foloseste regulat milele pentru zboruri foarte scumpe.

Instanta considera ca, prin rezervarea zborului respectiv, Dusseldorf-Madrid-
Ciudad de Mexico, la 15 martie 2023, pentru care au fost folosite 57 500 de mile
bonus, valoarea milelor bonus a fost stabilita la pretul biletului accesibil publicului
Tn cuantum de 5 342 de euro. Reclamantului nu i se mai poate retrage acest
avantaj ca urmare a anuldrii intervenite ulterior. Daca compania aeriana creeaza
programe de mile bonus corespunzatoare pentru motive ce tin de fidelizarea
clientelei si de marketing, iar pasagerul foloseste aceste mile pentru rezervarea
unui zbor, compania aeriand trebuie sa accepte, in cazul anuldrii zborului
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respectiv, aplicarea tarifului de zbor accesibil publicului, cu atat mai mult cu cat
modul de calcul folosit pentru programul de bonusuri este complet necunoscut si
netransparent pentru pasager.

c)

Interpretarea Regulamentului nr. 261/2004 nu se impune cu evidenta in privinta
problemelor ridicate mai sus, astfel incat rezultatul corespunzator al interpretarii
nu poate fi dedus neindoielnic din textul regulamentului si din jurisprudenta
existentd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene. [omissis]

Versiune anonimizata



