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Datum for ingivande:
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Domstol som begéar férhandsavgérande:

Landgericht Disseldorf (Tyskland)
Datum for beslutet att begara férhandsaygérande:

13 juli 2023
Klagande:

MC

Motpart:

Iberia, LineassAéreaside Espafia, SA Operadora Unipersonal

LCandgericht Dusseldorf
Beslut
| malet

MC}uteldmnas] Gelsenkirchen,

[OMISSIS]

mot

klagande,

IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, SOCIEDAD ANONIMA

OPERADORA UNIPERSONAL, [uteldamnas] Frankfurt,

motpart,
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[utelamnas]

har tjugoandra tvistemalsavdelningen vid Landgericht Dusseldorf
den 13 juli 2023

[utelamnas]

beslutat:

Forfarandet forklaras vilande.

Foljande fragor rorande unionsrattens tolkning hanskjuts till Europeiska tnionens
domstol for forhandsavgorande enligt artikel 267 forsta, stycket byoch ‘tredje
stycket FEUF:

1.

Ska artikel 5.1 a jamford med artikel 8.1 a ochartikel'#7.3 i f0rordning nr 261/2004
tolkas pa sa sdtt att en passagerare som har forvarvat en, biljett foren flygning med
ett utforande lufttrafikforetag, vilken passagerarentintehar betalat med pengar,
utan genom att anvdnda flygbonuspedngssom “utfardats av ett annat
lufttrafikforetag inom ramen f6r “eft. bonusprogram, kan kréava att
lufttrafikforetaget som utfor flygningen'ska atérbetala biljetten i pengar i handelse
av att flygningen stalls in?

2.

Om den forsta fragan besvaras jakande: Ska priset for biljetten i den mening som
avses i artikel 8.1 a"i,forordning,nr261/2004, vilket passageraren far krava ska
aterbetalas i pengar, i dessa fall beraknas pa grundval av det biljettpris som var
tillgangligt.for allmanheten,och vilket det utforande lufttrafikforetaget tog ut vid
forsaljning avabiljetter till den berdrda installda flygningen, eller ska det i stéllet
berdknas utifrans(det genemsnittliga) vardet av de flygbonuspodng som anvandes?

skal:
1.

Bakgrunden till begéran om férhandsavgdrande ér foljande:

Klaganden, MC, kopte en biljett av British Airways for en flygning som skulle
utforas av motparten, lberia, Lineas Aéreas de Espafia, SA Operadora Unipersonal
(nedan kallat Iberia), den 15 mars 2022 fran Dusseldorf via Madrid i Spanien till
Mexiko City i Mexiko (flightnummer IB 3141 respektive IB 6405). For biljetten
betalade MC 57 500 flygbonuspodng fran British Airways bonusprogram och
236,27 euro i skatter och avgifter.



IBERIA

Biljettpriset som var tillgangligt for allménheten fér ovanndmnda flygning var
5 342 euro inklusive skatter och avgifter.

Iberia stallde in flygningen.

MC végrade godta en ombokning som erbjéds och begérde den 16 mars 2023 att
Iberia ska aterbetala 5 342,00 euro for biljetten och att beloppet ska betalas ut i
pengar senast den 24 mars 2023. Iberia betalade inte detta belopp.

MC har i forevarande mal yrkat att

Iberia ska forpliktas betala 5 342,00 euro [uteldmnas]‘fmed tilldgg for
advokatkostnader och dréjsmalsranta] till honom.

Iberia har yrkat att
talan ska ogillas.

Iberia anser att MC endast kan begéra att flygbenuspoangen aterbetalas, eftersom
han betalade flygningen med flygbonuspeang fran flygbolaget British Airways
och inte med pengar. Da lberia inte kan betala ut flygbenuspoang fran British
Airways maste MC vénda sig till BritishyAirwaysuned sitt ersattningsansprak.

Utgangen i malet vid dendationella’domstolen beror pa svaret pa de fragor som
formulerats i beslutsdelen.

Detaljmotivering:

1.

MC har ¢étt att fa ersattning pa 5 342,00 euro av Iberia enligt artikel 5.1 a jamford
med.artikeh8.1a,i férordning nr 261/2004 om han har rétt till aterbetalning av
biljetten Typengar, trots att han inte betalade flygningen med pengar, utan genom
att anvanda.flygbenuspoang.

Enligt-artikel,5.1 a jamford med artikel 8.1 a i férordning nr 261/2004 har Iberia,
till foljd aw,att bolaget stallde in flygningen pa vilken MC hade en bekréftad
platsreservation, en skyldighet att aterbetala hela inkopspriset for biljetten till MC
inom sju dagar i den form som han valjer i enlighet med bestdmmelserna i
artikel 7.3 i samma forordning.

a)

MC betalade endast en del av biljettpriset pa 236,27 euro, vilket motsvarade
skatter och avgifter, med pengar, och resterande belopp genom att anvénda 57 500
flygbonuspoang fran British Airways bonusprogram.
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Ersattningens belopp och art faststélls i artikel 7.3 i férordning nr 261/2004, till
vilken artikel 8.1 a forsta strecksatsen i samma forordning uttryckligen hénvisar. |
artikel 7.3 i forordningen foreskrivs att aterbetalningen av biljettpriset ska betalas
kontant, med elektronisk bankdverforing, bankgirering eller check eller, med
passagerarens skriftliga samtycke, med resevouchers och/eller andra tjanster.
Fragan dr saledes om MC kan krava aterbetalning av de anvéanda
flygbonuspoangens motvarde i euro. Den héanskjutande domstolen anser att sa ar
fallet.

Den omstandigheten att MC ursprungligen forvérvade biljetten genom att anvanda
flygbonuspoang och inte med kontanta medel torde inte utgOra “hinder for
slutsatsen ovan. Det framgar av den entydiga lydelsen av artikel 723 i forerdning
nr 261/2004 att betalning av erséttning med resevouchers och/eller. andra tjanster,
vilket dven inbegriper aterbetalning i form av flygbondspoéang,sendastykan ske
med passagerarens skriftliga samtycke. Ett sadant samtycke fran MC foreligger
inte, vilket innebér att flygbonuspoéngens motvérde skabetalas. pengar:

Argumentet att artikel 8.1 a i férordning nr 261/2004, vilken uttryckligen hanvisar
till artikel 7.3 i samma forordning, tag, sin “utgangspunkt ¥ att biljetten i
normalfallet betalas med kontanta medel, och, att lagstiftaren“skulle ha forbisett
situationer dar biljettpriset ska aterbetalash, meny, biljetten betalats med
flygbonuspoang bor inte heller kunna,motsaga ovanstaende slutsats. | artikel 3.3
andra meningen i férordning nr. 261/2004 “foreskrivs namligen uttryckligen att
denna forordning &ven ska, tilldmpas “i, Situationer dar biljetter som ett
lufttrafikforetag utfardat genom bonussystem eller ett annat kommersiellt program
forvarvats. Sadana program ‘emfattar, dvensdbonusprogram med flygbonuspoang,
sdsom British Airways’ bonusprogram. Hérav kan man dra slutsatsen att
lagstiftaren mycketwval hade™denynu aktuella situationen i atanke, men anda
beslutade sigfor att fysamband med aterbetalningsansprak enligt artikel 8.1 a
forsta strecksatsen i forerdning' nr 261/2004 utan begransningar hénvisa till
bestammeélserna ‘om ersattning i artikel 7.3 i samma forordning for att undvika
oldgenheter. for passagerarna i dessa fall.

| detta,sammanhang ska det séarskilt beaktas att det &r vanligt att flygbonuspoang
inem ramen™for bonusprogram aven kan anvéandas for att kopa flyg fran andra
flygbolag ‘sem & medlemmar i samma flygbolagsallians. Sa ar ocksa fallet i
forevarande mal. Flygbonuspodngen fran British Airways’ bonusprogram kan
namligen &ven anvandas for Iberias flygningar. 1 dessa fall kan det
lufttrafikforetag som utfér flygningen och mot vilken talan vackts dver huvud
taget inte, eller endast med betydande svarigheter, kreditera passagerarens konto
hos ett annat lufttrafikforetag med flygbonuspoang. For att forhindra att det
lufttrafikforetag som utfor flygningen kan uppmana passageraren att i stallet rikta
sitt ansprak mot lufttrafikforetaget som upprattat bonusprogrammet i dessa
situationer har lagstiftaren saledes uppenbarligen valt att i dessa fall alltid gora det
mojligt for passageraren att krava aterbetalning i pengar.



IBERIA

Detta ar dven i linje med syftet i forordning nr 261/2004, att sorja for ett
langtgaende skydd for passagerarna i samband med flygresor. VVad géller rétten till
kompensation enligt artikel 7.1 i férordning nr 261/2004 har EU-domstolen
dessutom slagit fast att artikel 7.3, i syfte att sorja for ett langtgaende skydd for
passagerarna, ska ges en extensiv tolkning (se EU-domstolen, dom av den 3
september 2020 — Delfly/Smartwings Poland [utelamnas]: passageraren far krava
att kompensation ska utges i den nationella valutan i stéllet for i euro).

Dessutom kan det lufttrafikforetag som utfér flygningen begédra kampensation
fran det andra lufttrafikforetaget som utfardat flygbonuspoangen enligt artikel 13 i
forordning 261/2004.

b)

MC har begért betalning av 5 342,00 euro. Det motsvarar biljettpriset®som var
tillgangligt for allménheten och for vilket Iberia séljer biljetter till dentemtvistade
flygningen. Parterna &r ense om att MC skulle behdva ‘betala 5,342,00 euro om
han 1 nulaget skulle boka samma flygningymed “pengar. “Dent hanskjutande
domstolen anser att det ar rimligt att flygbonuspeangenswarde ‘beréknas utifran
detta hypotetiska biljettpris. Bonuspodngen, harWvisserligen ocksa ett visst
(genomsnittligt) varde som ocksa skulle kunna'tillampas. Variationerna i pris for
de anvanda flygbonuspoéngen ar emellertidiinte obetydliga beroende pa for vilka
flygningar poangen anvénds. Anvandningen,avabonuspodngen kan ocksa framsta
som mer formanlig i vissa fall oech mindre férmanlig i andra fall beroende pa
vilken flygning passageraren bokar.sBonuspodngens varde ar i regel hogre vid
dyrare langdistansflygningar-én vid wanligaflygningar pa kort- och medeldistans.
Den hdnskjutande demstolen anser att\det I praktiken inte vore mgjligt att hantera
och att det inte heller kan'kfdvas av, passageraren att ett slags ’genomsnittsvarde”
ska utredas fob flyghonuspoangen,eventuellt pa grundval av passagerarens
tidigare genomforda resor.ellerpa grundval av en genomsnittlig passagerare som
anvandergflygbonuspoang. For passageraren ar det foljaktligen helt omgjligt att
avgora vilket arde, flygbonuspoangen kan tankas ha vid tidpunkten da de
utnyttjas, PasSageraren<har i regel ingen insyn i hur flygbolaget beréknar
bonuspoangensyvarde eller vilka avtal det berdrda flygbolaget har med andra
flygbolag fram,samma flygbolagsallians betraffande vilka bonuspoédng som godtas
vid bekning.

MC har gjort gallande att han normalt anvander flygbonuspodngen fér mycket
dyra flygningar.

Mot bakgrund av att passageraren anvande 57 500 bonuspoang fér bokningen av
den berorda flygningen fran Dusseldorf via Madrid till Mexiko City den 15 mars
2023 anser den hénskjutande domstolen att vardet for dessa bonuspoédng
motsvarar det till for allmanheten géllande biljettpriset pd 5 342,00 euro. Den
omstandigheten att flygningen darefter stilldes in kan inte franta MC denna
fordel. Om lufttrafikforetaget uppréttar bonusprogram for att framja kundlojalitet
och i marknadsféringssyfte och passageraren anvander bonuspoéng fran ett sadant
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program for att boka en flygning, maste lufttrafikforetaget — om det stéller in den
berérda flygningen —godta att vardet berdknas utifran det for allmanheten
tillgangliga biljettpriset for den aktuella flygningen, i synnerhet som passageraren
helt saknar insyn i berdkningarna som ligger bakom bonusprogrammet.

c)

Den riktiga tolkningen av forordning nr 261/2004 med avseende pa de
ovannamnda fragorna framgar inte med sadan tydlighet av lydelsen av namnda
forordning och EU-domstolens tidigare praxis att det inte lamnas utrymme
for tvivel [utelamnas].
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