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Cauza C-320/23
Cerere de decizie preliminara

Data depunerii:

24 mai 2023
Instanta de trimitere:

Handelsgericht Wien (Austria)
Data deciziei de trimitere:

23 mai 2023
Apelanta si parata

DocLX Travel Events GmbH
Intimata si reclamanta:

Bundesarbeiterkammer

[omissis]

Handelsgericht®Wien ‘(IribunalulhComercial din Viena), in calitate de instantd de
apel [omissis], \inS, litigiul ™, dintre  reclamanta Bundesarbeiterkammer
(Inspectotatul “‘Eederal, de, Munca), 1040 Viena, [omissis] Tn contradictoriu cu
parata DocLX Travel ‘Events GmbH, 1010 Viena, [omissis], avand ca obiect
suma de, 407,80 ‘eure, in apelul introdus de paratda Impotriva hotararii
Bezirksgerichtes fuf, Handelssachen Wien (Tribunalul Districtual pentru cauze
comerciale din,\Viena) din 4 ianuarie 2023, [omissis] da urmatoarea

Ordonanta:

I.  Adreseaza Curtii de Justitie a Uniunii Europene, in temeiul articolului 267
din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), urmatoarele intrebari
privind articolul 12 (,,Rezilierea contractului privind pachetul de servicii de
calatorie si dreptul de retragere Tnainte de Inceperea executarii pachetului”) din
Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie
asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a
Directivei 90/314/CEE a Consiliului (denumita in continuare ,,directiva”):
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1) Pentru a examina caracterul adecvat al comisionului de reziliere si astfel
cuantumul acestuia, se tine seama de momentul lansarii ofertei de catre
organizator, al incheierii contractului privind pachetul de servicii de calatorie, al
declaratiei de reziliere a céldtorului, al finalului preconizat al calatoriei sau de un
alt moment?

2) Pentru a examina caracterul adecvat al comisionului de reziliere si astfel
cuantumul acestuia se aplica, in functie de suméa, un mod de calcul profesional
corect, care tine seama de factori economici si operationali, sau alte criterii, de
exemplu o apreciere globald in care se aplicd o cotd procentuala®din pretul
calatoriei?

3)  Aceasta dispozitie trebuie interpretatad in sensul ca, Tn gazuhunui comision,de
reziliere neadecvat de mare, convenit prin contractul privind pachetulnde Servicii
de calatorie, organizatorul isi pastreaza dreptul la plata unui‘comisiomde reziliere
adecvat (in sensul raspunsului la prima si la a douasintrebare), sau in ‘sensul ca
acesta trebuie calculat in concret in functie, de “dezavantajuld efectiv al
organizatorului ori cd acesta pierde complet deeptul la,comision?

4)  Pentru aprecierea caracterului adecvat al‘ecomisionului deyreziliere, in special
atunci cand acesta a fost stabilit in “‘cuantum ‘pausal, se poate aplica dreptul
national, care, Tn cazul 1n cafe se “preconizeaza® cheltuieli de judecatda
neproportionale, permite instantel s@stabileased valoarea creantei?

Il.  [omissis] [Suspendarea procedurii]

Motivare:

l. Situatia dedfapt:

Consumatoareaya rezervatla parata in noiembrie 2020, pentru perioada 25 iunie-1
iulie 2022, o ,, X<Jam Maturareise” (excursie superlativd pentru absolventii de
licew) Tn'peninsula Caterna din Croatia. Punctul 7 din conditiile convenite pentru
rezervare prevede:

wDreptulila reziliere al calatorului inainte de inceperea calatoriei

Tn temeiul articolului 10 alineatul (1) din PRG [Pauschalreisegesetz (Legea
privind pachetele de servicii de calatorie)], calatorul poate sa rezilieze contractul
in orice moment inainte de inceperea executarii pachetului, in schimbul unei
despagubiri forfetare.

Partile convin urmatoarele despagubiri forfetare adecvate, stabilite in functie de
intervalul de timp dintre reziliere si data convenita pentru executarea pachetului,
precum §i o taxd fixa de prelucrare (al treilea paragraf):

Cu pdna la 30 de zile inainte de inceperea calatoriei, 40 %
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[...]
din pretul convenit.”

Consumatoarea a declarat in septembrie 2021 ca reziliaza contractul de organizare
a calatoriei. Prin factura de anulare din 13 septembrie 2021, parata i-a facturat
464,80 euro, din care costuri de anulare de 378,80 euro si o taxd de prelucrare de
29 de euro.

Consumatoarea a platit conditional aceastd suma si si-a cedat reclamantei dreptul
la restituire.

Il1. Cu privire la arsumentele partilor:

Reclamanta solicita restituirea costurilor de anulare si%a taxei de“prelucrare,
respectiv. 407,80 euro plus dobanzi. Avand 7n “wedere, asticolul *10 din
Pauschalreisegesetz (Legea privind pachetele de calatorieydenumitain continuare
»PRG”) sau articolul 879 alineatul (3) din Adlgemeines Burgerliches Gesetzbuch
(Codul civil austriac, denumit in continuare ;ABGB”), precum si articolul 6¢ din
Konsumentenschutzgesetz (Legea privind proteetia consumatorilor, denumita in
continuare ,,KSchG”), costurile de anulare suntnule, vadit defavorabile, in special
din cauza ca in 2022 toate locurilé pentru ,,X-JamyMaturareise” au fost rezervate.
Parata nu a suferit niciun prejudiciu. Taxa de prelucrare este neadecvat de mare si
vadit defavorabila.

Parata a contestat punct cu punctsolieitarile reclamantei.

I1l. Proceduraxde pana acum:

Bezirksgeriehty fur "Handelssachen Wien (Tribunalul Districtual pentru cauze
comerciale din Viena) a admis in tot actiunea prin hotararea din 4 ianuarie 2023.
In dfépt, ajaritat ¢a clauza mentionata privind anularea nu este liciti. Nu se
prevede niciondiferenta ntre situatia in care cdldtoria este anulatd cu un an sau
numaiicu putin mai‘mult de o luna inainte de inceperea ei. Nu se tine Seama nici
de imprejurarea ca in fapt parata a revandut calatorii prin lista sa de asteptare,
acest lucru putand fi realizat, in cazul in care anularea intervine in anul precedent
inceperii calatoriei, cu 0 mai mare probabilitate decat in urmatorul an. Potrivit
acestei €lauze, parata factura intr-adevar o taxa de anulare si in cazul in care nu
suferea niciun prejudiciu in urma revanzarii. Aceasta clauzd nu asigurd ca
despagubirea este egald cu pretul pachetului, din care se scad economiile de
costuri sau veniturile generate de executarea alternativa a serviciilor de calatorie.
Prin urmare, clauza trebuie considerata vadit defavorabila in sensul articolului 879
alineatul (3) din ABGB si este de asemenea contrara articolului 10 din PRG. Tn
continuare, prima instantd arata ca interpretarea clauzelor abuzive care nu au facut
obiectul unei negocieri individuale Tn sensul de a produce partial efecte juridice nu
mai este posibila in procesul individual referitor la o operatiune incheiata cu un
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consumator, motiv pentru care nu se mai pune problema reducerii de catre instanta
a taxei de anulare convenite de parti.

Deoarece organizatoarea paratd nu a suferit niciun prejudiciu, aceasta nu isi poate
intemeia dreptul nici pe articolul 10 alineatul (1) a patra teza din PRG.

Impotriva acestei hotarari, parita a formulat apel la Handelsgericht Wien
(Tribunalul Comercial din Viena).

IV. Apelul de fata:

[omissis] [Aspecte procedurale]

Drept motive de apel admisibile, apelanta invocad neregularitatea procedurii,
constatari de fapt eronate ca urmare a aprecierii necorespunzatoare a‘probelor si
aprecierea eronatd de catre instanta. Ea invoca, printre‘altele,faptul cajin’ privinta
verificarii caracterului adecvat al taxei de anulare, este neéesar sa . se aiba in vedere
momentul incheierii contractului.

In intdmpinarea la apel, reclamanta suStine opinia juridica’a primei instante si

arata, de asemenea in mod admisibil, caprimayinstantd a facut constatari de fapt
eronate din cauza aprecierii necoreg§punzatoare a probelor:

V. Cu privire la intrebasile preliminare:

Observatii generale:

In spetd, consumatoarea‘'niha reziliat contractul privind pachetul de servicii de
calatorie pentru unuldintre, metivele prevazute la articolul 12 alineatul (2) din
directiva;

Artigelul 12 alineatul (1)\din directiva prevede:

., Rezilierea contractului privind pachetul de servicii de calatorie si dreptul de
retragere inainte de inceperea executarii pachetului

Statele membre asigura calatorului posibilitatea de a rezilia contractul privind
pachetul de servicii de calatorie in orice moment inainte de inceperea executarii
pachetului. In cazul in care cdldtorul reziliazd contractul privind pachetul de
servicii de calatorie in temeiul prezentului alineat, calatorul poate fi obligat sa
plateasca organizatorului un comision de reziliere adecvat si justificabil. In
contractul privind pachetul de servicii de calatorie pot fi prevazute comisioane de
reziliere standardizate rezonabile, in functie de momentul rezilierii contractului
Tnainte de Tnceperea executarii pachetului, precum si de economiile de costuri si
de veniturile prevazute, generate de executarea alternativa a serviciilor de
caldtorie. In absenta unor comisioane de reziliere standardizate, valoarea
comisionului de reziliere corespunde pregului pachetului din care se scad
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economiile de costuri si veniturile generate de executarea alternativa a serviciilor
de calatorie. La cererea calatorului, organizatorul prezinta o justificare pentru
cuantumul comisioanelor de reziliere.

Tn vederea transpunerii acestei directive, in Austria a fost adoptata Bundesgesetz
iiber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen (Legea federala privind
pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate), care la
articolul 10 alineatul (1) prevede urmatoarele:

,, Retragerea din contractul privind pachetul de servicii de calatorie tnainte de
inceperea executarii pachetului

Calatorul poate rezilia contractul privind pachetul de _servicii\de\calaterie
oricdnd inainte de inceperea executarii pachetului, fara a'precizaymotivulnDaca
calatorul reziliaza contractul privind pachetul de Servicii de “ealdterie in
conformitate cu prezentul alineat, organizatorul poatecere plata unei despagubiri
adecvate si rezonabile. Contractul privind pachetul de serviciiyde“ealatorie poate
prevedea despagubiri forfetare, al caror cuantumyse stabileSte in functie de
intervalul de timp dintre rezilierea contractului si momentuli previzut pentru
Inceperea executarii pachetului, precumssi. in funetie de €conomiile de costuri si
de veniturile prevazute, generate de“executarea alternativa a serviciilor de
calatorie. Daca contractul nu prevede despagubirisforfetare, despagubirea este
egala cu pretul pachetului, din<care se scadyeconomtile de costuri si veniturile
generate de executarea alternativasa serviciilor de calatorie. La cererea
calatorului, organizatorulprezinta e,justificare a cuantumului despagubirii.

In prezenta procedurd, se,aplicayJlegea privind procedura judiciard aplicabila
litigiilor in materie civila (Zivilprozessordnung [Codul de procedura civila],
denumit in continuare,,,ZPO?). Petrivit articolul 273 alineatul (1):

In cazul incare estercert.cdo\parte are dreptul la despagubire pentru prejudiciul
suferit sau are dreptul'de avprimi dobdnda ori a formulat o cerere, insa cuantumul
prejudiciului in [itigiu \pentru care trebuie sa se primeasca despagubiri sau
cuantumuhdoebanzilor-ori al cererii nu poate fi dovedit sau poate fi dovedit doar
ey, dificultatiy, disproportionate, instanta poate, la cerere sau din oficiu, sa
stabileasea acest cuantum conform propriei convingeri, chiar fara a lua in
comsiderarevdovada sugerata de parte. Calculul cuantumului in discutie poate fi
precedat \de interogarea uneia dintre parti, sub juramdnt, cu privire la
imprejurarile relevante pentru calculul acestui cuantum.”

Potrivit considerentului (31) al directivei, calatorii ar trebui sa aiba posibilitatea de
a rezilia contractul privind pachetul de servicii de calatorie in orice moment
inainte de inceperea executdrii pachetului, in schimbul pldtii unui comision de
reziliere adecvat si justificabil, tindnd cont de economiile de costuri previzibile si
de venitul din desfasurarea alternativa a serviciilor de calatorie.
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Avand in vedere in special articolul 114 TFUE, s-a instituit un regim unitar,
deplin armonizat si complet al pachetelor de servicii de calatorie (articolele 1 si 4
din directiva).

Réaspunsul la intrebarile formulate de instanta de apel este esential pentru
solutionarea cauzei pendinte. Instanta nu are cunostinta de jurisprudenta Curtii de
Justitie a Uniunii Europene referitoare la interpretarea in sensul precizat a
articolului 12 alineatul (1) din directiva. Cauza C-287/21 [cererea de decizie
preliminara formulatd de Landesgericht Salzburg (Tribunalul Regional din
Salzburg)] a fost radiata.

Cu privire la prima intrebare:

In speta, intre oferta de incheiere a unui contract privind pachetul.de,servigii de
calatorie (vara anului 2020), rezervare (noiembrie 2020), declaratiayde teziliere
(septembrie 2021) si perioada cdldtoriei (vara anuluin2022)exista intervale lungi
de timp. Directiva nu precizeaza care dintre momentele ‘de maiysusatrebuie avut n
vedere.

Cu privire la a doua intrebare:

in general, in materia calatoriilor, cuantumul comisienului de reziliere (,,costuri de
anulare”) se determind in practica, in modyglobal, prin aplicarea unui anumit
procent asupra pretului calatoriei, aycarui cotd depinde de momentul la care
calatorul face declaratia de réziliere, in mod uzual, in domeniu nu se tine seama de
vreo metoda de calcul exactd inifunctie de factori economici si operationali.

In aceastd privinta, nu ‘existd inca‘nicio’ jurisprudentd a instantelor superioare
nationale. Pentrfus, a “\determina_, cuantumul comisionului de reziliere,
Bundesgerichtshof (CurteatFederala de Justitie, Germania) a aplicat o metoda de
calcul in funetie deyfactorieeonomici si operationali, pornind de la ultimele trei
exercitii financiare [omisSis]. Aceasta neaga dreptul la informare al célatorului si
considera ¢a sarcina,probei revine organizatorului [omissis].

Cu privire laa treia intrebare:

fn Hotarirea din 8 decembrie 2022 in cauza C-625/21, Curtea a declarat ca
artieolul "6 alineatul (1) si articolul 7 alineatul (1) din Directiva 93/13/CEE a
Consihiului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii trebuie interpretate in sensul cd, atunci cand o clauza de despagubire
dintr-un contract de vanzare a fost declaratd abuzivd si, prin urmare, nuld,
contractul mentionat putand totusi sd subziste fara aceastd clauzd, se opun ca
vanzatorul profesionist care a impus acea clauza sa poatd pretinde, in cadrul unei
actiuni in despagubire intemeiate exclusiv pe o dispozitie cu caracter supletiv a
dreptului national al obligatiilor, repararea prejudiciului sau astfel cum este
prevazuta de aceasta dispozitie, care ar fi fost aplicabila in lipsa acelei clauze.
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Instanta de trimitere nu poate stabili Tn mod neindoielnic dacd aceastd hotarare
este relevantd si pentru interpretarea articolului 12 alineatul (1) din directiva, in
special pentru aplicarea ultimei teze in raport cu tezele precedente, mai ales pentru
ca intre oferta de incheiere a unui contract privind pachetul de servicii de calatorie
(vara anului 2020), rezervare (noiembrie 2020) si declaratia de reziliere
(septembrie 2021) exista intervale lungi de timp.

Cu privire la a patra intrebare:

Legile trebuie interpretate in sensul de a produce efecte juridice si directiva poate
contribui la atingerea unui nivel ridicat de protectie a “eonsumatorilor
[considerentul (51)]. In opinia instantei de trimitere, investiti cu. judecarea
apelului, acest lucru implica si realizarea efectiva a dreptului, ale cérei ‘cheltuieli
medii trebuie sa fie proportionale cu valoarea cererii. Aceasta opiniefeste sustinuta
de considerentele [in special de considerentul (7)] ale Regulamentului (€E) nr.
861/[2007] al Parlamentului European si al Consiliului din“l1 iulie%2007 de
stabilire a unei proceduri europene cu privire la cérerile cu valoare redusa.

Tn cererile privind acordarea de daune interése sau alte, cereriyreclamantul poate
intampina dificultati majore Tn a dovedi valoarea ceregii@Potrivit dispozitiei
procedurale nationale citate a articolului, 273 din"ZPO, sarcina reclamantului este
usuratd in acest sens, in cazul in cafe a dovedit existentaidreptului in conformitate
cu cele mai stricte reguli de”administrare a‘“probelor. Cheltuielile pentru
constatarea valorii cererii trebuie sa ramand imydimite rezonabile, iar realizarea
dreptului justificat al reclamantului, nu teebuie tergiversatda mai mult decat este
necesar. Prin urmare, atunci cand devada valorii cererii nu este posibila sau doar
intr-un mod care este, disproportionatide dificil, aceastd dispozitie permite
instantei sa stabileasca ‘dupa ‘propriatapreciere, din oficiu sau la cererea partii,
valoarea cereriiy, In'aeest ¢azjinstanfa nu trebuie deci si administreze nicio proba
privind faptele relevante“pentrusstabilirea valorii cererii, putand astfel respinge si
cererile partilor,de administrate a probelor referitoare la aceasta valoare. Aceasta
dispozitie nu scuteste nsa teclamantul de sarcina probei si nici de obligatia de a
indica prin cerere valearea acesteia [omissis].

Instanta de trmimitefe, investitd cu judecarea apelului, intentioneaza sa aplice
aceastd dispozitie procedurald si in considerarea faptului ca atat calatorul, cat si
organizatorul¥sunt interesati in solutionarea efectiva, cu cheltuieli reduse si cu
celeritate @ cauzei. Directiva poate fi Tnsa inteleasa si diferit.

6. Cu privire la obligatia de formulare a unei cereri preliminare si de suspendare a

procedurii:

[omissis] [Suspendarea procedurii]

Handelsgericht Wien (Tribunalul Comercial din Viena)
[omissis] Viena, [omissis]
23 mai 2023
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[omissis]



