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Sud koji je uputio zahtjev:
Conseil d’Etat (Francuska)
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Udruga Mousse
TuZenik:
Commission nationale deil’ informatique et des libertés (CNIL)
SNCF Connect
CONSEIL D'ETAT(DRZAVNO VIJECE, FRANCUSKA)
odlucujuci
u speru
[omissis]
Uzimajuci webzitysljedeci postupak:

Tajnistvo za sporove Conseila d’Etat (Drzavno vijeée) zaprimilo je 21. svibnja
2021, tuZbu ¥ 3. lipnja 2022. dvije replike u kojima udruga Mousse od Conseila
d’Etat(Drzavno vijece) zahtijeva da:

1°) ponisti zbog prekoracenja ovlasti odluku od 23. ozujka 2021. kojom je
Commission nationale de I’'informatique et des libertés (Drzavna komisija za
informati¢ke tehnologije 1 slobode, Francuska) odbio njezinu prituzbu protiv
drustva odgovornog za internetsku stranicu OUIsncf;

2°) prije nego Sto odlu¢i o tom zahtjevu, Sudu Europske unije podnese [dva
prethodna pitanja] [omissis]:
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[omissis]
[Prijedlog prethodnih pitanja]

3°) drustvu SNCF Connect odgovornom za internetsku stranicu nalozi da ukine
obvezu ispunjavanja polja ,,gospodin” ili ,,gospoda” kako bi se izvrSila kupnja, da
1z svoje baze podataka izbriSe informacije prikupljene iz tog polja i da, u slucaju
da drustvo zeli prikupljati podatke o ,rodu”, doda jednu ili viSe takozvanih
nebinarnih dodatnih mogucénosti poput ,,neutralno” ili ,,drugo”;

[omissis]
Udruga tvrdi da:

—  obveza ispunjavanja jedne od dviju kucica ,,gospodin” i ,,gospodaskako bi
se na internetskoj stranici ,,SNCF Connect” kupila pfijevoznadartaiili kartica za
popust ili pretplata ne ispunjava zahtjeve zakonitosti, postenja i transparentnosti
utvrdene u ¢lanku 5. stavku 1. to¢ki (a) Uredbe Eurepskog parlamenta’i Vijeca od
27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezits obradem‘osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka (OUZP), s‘ebzirem hato da kupac ne daje
svoju privolu, da takvi izrazi nisu nuzni ni za izvrSenje Wgovora ni za ispunjenje
zakonske obveze te da nisu nuzni ni zaypotrebe ostvarenja legitimnih interesa, dok
zbog toga dolazi do povrede pravasna putovanje ake‘osoba ne priop¢i nacin na
koji se oslovljava te prava na_ poStovanje,privatnosti, iz kojeg medu ostalim
proizlazi sloboda rodnog izrazavanja, te doyrizika od diskriminacije;

—  ta obveza nije navedena u pravnim._informacijama na stranici, niti u opéim
uvjetima prodaje; 0Sim togap,.nisu‘navedeni ni identitet ni kontaktni podaci
voditelja obrade, ayni pravna osnova obrade; stoga dolazi do povrede nacela
posStenja i transparentnostiynavedenth u ¢lanku 5. stavku 1. tocki (a) OUZP-a i
prava na pristup informacijama zajamcéenog ¢lankom 13. te uredbe;

— _ta ista, obveza ne, odgovara ni jednoj od svrha navedenih u ugovoru na
internetu; okolnost da sw izrazi ,,gospodin” i ,,gospoda” u uporabi u poslovnoj
komunikaciji ne, moze biti dovoljna da prikupljanje tih podataka ucini
obvezujuéinm; wyinozemstvu odredeni poduzetnici u podrucju prijevoza tu obvezu
ne, namecu; osim toga, u komunikaciji sa svojim kupcima OUlLsncf ih ne
oslovljavay, nadalje, obveza je protivnha nacelu smanjenja koli¢ine podataka
navedenom u ¢lanku 5. stavku 1. to¢ki (¢) OUZP-a;

—  za odredene osobe ti izrazi ne odgovaraju stvarnosti i ne uzimaju u obzir da
se ona moze promijeniti; prema tome, sporna obveza protivna je nacelima tocnosti
i azurnosti navedenim u ¢lanku 5. stavku 1. tocki (d) OUZP-a i te osobe izlaze
riziku od diskriminacije; usto, za drZavljane zemalja u kojima se gradanskim
statusom priznaje ,neutralni rod” obveza povreduje nacelo uzajamnog
priznavanja, slobodu pruzanja usluga i slobodu kretanja zajamcene pravom
Europske unije.



MOUSSE

U dvjema odgovorima na tuzbu, zaprimljenima 5. svibnja 2022. i 30. svibnja
2023., Drzavna komisija za informaticke tehnologije i slobode zahtijeva da se
tuzba odbije ili, podredno, da se Sudu Europske unije uputi prethodno pitanje.
Ona tvrdi da istaknuti tuzbeni razlozi nisu osnovani.

U dvjema odgovorima na tuzbu, zaprimljenima 19. sije¢nja i 31. svibnja 2023.,
drustvo SNCF Connect zahtijeva da se tuzba odbije i da se udruzi Mousse nalozi
pla¢anje iznosa od 10 000 eura na temelju clanka L. 761-1 codea de justice
administrative (Zakonik o upravnim sporovima). Ono tvrdi da istaknuti tuzbeni
razlozi nisu osnovani.

Uzimajuéi u obzir preostali sadrzaj spisa;

uzimajuci u obzir:

— [omissis]

— Europsku konvenciju za zaStitu ljudskih pravdi temeljnih'sloboda;

— Ugovor o Europskoj uniji;

— Ugovor o funkcioniranju Europskewnije;

— Povelju Europske unije o temeljnimypravima,

— Uredbu (EU) br. 2016/679%Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. travnja 2016.;
— [omissis];

— loi n° 78-17 du 6yanvier 1978 (Zakon br. 78-17 od 6. sijecnja 1978.);
— [omissis);

[omissis]

Buducida:

Wdruga Mousse ‘podnijela je Drzavnoj komisiji za informati¢ke tehnologije i
slobode®(CNIL) prituzbu protiv drustva SNCF Voyageurs, €iji je pravni sljednik
postale, drustvo OULsncf i koje je sada drustvo SNCF Connect, s obrazlozenjem
da uvjeth u skladu s kojima su prikupljani i pohranjivani podaci o nacinu
oslovljavanja kupaca prilikom kupnje karata za vlak, pretplata i kartica za popust
na internetskoj stranici ili u aplikacijama drustva povreduju odredene odredbe
Uredbe (EU) br. 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (OUZP). U dopisu
od 23. ozujka 2021. CNIL je obavijestio udrugu da ne smatra da se ¢injenicama iz
prituzbe povreduju navedene odredbe OUZP-a i da ¢e slijedom toga zakljuciti
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obradu prituzbe. Udruga Mousse zahtijeva ponistenje te odluke i1 takoder zahtijeva
izdavanje naloga 1 izricanje upravne kazne drustvu SNCF Connect.

U skladu s ¢lankom 8. loi du 6 janvier 1978 relative a ’informatique, aux fichiers
et aux libertés (Zakon od 6. sijeénja 1978. o informati¢kim tehnologijama,
sustavima pohrane i slobodama): ,,l.-Drzavna komisija za informaticke tehnologije
I slobode neovisno je upravno tijelo. Ona je nacionalno nadzorno tijelo u smislu i
za potrebe primjene Uredbe (EU) 2016/679 od 27. travnja 2016. Tijelo obavlja
sljedece zadace: [...] 2° Osigurava da se obrada osobnih podataka provodi u
skladu s odredbama ovog Zakona i drugim odredbama o zastiti osobnih podataka
predvidenim zakonodavnim i regulatornim tekstovima, pravom Europske unije i
medunarodnim obvezama Francuske. U tu svrhu: [...] d) Obraduje prituzbe i
predstavke koje podnese ispitanik ili tijelo, organizacija ili-udrugay, ispituje ili
istrazuje predmet prituzbe, u mjeri u kojoj je to potrebfio, te unrazwmnom roku
obavjestava podnositelja prituzbe o tijeku i ishodu, isteage, posebno- ako je
potrebna daljnja istraga ili koordinacija s drugim nadzernim tijelom [3]”.

Iz odredbi navedenih u tocki 2. proizlazie da“jey na“\Drzavnej komisiji za
informaticke tehnologije i slobode (CNIL) da,“kadayzaprimi pituzbu povodom
koje provodi svoje ovlasti, ispita ¢injeniee na kojima se‘temelji i odluci o daljnjim
radnjama koje treba poduzeti. U tompogledu ona imaySiroku diskrecijsku ovlast i
moze uzeti u obzir tezinu navodnih povreda u poegledu zakonodavstva ili propisa
za Ciju je provedbu nadlezna, ozbiljnest indieija koje se odnose na te Cinjenice,
datum na koji su povrede pocinjene, kontekst,u kéjem su pocinjene i, opcéenitije,
sve opce interese za koje j€ nadlezna. Podnesitelj prituzbe moze pred sudom koji
odluc¢uje o prekoracenju “evlastihosperavati CNIL-ovo odbijanje da poduzme
daljnje radnje. Sudymoze ‘ponistiti, odluku, ovisno o slucaju, zbog razloga
povezanog s formalnom,nezakonitoscu i, u pogledu osnovanosti odluke, u sluc¢aju
pogreske kojagse ticencinjenica ili prava, ocite pogreske u ocjeni ili prekoracenja
ovlasti. Medutim, kadatse pednositelj prituzbe poziva na to da voditelj obrade
povreduje ispitanikova prava koja su mu zakonom zajamcena u pogledu njegovih
osobnih pedatakay, osebito prava na pristup, ispravak, brisanje, ogranicenje i
prigover navedena u ¢laneima 49., 50., 51., 53. i 56. Zakona od 6. sije¢nja 1978. o
informati¢kim tehnologijama, sustavima pohrane i slobodama, diskrecijska ovlast
CNIL-a 'za odlucivanje o daljnjim radnjama koje treba poduzeti provodi se, s
obzirom na prirodu pojedinacnog prava o kojem je rijec, u cijelosti pod nadzorom
suda kojinedlucuje o prekoracenju ovlasti.

Iz sadrzaja spisa proizlazi [da] udruga Mousse zahtijeva poniStenje zbog
prekoracenja ovlasti odlukom od 23. ozujka 2021. kojom je predsjednica CNIL-a
zakljucila obradu njezine prituzbe koja se odnosi na uvjete prikupljanja i obrade
podataka o nacinu oslovljavanja koje drustvo OULsncf, koje je postalo drustvo
SNCF Connect, primjenjuje na svoje kupce.

U skladu s ¢lankom 5. OUZP-a: ,,1. Osobni podaci moraju biti: (a) zakonito,
posteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika [...]; (c) primjereni,
relevantni i ograniceni na ono sto je nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduju;
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(d) tocni i prema potrebi azurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera radi
osiguravanja da se osobni podaci koji nisu tocni, uzimajuci u obzir svrhe u koje se
obraduju, bez odlaganja izbrisu ili isprave”. U skladu s njezinim ¢lankom 6.: ,, /.
Obrada je zakonita samo ako i u onoj mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno
od sljedecega: (a) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u
Jjednu ili vise posebnih svrha; (b) obrada je nuzna za izvrsavanje ugovora u kojem
je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije
sklapanja ugovora, (c) obrada je nuzna radi postovanja pravnih obveza voditelja
druge fizicke osobe, (e) obrada je nuzna za izvrsavanje zadace od javnog interesa
ili pri izvrsavanju sluzbene ovlasti voditelja obrade; (f) obrada jesnuzna za
potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane, osim kada sw od tih
interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika.koji zahtijevaju zastitu
osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete. Tocka (f) prveg pedstavka he
odnosi se na obradu koju provode tijela javne viasti“pri izvrSavanjusvojih
zadacéa.” Clankom 13. OUZP-a propisuje se obveza weditelja obrade, da pruzi
informacije svakoj osobi ¢iji se osobni podaci pfikupljaju. Naposljetku, njegovim
¢lankom 21. ispitaniku se daje pravo da na“temeljunsvoje posebne situacije u
svakom trenutku ulozi prigovor na obradu u skladu s“¢lankom 6. stavkom 1.
tockom (f).

U prituzbi koju je podnijela CNIL-u udruga Mousse je istaknula da kupci prilikom
kupnje karte za vlak, pretplate il kartice za"popust na internetskoj stranici ili u
aplikaciji ,,OULsncf”, koja je sada SNCF Connect, obvezno moraju naznaciti
natin na koji se oslovljavaju, Typritom)imaju izbor izmedu dvaju izraza,
»gospodin” ili ,,gospoda”.“Prema njezinu misljenju, takvo prikupljanje podataka
nije zakonito u smislu, ¢lanka'®. stavka 1. tocke (a) OUZP-a jer se ne temelji ni na
jednoj od osnova“predvidenih uyélanku 6. stavku 1., njime se ne posStuju nacela
smanjenja koli€ine pedataka i tocmosti koja su takoder navedena u c¢lanku 5.
stavku 1. toCkama'(e) . (d) i, naposljetku, SNCF ne poStuje zahtjeve
transparentnostini pruzanja informacija iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke (a) i ¢lanka 13.
Udruga tvrdi da peduzetnik ne bi trebao prikupljati takve podatke ili bi barem
trebao ponuditi jednunili vise dodatnih moguénosti poput ,,neutralno” ili ,,drugo”.

Prilikomiodluéivanja o zakljucenju obrade prituzbe koja mu je podnesena CNIL
Je, s/jednestrane, istaknuo da je u okviru prijevoznih usluga koje drustvo pruza
pravna osnova za obradu ugovor sklopljen s njegovim kupcem. Stoga, kad je rije¢
o razli¢itim” pravnim osnovama predvidenim ¢lankom 6. stavkom 1. OUZP-a,
CNIL je*samo smatrao da se sporna obrada odnosi na osnovu predvidenu u
tocki (b), u skladu s kojom je obrada zakonita ,,ako je nuzna za izvrsavanje
ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev
ispitanika prije sklapanja ugovora”. S druge strane, CNIL smatra da se
prikupljanje podataka o nacinu oslovljavanja moze smatrati nuznim u pogledu
svrha obrade u smislu ¢lanka 5. tocke (c) te da stoga ispunjava zahtjev smanjenja
koli¢ine podataka, s obzirom na to da je obracanje kupcima uz oslovljavanje
uobicajeno u drustvenoj, poslovnoj i administrativnoj komunikaciji. U odgovoru
na tuzbu CNIL medu ostalim tvrdi da bi se obrada podataka o nacinu
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oslovljavanja mogla smatrati takoder nuznom za potrebe legitimnih interesa
drustva SNCF Connect u smislu ¢lanka 6. stavka 1. tocke (f) i da se ispitanici u
tom slucaju, ovisno o njithovoj posebnoj situaciji, mogu koristiti pravom na
prigovor koje im je zajamceno ¢lankom 21.

Pitanje moze 1li se prilikom ocjenjivanja primjerenosti, relevantnosti i
ogranicenosti prikupljanja podataka na ono S$to je nuzno u smislu odredbi
¢lanka 5. stavka 1. toc¢ke (¢) OUZP-a i nuznosti njihove obrade u smislu ¢lanka 6.
stavka 1. tocaka (b) i (f) OUZP-a u obzir uzeti uobiCajena uporaba koja je
prihvacena u drustvenoj, poslovnoj i administrativnoj komunikaciji, tako da se
prikupljanje podataka o nainu oslovljavanja kupaca, ograni€enoy na izraz
»gospodin™ ili ,,gospoda”, moze smatrati zakonitim a da se to neyprotivi, nacelu
smanjenja koli¢ine podataka, stvara poteSko¢u u tumacenju prava, Eurtepske unije,
koje je odlucujuce za rjesenje spora o kojem odlucuje Lonseilid Btat (Drzavino
vijece). Isto vrijedi i kad je rije¢ o pitanju treba li prilikom ocjenjivanja ‘nuznosti
obveznog prikupljanja 1 obrade podataka koji se odnese nainacin oslovljavanja
kupaca, kada odredeni kupci smatraju da se naajih ne‘ednosini jedan od dvaju
nacina oslovljavanja 1 da prikupljanje togypodatka u)odnosu na njih nije
relevantno, uzeti u obzir to da bi oni, nakon $to pruzete podatkewoditelju obrade
kako bi se koristili ponudenom uslugony, megli ostvariti,svoje pravo na prigovor
na njihovo koriStenje i pohranjivanjeypozivajuéi se naysvoju posebnu situaciju, u
skladu s ¢lankom 21. OUZP-a. Stoga Sudu Europske unije treba uputiti zahtjev na
temelju Clanka 267. Ugovora o funkcteniranjusEuropske unije te, dok on ne odluci
0 tom zahtjevu, prekinuti postupak povodem tuzbe udruge koja je tuzitel;.

ODLUCUIJE:

[omissis] Postupak, povodom tuzbe udruge Mousse prekida se do odluke Suda
Europske unije.o sljedecim, pitanjima:

1.  Mozelinse prilikom ocjenjivanja primjerenosti, relevantnosti i ograni¢enosti
prikupljanja podatakayna ono $to je nuzno u smislu odredbi ¢lanka 5. stavka 1.
tocken(c) OUZP-a i'nuznesti njihove obrade u smislu ¢lanka 6. stavka 1. to¢aka (b)
I (f) OUZR-a u'ebzirjuzeti uobicajena uporaba prihvacena u drustvenoj, poslovnoj
I “administrativnojydkomunikaciji, tako da se prikupljanje podataka o nacinu
oslovljavatja kupaca, ograni¢eno na izraz ,.gospodin” ili ,,gospoda”, moze
smatratiynuznim a da se to ne protivi nacelu smanjenja koli¢ine podataka?

2. Treba li prilikom ocjenjivanja nuznosti obveznog prikupljanja i obrade
podataka koji se odnose na nacin oslovljavanja kupaca, kada odredeni kupci
smatraju da se na njih ne odnosi ni jedan od dvaju nacina oslovljavanja i1 da
prikupljanje tog podatka u odnosu na njih nije relevantno, u obzir uzeti to da bi
oni, nakon $to pruze te podatke voditelju obrade kako bi se koristili ponudenom
uslugom, mogli ostvariti svoje pravo na prigovor na njihovo KkoriStenje i
pohranjivanje pozivajuéi se na svoju posebnu situaciju, u skladu s ¢lankom 21.
OUZP-a?
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