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Byla C-394/23
PraSymas priimti prejudicinj sprendimg
Gavimo data:
2023 m. birzelio 28 d.
Prasymgq priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas:
Conseil d’Etat (Pranciizija)
Sprendimo dél praSymo priimti prejudicinj sprendima priémimo data:
2023 m. birzelio 21 d.
Pareiskéja:
Asociacija Mousse
Atsakové:

Commission nationale del informatigue et des libertés (CNIL)

SNCF Connect

CONSEIL D:EFAT(VALSTYBES' TARYBA)
spresdama
teismingginca
<.>
Atsizvelgdama | §j procesa:

Skundeyif dviejuose dublikuose, atitinkamai 2021 m. geguzés 21d. ir 2022 m.
birzelio 3 d. uZregistruotuose Conseil d’Etat (Valstybés taryba, Prancuzija)
teisminiy gincy sekretoriate, asociacija Mousse praso Conseil d’Etat:

1) dél jgaliojimy vir$ijimo panaikinti 2021 m. kovo 23 d. sprendima, kuriuo
Commission Nationale de [I'Informatique et des Libertés (Nacionaliné
informatikos ir laisviy komisija) atmeté jos skunda dél bendrovés, atsakingos uz
interneto svetaing OUlsncf;
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2)  prie§ priimant sprendimg nagrinéjamoje byloje, pateikti Europos Sajungos
Teisingumo teismui [du prejudicinius klausimus] <...>:

<...> [Pasitulymas dél prejudiciniy klausimy formuluotés]

3) ipareigoti bendrove SNCF Connect, atsakinga uz interneto svetaing,
panaikinti pareigg siekiant atlikti pirkimo veiksmg uZpildyti laukelj ,,ponas‘ arba
»ponia“, pasalinti i§ savo duomeny baziy duomenis, surinktus remiantis Siuo
laukeliu, ir, jeigu bendrové noréty rinkti duomenis ,,apie lytj“, jtraukti papildomy
nebinariniy pasirinkimo galimybiy, kaip antai ,,neutrali* arba , kita“;

<...> Ji tvirtina, kad:

— reikalavimas uZzpildyti vieng i§ dviejy skil¢iy (Bponas™arba ,ponia®), norint
interneto svetain¢je SNCF Connect tiesiogiai uzsisakyti kelionés bilieta, nuolaidy
kortele arba abonementg, neatitinka 2016 m.sbalandzie 27 dy EUropos Parlamento
ir Tarybos reglamento dél fiziniy asmeny, apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (Béndrasisyduemeny ‘apsaugos reglamentas,
toliau — BDAR) 5 straipsnio 1 dalies ajpunkte austatytyiteisétumo, saziningumo ir
skaidrumo reikalavimy, nes klientas neduoda sutikimo, tokia informacija néra
biitina nei sutarCiai jgyvendinti, neiyteisinei prievolei jvykdyti, nei teisétiems
interesams uztikrinti, ir $iug reikalavimu,pazeidziama teisé keliauti nenurodant
savo mandagumo kreipinioybenteisé | privaty'gyvenima, i§ kurios, be kita ko, kyla
laisvé nevarzomai apibréZti sayo lytiesisSraiska bei diskriminacijos pavojus;

— ta pati pareiga, neminima, nei, interncto svetainéje pateikiamoje teisingje
informacijoje el bendrosiose pardavimo salygose; be to, nenurodoma nei
duomeny valdytojo)tapatybéyir kontaktiniai duomenys, nei duomeny tvarkymo
teisinis ¢pagrindas; taip ‘pazeidziami BDAR 15 straipsnio 1 dalies a punkte
nustatyti saziningume ir Skaidrumo principai bei jo 13 straipsnyje garantuojama
teiseé 1 informacija;

— tapatiypareiga neatitinka né vieno i§ internetu sudarytoje sutartyje nurodyty
tiksly; te, kad kreipiniai ,,ponas“ ir ,,ponia“ vartojami verslo korespondencijoje,
nepakanka, kad bty bitina rinkti Siuos duomenis; uzsienyje kai kurios transporto
jmonés, $10s pareigos nenustato; be to, svetainéje OUIl.sncf susiraSinéjant su
klientais“mandagumo kreipiniai nevartojami; taigi, §i pareiga prieStarauja BDAR
5 straipsnio 1 dalies ¢ punkte nustatytam duomeny kiekio mazinimo principui;

— tam tikry asmeny atveju tos pacios nuorodos neatitinka tikrovés ir jose
neatsizvelgiama ] tai, kad tikrové gali pasikeisti; todél gin¢ijama pareiga
prieStarauja  BDAR 5 straipsnio 1 dalies d punkte jtvirtintiems tikslumo ir
atnaujinimo principams ir kelia pavojy, kad Sie asmenys bus diskriminuojami; be
to, Saliy, kuriose leidziama tokia civiliné biiklé kaip ,neutrali lytis“, pilieciy
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atzvilgiu Sia pareiga pazeidziamas abipusio pripazinimo principas, laisve teikti
paslaugas ir judéjimo laisvé, garantuojami pagal Europos Sgjungos teise.

Dviejuose atsiliepimuose j skundg, uzregistruotuose 2022 m. geguzés 5d. ir
2023 m. geguzés 30 d., Commission nationale de [’informatique et des libertés
(Nacionaliné informatikos ir laisviy komisija) reikalauja skunda atmesti arba, jei
tai nebiity padaryta, pateikti prejudicinj klausimg Europos Sgjungos Teisingumo
Teismui. Jos teigimu, pateikti pagrindai yra nepagrijsti.

Bendrové SNCF Connect dviejuose 2023 m. sausio 19d. ir géguzés 31 d.
uzregistruotuose atsiliepimuose j skunda reikalauja atmesti skundair, remiantis
Code de justice administrative (Administracinés teisenos kodeksas)
L. 761-1 straipsniu, priteisti i$ asociacijos Mousse 10 000 eury suma.Jos teigimu,
pateikti pagrindai yra nepagrijsti.

Atsizvelgdama j kitus bylos dokumentus,

Atsizvelgdama j:

— <..> Europos Zzmogaus teisiy igpagrindiniy laisvighapsaugos konvencija;
— Europos Sgjungos sutartj;

— Sutartj dél Europos Sgjungos¥eikimo;

— Europos Sajungos pagrindiniy teisiy.chartija;

— 2016 m. balandzio%27'd. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES)
Nr. 2016/679;

— <a.>

= 1978\m.sausie 6 d.Y[statymg Nr. 78-17;

= . <...>}

<...> kadangi:

Asociacija Mousse pateiké Commission nationale de /’informatique et des libertés
(Nacionaliné informatikos ir laisviy komisija, CNIL) skundg dél bendroveés SNCF
Voyageurs, kurios teises véliau perémé OULsncf, o Siuvo metu — SNCF Connect,
motyvuodama tuo, kad sglygomis, kuriomis perkant traukinio bilietus,
abonementus ir nuolaidy korteles bendrovés interneto svetainéje arba
program¢lése buvo renkami ir registruojami klienty mandagumo kreipiniai,
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pazeidziamos tam tikros 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(BDAR), nuostatos. 2021 m. kovo 23 d. rastu CNIL informavo $ig asociacija, kad,
jos nuomone, veiksmais, kuriais kaltinama §i bendrove, nepazeidZziamos BDAR
nuostatos, kuriomis remiamasi, ir dél to nutrauké skundo nagrin¢jimg. Asociacija
Mousse praso panaikinti §j sprendima, taip pat reikalauja jpareigoti bendrove
SNCF Connect atlikti tam tikrus veiksmus bei skirti jai administracing baudg.

Pagal Loi du 6 janvier 1978 relative a l’informatique, aux fichiers ét aux libertés
(1978 m. sausio 6 d. Informatikos, rinkmeny ir laisviy jstatymas) 8'straipsnj ,, /.

Nacionaliné informatikos ir laisviy komisija yra “Swmepriklausema
administraciné institucija. Ji yra nacionaliné priezZiiros Ninstitucija, kaip ‘tai
suprantama pagal 2016 m. balandzio 27 d. Reglamentq (ES) 2016/679, ¢ ]o
taikymo tikslu. Ji atlieka Sias uzduotis:/ <...> 2. UZtikrina, kad asmens
duomenys bity tvarkomi laikantis Sio jstatymo@nuestaty Nir ‘kity\su» asmens
duomeny apsauga susijusiy nuostaty, jtvirtinfy jstatymuose ¥ Kkituose teisés
aktuose,  Europos  Sgjungos  teiséje ik, Prancuzijos \, tarptautiniuose
isipareigojimuose. Siuo tikslu:/ <..> d) Ji,nagrinéjanpreténzijas, peticijas ir
skundus, kuriuos pateiké duomeny subjektas,sarba jstaiga, organizacija ar
asociacija, ir tinkamu mastu tiria pretenzijos ‘dalykg, taip pat per pagristg
laikotarpj informuoja skundo pateikéjgiapre tyrimowpazangq ir rezultatus, visy
pirma tais atvejais, kai biitina testi tyrimqg arba‘derinti veiksmus su kita prieZiiiros
institucija <...>".

IS 2 punkte paminéty, nuestaty “matyti, kad Commission nationale de
I’informatique et des, libextesy(Nacionaliné informatikos ir laisviy komisija,
CNIL), gavusi i Jes kompetencijes™sritj patenkantj skunda ar pretenzijg, turi
iSnagrinéti faktines aplinkybes; dél kuriy jie pateikti, ir priimti sprendima dél
tolesniy savo wveiksmy. ‘Sioje, srityje ji turi didele diskrecija ir gali atsizvelgti
tariamy pazeidimy sunkuma pagal jstatymus ar kitus teisés aktus, kuriuos ji yra
jgaliota taikyti, su Siomis, faktinémis aplinkybémis susijusiy poZymiy rimtuma,
pazeidimo padarymo data, kontekstg ir apskritai visus bendruosius interesus, uz
kuriuosyji yra atsakinga. Skundg pateikes asmuo, CNIL atsisakius jj nagrinéti, gali
kreiptis 1'teiSma,dél jgaliojimy virSijimo. Teismas prireikus turi panaikinti CNIL
sprendimg femdamasis jo formos neteisétumu arba, kiek tai susij¢ su sprendimo
pagtistumu, del faktiniy ar teisiniy klaidy, akivaizdzios vertinimo klaidos arba
piktnaudziavimo jgaliojimais. Vis délto, kai skundo pateikéjas remiasi tuo, kad
duomeny valdytojas pazeidé teisés aktais duomeny subjektui garantuojamas
teises, susijusias su jo asmens duomenimis, visy pirma— 1978 m. sausio 6 d.
Informatikos, rinkmeny ir laisviy jstatymo 49, 50, 51, 53 ir 56 straipsniuose
nurodytas teises susipazinti su duomenimis, juos iStaisyti, iStrinti, apriboti jy
tvarkyma ir nesutikti su jy tvarkymu, atsizvelgiant j nagrin¢jamos individualios
teisés pobiid;, CNIL diskrecija priimti sprendimg dél tolesniy veiksmy yra
1gyvendinama teismui visiSkai kontroliuojant, ar nebuvo virSyti jgaliojimai.
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IS bylos medziagos matyti, kad Asociacija Mousse praSo d¢l jgaliojimy virSijimo
panaikinti 2021 m. kovo 23 d. CNIL pirmininkés sprendimg nutraukti skundo dél
bendrovés OULl.sncf, tapusios SNCF Connect, atliekamo klienty mandagumo
kreipiniy rinkimo ir tvarkymo salygy nagrin¢jima.

Pagal BDAR 5 straipsnj: ,, I. Asmens duomenys turi biti: a) duomeny subjekto
atzvilgiu tvarkomi teisétu, sqzZiningu ir skaidriu biidu <...>; c) adekvatiis, tinkami
ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, deél kuriy jie tvarkomi; d) tikslis ir
prireikus atnaujinami; turi biti imamasi visy pagristy priemoniy uztikrvinti, kad
asmens duomenys, kurie néra tikslis, atsizvelgiant j jy tvarkymo( tikslus, biity
nedelsiant iStrinami arba istaisomi®. JO 6 straipsnyje nurodyta: ,,'k.Duomeny
tvarkymas yra teisétas tik tuo atveju, jeigu taikoma bent viena is Siy sqlygy, ir. tik
tokiu mastu, kokiu ji yra taikoma: a) duomeny subjektas dave sutikimg, kad jo
asmens duomenys biity tvarkomi vienu ar keliais konkreciais\tikslais, &) tvarkyti
duomenis biitina siekiant jvykdyti sutartj, kurios Salis yka duwomeny ,subjektas,
arba siekiant imtis veiksmy duomeny subjekto prasymu pries sudarant sutartj; c)
tvarkyti duomenis biitina, kad bity jvykdyta duomeny valdytejui“taikoma teisiné
prievole; d) tvarkyti duomenis bitina siekiamt apsaugotingyvwbinius duomeny
subjekto ar kito fizinio asmens interesus; ‘e). tvarkyti ‘duomenis biitina siekiant
atlikti uzduotj, vykdomg viesojo intereso labuivarba,vykdant duomeny valdytojui
pavestas viesosios valdzios funkcijas,f) tvarkyti duomenis biitina siekiant teiséty
duomeny valdytojo arba treciosies valstybes interesy, isskyrus atvejus, kai tokie
duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél kuriy biitina
uztikrinti asmens duomeny (@psaugq, yra, uz juos virSesni, ypac kai duomeny
subjektas yra vaikas./ Sioswpastraipos f punktas netaikomas duomeny tvarkymui,
kurj valdzios institucijos \atlieka, vykdydamos savo uzduotis.” BDAR
13 straipsnyje nustatyta, duomeny valdytojo pareiga informuoti bet kurj asmenj,
kurio asmens duomenys,renkami. Galtausiai jo 21 straipsnyje duomeny subjektui
suteikiama teiSé d¢l su joskonkreciu atveju susijusiy priezasciy bet kuriuo metu
nesutikti, kad duomenys biitytvarkomi remiantis 6 straipsnio 1 dalies f punktu.

CNIL pateiktame skunde Asociacija Mousse teigeé, kad norédami internetu jsigyti
traukinie, bilieta, “"abonementa arba nuolaidy kortele interneto svetaing¢je arba
programeléje OWI.snef (dabar — SNCF Connect), klientai privalo nurodyti savo
mandagumo’ kreipinj, turédami galimybe pasirinkti vieng i§ dviejy nuorody —
»ponasarba ,,ponia“. Jos teigimu, toks duomeny rinkimas yra neteisétas, kaip tai
suprantama pagal BDAR 5 straipsnio 1 dalies a punkta, nes néra pagrjstas jokiu
6 straipsnio 1 dalyje numatytu pagrindu, juo pazeidziami duomeny kiekio
mazinimo ir tikslumo principai, taip pat numatyti 5 straipsnio 1 dalies c ir
d punktuose, ir, galiausiai, SNCF nesilaiko skaidrumo ir informavimo
reikalavimy, nustatyty 5 straipsnio 1 dalies a punkte bei 13 straipsnyje. Ji teigia,
kad jmoné neturéty rinkti tokiy duomeny arba bent jau turéty pasiilyti vieng ar
kelias papildomas pasirinkimo galimybes, kaip antai, ,,neutrali ar ,,kitos*.

Spr¢sdama, ar nutraukti jai pateikto skundo nagrinéjimg, CNIL, pirma, pazyméjo,
kad, bendrovei teikiant transporto paslaugas, su klientu sudaryta sutartis yra
duomeny tvarkymo teisinis pagrindas. Taigi, kiek tai susij¢ su BDAR 6 straipsnio
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1 dalyje numatytais skirtingais teisiniais pagrindais, ji tik laikési nuomonés, kad
gin¢ijamas duomeny tvarkymas priskirtinas prie duomeny tvarkymo, numatyto
b punkte, pagal kurj duomeny tvarkymas yra teisétas, jeigu ,,tvarkyti duomenis
biitina siekiant jvykdyti sutartj, kurios Salis yra duomeny subjektas, arba siekiant
imtis veiksmy duomeny subjekto prasymu pries sudarant sutartj*. Kita vertus, ji
laikési nuomonés, kad klienty mandagumo kreipiniy rinkimas gali buti laikomas
butinu atsizvelgiant ] duomeny tvarkymo tikslus, kaip tai suprantama pagal
5 straipsnio ¢ punkta, taigi, ir atitinkan¢iu duomeny kiekio mazinimo reikalavima,
nes kreipimasis ] klientus naudojant mandagumo kreipinius atitinka civiliniy,
verslo ir administraciniy rySiy praktika. Atsikirsdama ji, be kita ko, teigia, kad
mandagumo kreipiniy tvarkymas taip pat gali buti laikomas bitinu, bendrovei
SNCF Connect siekiant teiséty interesy, kaip tai suprantama pagal 6 straipsnio
1 dalies fpunkta, ir kad tokiu atveju atitinkami asmenys, atsizvelgdami . j
konkre€ig jy padétj, galéty pasinaudoti 21 straipsnyje_jiemsigarantugjama, teise
nesutikti.

Atsakant j klausima ar, siekiant jvertinti duomeny rinkimo tinkamuma, svarbg ir
butinumg BDAR 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkteyprasme bei jy tvarkymo biitinuma
BDAR 6 straipsnio 1 dalies b ir f punkty, prasmey galima atsizyelgti | visuotinai
pripazintg civiliniy, verslo ir administra¢iniy rySiy/praktika‘ir tuo remiantis klienty
mandagumo kreipiniy duomeny rinkimasyapsiribejant auorodomis ,,ponas* arba
»ponia“ galéty buti laikomas teisétu ir ‘duomeny kiekio mazinimo principas tam
netrukdyty, atsiranda Europos Sajungos‘teisés, ai§kinimo sunkumy, kurie yra
lemiami sprendziant Conseil d'Etat (Valstybés Taryba) nagrinéjama gincg. Tas
pats pasakytina apie klatisimg, ar vertinant bitinybe rinkti ir tvarkyti klienty
mandagumo kreipiniy ddemenis ir kattkuriems klientams laikantis nuomonés, kad
jiems netaikytinas n€ wienas, is ‘dviejy mandagumo kreipiniy ir kad Siy duomeny
rinkimas jy atvejuyneéra, aktualus, ‘weikia atsizvelgti  tai, kad jie, pateike Siuos
duomenis duemeny valdytojuitnoredami pasinaudoti sitiloma paslauga, galéty
jgyvendinti_savo teise ‘mesutikti su jy naudojimu ir saugojimu dél su savo
konkreciu atwejul susijusiy, priezasCiy, kaip tai suprantama pagal BDAR
21 straipsnijy, Vadinasi, reikia, remiantis Sutarties dél Europos Sajungos veikimo
267 straipsniu, kreiptis 1 Europos Sgjungos Teisingumo Teismg ir kol jis priims
sprendima, sustabdyti asociacijos skundo nagringjima.

NUSPRENDZIA:

<...> sustabdyti Asociacijos Mousse pateikto skundo nagringjima, kol Europos
Sajungos Teisingumo Teismas priims sprendimag dél Siy klausimy:

1.  Ar vertinant, ar asmens duomeny rinkimas yra adekvatus, tinkamas ir tik
toks, kokio reikia, kaip tai suprantama pagal BDAR 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkta,
taip pat butinybe juos tvarkyti, kaip tai suprantama pagal BDAR 6 straipsnio
1 dalies b ir f punktus, galima atsizvelgti j placiai paplitusius paprocius civiliniy,
verslo ir administraciniy rysiy srityje, todél duomeny apie klienty mandagumo
kreipinius rinkimas, apimantis tik nuorodas ,,ponas“ arba ,,ponia“, galéty biiti
laikomas biitinu ir nepriestaraujan¢iu duomeny kiekio mazinimo principui?
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2. Ar vertinant privalomo klienty mandagumo kreipiniy duomeny rinkimo ir
tvarkymo poreikj ir atsizvelgiant j tai, kad kai kurie klientai mano, jog jiems
netaikytinas né vienas i§ dviejy mandagumo kreipiniy ir kad Siy duomeny
rinkimas jy atveju néra aktualus, reikia atsizvelgti | tai, kad jie, pateike Siuos
duomenis duomeny valdytojui, norédami pasinaudoti sitiloma paslauga, galéty
pasinaudoti teise nesutikti su jy naudojimu ir saugojimu dél su savo konkreciu
atveju susijusiy priezas¢iy pagal BDAR 21 straipsnj?
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