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[omissis]
rozhodl 22. ob¢anskopravni senat Landgericht Diisseldorf
dne 13. ¢ervence 2023
[omissis]
takto:

Rizeni se prerusuje.

Soudnimu dvoru Evropské unie se na zakladé ¢l. 267 prvnihospododstavce
pism. b) atfetiho pododstavce SFEU piedkladaji nasleduji€i otazky ‘tykajiei se
vykladu unijniho prava:

1.

Musi byt ¢1. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni 0 pravech, cestujicieh™we 'spojeni s jeho ¢l. 8
odst. 1 pism. a) a ¢l. 7 odst. 3 vykladan v tom\smyslu, Ze cestujici, ktery letenku
na let provozujicitho leteckého dopravce, nezaplatil ‘penézi, ale pouzitim
bonusovych mili v ramci programu pro/staléwzakazniky jiného leteckého dopravce,
muze V piipadé zruSeni tohoto letu “pozadeyaty odwprovozujiciho leteckého
dopravce vraceni ceny letenky v penézich?

2.

Pro piipad kladné odpdyéditna prvniotazktir Ridi se cena letenky ve smyslu ¢&l. 8
odst. 1 pism. a) nafizeni, O'pravech ‘eestujicich, jejiz vraceni mize cestujici
pozadovat V penézichyyV téchte, pripadech zvetfejnénou cenou, za kterou je
ptislusny zruSeny let provezujicihe leteckého dopravce nabizen k prodeji, nebo
(primérnou) hodnetou vyuzityeh bonusovych mili?

Oduvodnéni:

Zadost oyrozhodnuti 0 predbézné otazce vychazi z tohoto skutkového stavu:

Zalobee zakoupil U spolecnosti British Airways letenku na let provozovany
zalovanou dne 15. biezna 2022 z Diisseldorfu pies Madrid/Spanélsko do Mexiko
City/Mexiko (¢isla lett IB 3141 a IB 6405). Zaplatil za ni 57 500 mili z programu
spole¢nosti British Airways pro stalé¢ zakazniky a dané a poplatky ve vysi 236,27
eur.

Zvetejnéna cena za vyse uvedeny let ¢ini 5 342 € vetn€ dani a poplatk.

Zalovana let zrusila.



IBERIA

Zalobce odmitl nahradni dopravu, ktera mu byla nabidnuta, a dne 16. biezna 2023
vyzval zalovanou K nahrad¢ ceny letenky Vv penézich castkou 5 342,00 eur,
pficemz stanovil lhiitu do 24. biezna 2023. Zalovana nic nezaplatila.

Zalobce V projednavané véci navrhuje, aby soud

zalované ulozil zaplaceni ¢astky 5 342,00 € [omissis] [s pfipoctenim
vydajl na pravni zastoupeni a urokda].

Zalovana navrhuje, aby soud
zalobu zamitl.

Zalovana ma za to, 7e zalobce miZe nanejvy$ pozadovaf pripsanf*bonusovych
mili, protoze letenku potidil za bonusové mile letecké sp@lecnesti.British Airways
anikoliv platbu v penézich. Vzhledem K tomu, Ze mu Zalevana nemuze vratit
bonusové mile spolecnosti British Airways, musi s€wzalobce, ve, véei vraceni
obrétit na tuto spolecnost.

Uspéch Zaloby zavisi v rozhodujici mife na otazkdchwvedenych ve vyroku.
Konkrétné:
1.

Zalobce ma vici zalované\narokynavnahradu ceny letenky ve vysi 5 342,00 eur
podle ¢1. 5 odst. 1 pism. a) a€l. 8«0dst."d pism. a) nafizeni o pravech cestujicich,
pokud muze pozadévat wraceni ceny letenky v penézich, ackoliv letenku nepofidil
zaplacenim M pengzich,mybrz pouzitim bonusovych mili.

Podle ¢l 5 odst. 1 pism. a)\a ¢l. 8 odst. 1 pism. a) nafizeni 0 pravech cestujicich
musi zalovana,\protoze ‘Ztusila let, na ktery mél Zalobce potvrzenou rezervaci,
nahradit zalobei ‘podle jeho volby pofizovaci cenu letenky do sedmi dnt
zpusebem stanovenym V ¢l. 7 odst. 3 nafizeni 0 pravech cestujicich.

)

Zalobee zaplatil letenku pouze z&asti penézi, ato Gastkou 236,27 eur za dané
a poplatky, v ostatnim vyuzil 57 500 mili ze zédkaznického programu spolecnosti
British Airways.

Zpusob avySe naroku na nahradu se fidi ¢l. 7 odst. 3 nafizeni o pravech
cestujicich, ktery se vyslovné odkazuje na ¢l. 8 odst. 1 pism. a) prvni odrazku
nafizeni 0 pravech cestujicich. Podle ¢l. 7 odst. 3 natfizeni 0 pravech cestujicich se
ndhrada ceny letenky wvyplati hotové, elektronickym bankovnim pifevodem,
bankovnimi ptikazy nebo bankovnimi Seky nebo, V ptipadé dohody podepsané
cestujicim, cestovnimi poukazy nebo jinymi sluzbami. Podle tohoto ustanoveni
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neni jisté, zda zZalobce milize pozadovat nahradu protihodnoty pouzitych
bonusovych mili v eurech. Senat ma za to, ze tomu tak je.

Neméla by tomu bréanit ani skute¢nost, ze Zalobce letenku piivodné nezaplatil
penézi, ale pouzil bonusové mile. Vraceni vV podobé& cestovnich poukazli a/nebo
jinych sluzeb, mezi které patii rovnéz piipsani bonusovych mili, se podle jasného
znéni ¢l. 7 odst. 3 nafizeni 0 pravech cestujicich muize uskutecnit pouze
s pisemnym souhlasem cestujiciho. Vzhledem k tomu, Ze V projednavané véci
takovy souhlas neexistuje, musi byt protihodnota bonusovych mili vracena
V penézich.

Neméla by platit ani namitka, Ze ¢1.8 odst. 1 pism.a) mafizeni o0'prévech
cestujicich, ktery vyslovné odkazuje na ¢l. 7 odst. 3 nafizeni@praveeh eestujicich,
vychazel z bézného piipadu zaplaceni letenky penézi apiipad “wrdecni ceny
letenky pii pouziti bonusovych mili opomenul. Podle ¢k, 3 0dst. 3 druhéd véty
nafizeni 0 pravech cestujicich se toto nafizeni vySlevné\vztahuje ina takové
pripady, kdy byly letenky od letecké spolecnosti porizeny na zakladé programu
pro Casto cestujici zdkazniky nebo na zaklad¢, jinych obchednich ptegramt. Mezi
takové programy patii i programy pro pravidelné ‘eestujici s'tbonusovymi milemi,
jako je program spole¢nosti British Airways.%Z toho lze usoudit, Ze normotvirce
mél zjevné na mysli ptipad, jako je ten v prejednédvané v&ei, nicméné se rozhodl,
ze v rdmci naroku na nahradu podie,¢l. '8 odst."d pism:a) prvni odrazky nafizeni
0 pravech cestujicich bez omezeni,odkaze ha zpusoby nahrady podle ¢l. 7 odst. 3
nafizeni 0 pravech cestujicich, aby zabranil< nepiijemnostem zpisobenym
cestujicimu v téchto pfipadeeh.

Pfitom je nezbytné vzit'\ ivahu, e neziidka — a to i v projednavané véci, kdy lze
bonusové mile ze zakaznickéhe programu spolecnosti British Airways pouzit i na
lety zalované - je mozné peuzit,bonusové mile z programu pro ¢asto cestujici
zékazniky ima,zakoupeni letuyjinych leteckych spolecnosti, které jsou Cleny téze
aliance leteckych “spolecnosti. V téchto piipadech nemtlize provozujici letecky
doprav€e,ptipsat bonusové mile vydané jinou leteckou spolecnosti zpét na milovy
ucet cestujieiho,mebo jen se znacnymi obtizemi. Normotvirce zjevné rozhodl, ze
také vitechte piipadech poskytne cestujicimu narok na nahradu v penézich, aby
zabranil'tomu, Ze provozujici letecky dopravce muze V téchto piipadech odkazat
cestujictho ‘ohledn¢ nahrady na leteckou spole€nost, kterd zdkaznicky program
zavedla.

To je reynéz v souladu s cilem nafizeni 0 pravech cestujicich, kterym je zajistit
vysokou uroven ochrany cestujicich pfi cestovani letadlem. Soudni dvur K pravu
na nahradu $kody podle ¢l. 7 odst. 1 nafizeni 0 pravech cestujicich rozhodl, Ze
vyklad ¢l. 7 odst. 3 nafizeni 0 pravech cestujicich musi byt za Géelem zavedeni
vysoké urovné ochrany cestujicich Siroky (viz Soudni dvir, rozsudek ze dne
3. zati 2020, C-356/19 Delfly v. Smartwings Poland [omissis]: Cestujici muze
pozadovat nahradu v narodni méné misto v eurech).
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Provozujici letecky dopravce navic muze podle ¢lanku 13 nafizeni 0 pravech
cestujicich nasledné uplatnit své naroky udruhého leteckého dopravce, ktery
bonusové mile vydal.

b)

Co do vyse pozaduje zalobce ¢astku 5 342,00 eur. To odpovida zvefejnéné cené,
za kterou zalovana predmétny let prodava. Je tedy nesporné, ze zalobce by za
letenku, pokud by ji platil penézi, musel zaplatit ¢astku ve vysi 5 342,00 eur.
Senat povazuje za spravné vychazet u hodnoty bonusovych mili z téte hypoteticke
kupni ceny. Bonusové mile sice maji ur¢itou (pramernou) hodnotu, ktetou by také
bylo mozné pouzit. Hodnota pouzitych bonusovych mili ale kolisa wzavislosti na
tom, na jaké lety se mile pouZziji, a to nikoliv nevyznamné«V zavislosti nastom,
jaky let cestujici za pouziti mili rezervuje, pro n¢j muize, byt jejichpouziti nékdy
vice a jindy méné¢ ptiznivé, pficemz hodnota mili je u draz§ich letima dlouhé'trasy
zpravidla vyssi, nez u béznych letl na kratké nebalstiedne ‘dlonhé vzdalenosti.
Podle n&zoru senatu by ale v praxi nebylo moznéa proncestujicino@ani unosné,
pokud bychom chtéli vypocitat ,,primérnou hodnotu®, bonusevychvmili, pfip. na
zakladé chovani cestujiciho v minulosti nebo, nayzakladé “ehovani primérného
uzivatele zakaznického programu. Pro cestujieiho je proto néjaka podoba hodnoty
bonusovych mili pfi jejich vyuziti zcela netramSparentnf.” Zpravidla nevidi do
piislusné kalkulace letecké spolecnesti @adohodytéte letecké spole¢nosti S jinymi
leteckymi spolecnosti z téze aliance 0 akceptovani bonusovych mili pfi rezervaci
letu.

Zalobce uvedl, Ze mile zprayidla pouziva provelmi drahé lety.

Rezervaci dotcenc¢he, letu zDisseldorfu pies Madrid do Mexiko City dne
15. bfezna 2023 za, pouziti 5% 500" bonusovych mili se hodnota vyuzitych
bonusovych.mili, podleynazeru senétu urcila zverejnénou cenou letenky ve vysi
5342,00 eur. Dodatecnym zruSenim letu jiz nelze Zzalobci tuto vyhodu vzit.
Jestlizegletecka spolecnost k udrzeni loajality zékaznikti a z marketingovych
duvodu zavede“piislusné“programy s bonusovymi milemi a zékaznik tyto mile
vyuzije, K rezetvacinletu, tak musi leteckd spolecnost, ktera dotceny let zrusi,
strpét, ze se'budewychazet ze zvetfejnéné ceny tohoto letu, ato tim spise, ze
kalkulace ‘skrytd za timto bonusovym programem je pro cestujiciho zcela
nepruhledna a netransparentni.

c)

Vyklad natizeni o pravech cestujicich neni, pokud jde o vyse polozené otazky,
natolik zfejmy, aby bylo mozné bez jakychkoliv pochybnosti odvodit spravny
vyklad z textu natizeni 0 pravech cestujicich a z dosavadni judikatury Soudniho
dvora. [omissis]



