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Objeto do processo principal

Recurso de uma sentenga proferida no &mbito de um processo destinado a obter a
declaracdo de que o crédito ndo tem juros nem encargos, a repeticao do indevido e
a declaracdo de que as clausulas contratuais sdo abusivas.

Objeto e fundamento juridico do pedido de decisao prejudicial

O orgédo jurisdicional de reenvio pede a interpretacdo do artigoy10.°, me 2,
alinea c), da Diretiva 2008/48, relativo ao requisito de especificar dedforma‘elara e
concisa a duracdo do contrato de crédito, e pergunta sesa especificagdo, no
contrato de crédito, da duracdo desse contrato correspondeaosperiodo“definido
como «durante [...] uma transacdo comercial», nayace¢ao do artige,3*%, n.° 1, da
Diretiva 2005/29. O 6rgao jurisdicional de reenvio pede ainda‘a interpretacdo do
artigo 10.°, n.°2, alineag), da Diretiva2008/48, ‘relative, do" requisito de
especificar de forma clara e concisa no contrato de/Credito todos os pressupostos
utilizados para calcular a taxa anual de€ncargos efetiva glebal.

Questdes prejudiciais

A.1 Deve o artigo 10.°, 1.° 2,%alinea,c), da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23\de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos
consumidores e queseviegaa Diretiva,87/102/CEE do Conselho (JO L 2008, 133,
p. 66) (a seguir, «Diretiva'2008/48»), ser interpretado no sentido de que a
especificacdo da durag¢aeydoncontrato de crédito, de forma clara e concisa, numa
clausula docontrato:

- exigengue aduracao do contrato de créedito seja claramente definida,
por,.exemplo, ‘mediante indicacdo da data de inicio e de termo do
contrato (de...a...), eventualmente utilizando unidades de tempo de
calendario, como meses ou anos (por exemplo, por um periodo de um
ano), ou

+ 1 é suficiente que tal seja feito de uma forma que o consumidor possa
calcular ou deduzir de outra maneira a duragdo do contrato com base
nas clausulas do contrato, por exemplo, com base no numero de
prestacGes mensais ou na data do reembolso integral do crédito?

A.2 Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea c), da Diretiva 2008/48 ser interpretado no
sentido de que a especificacdo, no contrato de crédito, da duracdo desse contrato
corresponde ao periodo definido como «durante [...] uma transacdo comercial»,
na acecdo do artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das
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empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a
Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE
e 0 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (a seguir «Diretiva 2005/29»)?

B Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea g), da Diretiva 2008/48, nas partes que
referem «de forma clara e concisa» e «todos 0s pressupostos utilizados para
calcular essa taxa», ser interpretado no sentido de que:

—  0S pressupostos utilizados para calcular a taxa anual de encargos
efetiva global (TAEG) devem ser claramente indicados™ng contrato
como constituindo pressupostos utilizados para calcular,a TAEG, ou

— 0 consumidor tem de identificar, ele proprio, com base nas ¢clausulas
do contrato, os pressupostos relevantes utilizados, para calcular a
TAEG?

Disposicdes de direito da Unido invocadas

Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europetne de/Conselhoyde 23 de abril de
2008, relativa a contratos de crédito aos ‘eonsumidores e que revoga a
Diretiva 87/102/CEE do Conselho, “(JO.2008,% L 133, p.66) (a seguir
«Diretiva 2008/48»): artigo 5.°, m° 1,5alinea g), artigo 6.°, n.°1, alineaf),
artigo 10.°, n.° 2, alineas c), d)pf), g) &h), artigo 10.°, n.° 5, alinea f), artigo 19.°,
n.° 5, e anexo I, ponto 3;

Diretiva 2005/29/CE do PRarlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de
2005, relativa as praticas'eomerciais desleais das empresas face aos consumidores
no mercado interne, e quewaltera, a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as
Diretivas 97/7/CE,\98/27/CE"e 2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004
(«diretiva relativa, as, praticas .coemerciais desleais»), (JO 2005, L 149, p. 22) (a
seguir «Dietiva 2005/29»); artigo 3.°, n.° 1 e artigo 7.°, n.° 1.

DisposigOes de direito nacional invocadas

Zakon™¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a o inych Uveroch a
pozickachwpre spotrebitefov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(Lei n.° 129/2010, relativa ao crédito ao consumo e aos outros créditos e
empréstimos aos consumidores, e que altera outras leis), a seguir

«Lein.® 129/2010»: §9.°, n.° 2,e §11.°, n.° 1.

O artigo 9.°, n.° 2. da Lei n.°129/2010 prevé que «Além das mencGes gerais
previstas no Obciansky zakonnik [Cddigo Civil], o contrato de crédito ao
consumo deve conter 0s seguintes elementos:

[.]
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f)  aduracdo do contrato de crédito ao consumo e a data do reembolso final do
crédito ao consumo;

g) o montante total e a moeda especifica do crédito ao consumo, bem como as
condicOes de desembolso do crédito;

[..]

i) A taxa devedora do crédito ao consumo, as condi¢fes da sua aplicacdo, os
indices ou as taxas de referéncia aos quais a taxa devedora do créditesao consumo
estd indexada, bem como os periodos, condi¢fes e procedimentos, de alteracdo da
taxa devedora; em caso de aplicacdo de diferentes taxas devedoras em'funcae das
circunstancias, devem ser prestadas as informacdes acima referidas, sobre‘todas\as
taxas de juro aplicaveis;

J) a taxa anual de encargos efetiva global e o montante, totalndevido pelo
consumidor, calculado com base em dados atuais ne, momentoda celebracdo do
contrato de crédito ao consumo; devem ser mencionades todos, s pressupostos
utilizados para calcular a taxa anual de encargos efetiva glabal;

k) o montante, 0 nimero e a periodicidade dos pagamentos das prestacfes de
reembolso do capital, dos juros e eutrossencargos,‘e, sevfor caso disso, a ordem
pela qual os pagamentos sdao imputados aos diferentesrsaldos devedores a que se
aplicam taxas devedoras diferénciadas para efeitosde reembolso,

h [..]

m) um prospeto sueintonque, indigueas prazos e as condi¢bes de pagamento dos
juros e encargos tecorrentes e\nao reeorrentes associados, quando 0s encargos € 0s
juros devam ser pages sem amortizacao do capital;

n)  se for caso disso,\0s\eneargos de manutencdo de uma ou mais contas em que
sdo registadas asvoperagdestde pagamento e os levantamentos do crédito e, se a
aberturazda conta forsobrigatoria, os encargos pela utilizagdo de meios que
permitam,ao mesme.tempo operacdes de pagamento e de levantamento do crédito,
€ ‘quaisquen,outros encargos decorrentes do contrato de crédito ao consumo e as
condigOes emigue esses encargos podem ser alterados;

[..]

r) 0 montante dos encargos por atos notariais em que o consumidor incorreu,
se forem do conhecimento do mutuante.

[...]»

Nos termos do artigo 11.°, n.° 1, desta lei, «o crédito concedido ao consumo
considera-se isento de juros e de despesas quando:

[.]
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b) o contrato de crédito ao consumo nédo incluir os elementos referidos no
artigo 9.°, n.° 2, alineas a) a k), r) e y),

[...]»

Zéakon €. 40/1964 Zb., obc¢iansky zakonnik (Lei n.° 40/1964 que aprova o Codigo
Civil), a seguir «Codigo Civil»: § 122.°, n.°s 1 e 2.

Nos termos do artigo 122.°, n.° 1, do Cddigo Civil, «os prazos expressos em dias
comegam a correr no dia seguinte a quele em que ocorreu o facto desque depende
0 seu inicio. Considera-se que meio més corresponde a 15 dias».

Nos termos do artigo 122.°, n.° 2, do Cédigo Civil, «o ultimo dia de bm prazo
expresso em semanas, meses ou anos € o dia que, atendendo assua desighacée ou
ao seu numero, corresponde ao dia em que ocorreu o facto awpartirdo qual ovprazo
comeca a correr. Se esse dia ndo existir no Gltimo més, 0 praze termina.no ultimo
dia desse més».

Apresentacgdo sucinta dos factos e do processo prineipal

Em 29 de outubro de 2014, os recorrentes no presente processo celebraram com o
banco recorrido um contrato de crédito*ao ‘¢onsumo cujo montante do crédito foi
creditado na sua conta bancéaria nesse mesmo dia. O contrato de crédito foi
celebrado por tempo determinado e%0s \recorrentes comprometeram-se a
reembolsar o crédito em@108 prestaches mensais de 54,20 euros. As prestacdes
mensais deviam ser gpagas até ae vigésimo dia de cada més. O prazo de
vencimento da primeirasprestacdo foie20 de dezembro de 2014 e a data de
reembolso final de creditofoirixadaem 20 de novembro de 2023. A taxa anual de
encargos efetiva glebal’ (TAEG)foi fixada em 17,93 % e o montante total a
reembolsar perfazia 585898 euros.

A rubrica do, contrato de, crédito ao consumo intitulada «Pressupostos utilizados
noseéalculo da TAEG» tinha a seguinte redagéo: «O crédito é concedido imediata e
integralmente; o mutuario cumprira as suas obrigaces nas condigdes e nos prazos
fixades no‘contrato de crédito; a taxa de juro é aplicavel até ao termo da relacéo
de crédito». © ponto 12 da parte 1l do contrato estipulava que «[o] contrato é
celebrade [} por tempo determinado, até ao cumprimento integral de todas as
relacdes decorrentes do crédito concedido».

Os recorrentes contestaram o contrato de crédito mediante acdo intentada no
Okresny stid Presov (Tribunal de Primeira Instancia de PreSov, Eslovaquia),
alegando que esse contrato violava os seus direitos enquanto consumidores, uma
vez que nao especificava a duracdo do contrato nem os pressupostos utilizados
para calcular a TAEG.

O o6rgdo jurisdicional de primeira instancia julgou a acdo improcedente, com 0
fundamento de que é suficiente que a duragdo do contrato possa ser deduzida das
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disposi¢des do contrato de crédito, a saber, do numero de prestagdes mensais e das
datas de vencimento da primeira e Gltima prestacdes.

Os recorrentes interpuseram recurso dessa sentenca no Krajsky sud v PreSove
(Tribunal Regional de PreSov, Eslovaquia), que ¢ o 6rgdo jurisdicional nacional
que submete o presente pedido de decisdo prejudicial (a seguir «Orgao
jurisdicional de reenvio»).

Argumentos essenciais das partes no processo principal

Os recorrentes alegam que o contrato de crédito ao consumo wiolasepetidamente
0s seus direitos enquanto consumidores e que 0 contrato 140 ‘especifica a ‘sua
duracdo nem os pressupostos utilizados para calcular a TFAEG. Se'as alegagoes
dos recorrentes forem julgadas procedentes, estes poderdo ‘€xigirsa imposi¢do de
sancbes pela violagdo dos seus direitos enquantos, consumidores, .ncluindo
privando o banco do seu direito a juros.

Os recorrentes consideram que a parte dosContrato, que prevé_ gue o contrato é
celebrado «por tempo determinado, até cumprimentointegral de todas as relacdes
decorrentes do crédito concedido» fido é clara e, substitui a especificacdo
obrigatoria da duracdo do contratosde, crédito. Os ‘recorrentes consideram que a
duracdo do contrato de crédito deve,ser‘especificada de forma clara, para que o
consumidor nédo tenha de detérmipar esta questdospor deducédo a partir de outras
clausulas contidas no contrato.

Apresentacao sucinta dasfundamentagéo do pedido de decisdo prejudicial

Quanto a primeira‘questao:

O 6rgéo,jurisdicionahde reenvio salienta, antes de mais, que o Tribunal de Justica
ja interpretou, no, processo C-42/15, a clareza e a precisdo dos elementos
obrigatdrios desumycontrato de crédito ao consumo, nomeadamente no que
respeita ‘asninformagOes relativas ao montante, ao numero e a frequéncia dos
reembelsos dowerédito. No Acdrddo de 9 de novembro de 2016, Home Credit
SlovakianC-42/15, EU:C:2016:842, n.° 50, o Tribunal de Justica declarou que ndo
é neeessario que o contrato de crédito indique o vencimento de cada pagamento,
«desdengue as condicOes desse contrato permitam ao consumidor identificar sem
dificuldade e com certeza as datas desses pagamentos».

No entanto, o 6rgao jurisdicional de reenvio considera que a informacéo relativa a
duracdo do contrato ndo pode ser determinada sem dificuldade com base noutras
clausulas contratuais, como as relativas aos prazos de vencimento, ou por
referéncia [a data do] reembolso integral de todas as obrigagdes.

O 6rgdo jurisdicional de reenvio considera que o prazo de pagamento da primeira
e ultima prestacdes pode nao corresponder sempre a duracdo efetiva do contrato.
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E 0 que acontece, em especial, quando o contrato de crédito tem por objeto um
servigo que, ao contrario da aquisicdo de bens, é prestado durante um periodo
determinado e o consumidor tem direito a beneficiar do servico de crédito durante
todo o periodo da sua prestacéo.

Embora, segundo o 6Orgdo jurisdicional de primeira instdncia, a duracdo do
contrato também possa ser determinada com base na clausula do contrato nos
termos da qual a relacdo contratual € celebrada por tempo determinado, até ao
cumprimento integral de todas as relagdes decorrentes do crédito concedido, o
orgdo jurisdicional de reenvio considera que, como a diretiva exige guesa duracdo
do contrato seja especificada de forma clara e concisa, é muito preblematico fixar
0 horizonte temporal preciso do servico de credito, bem como ‘a sua,duracao.e o
momento preciso da cumprimento efetivo de todas as obrigacdes.<Isto porque,
apesar de o contrato de credito ser celebrado por tempo determinadoy, a vigéncia
do contrato permanece indefinida até que todas as™ebrigagdes, tenham" sido
inteiramente cumpridas.

A este respeito, 0 0rgéo jurisdicional de reenvig remete para‘as normas do direito
da Unido relativas ao conceito de «duragdo do, contrato ‘de“crédito». Na sua
opinido, é evidente que a Diretiva 2008/48 confere umssignificado sistematico a
duracdo do contrato, o que reforca a cenclusdo de que néo é suficiente que os
consumidores possam calcular @u presumir a duracdo do contrato. Pode
considerar-se que, mesmo que,.0 consumidor, possa calcular (por referéncia as
prestacdes) ou presumir (por referéncia‘ao reembolso final do crédito) a duragdo
do contrato de crédito, ndo se afigurazque tais calculos ou presuncgdes relativos a
duracdo do contrato satisSfacam a‘exigéncia de clareza e de concisdo prevista no
artigo 10.°, n.° 2, datDiretiva,2008/48:

O direito eslovacayprevé; ne, 8122.° do Cddigo Civil, um célculo da duracéo,
entre outros, em\meses,e anos, pelo que, segundo o 6rgao jurisdicional de reenvio,
a especificacde, da duracao doe‘eontrato em meses ou anos poderia corresponder a
uma especificacdo Clara'da‘duracdo do contrato de crédito e, portanto, satisfazer o
requisito,de clareza‘e cancisdo previsto na Diretiva 2008/48.

0, 0rgdo jurisdicional de reenvio considera igualmente que a delimitacdo precisa
da duragdo de um contrato de crédito € importante para os consumidores, nao sé
dovponte de,vista do exercicio dos direitos enquanto durar o contrato mas também
na perspetiva da determinacdo do periodo antes, durante e apds uma transacéo
comercial relacionada com um produto, na acecdo do artigo 3.°, n.°1, da
Diretiva 2005/29.

O drgdo jurisdicional de reenvio estabelece uma ligacdo entre a Diretiva 2005/29,
a Diretiva 2008/48 e a Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993,
relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores
(v. Acorddo de 15 de marco de 2012, PereniCova e Pereni¢, C-453/10,
EU:C:2012:144). Embora seja verdade que o 6rgdo jurisdicional de reenvio ndo
pede a interpretacdo da Diretiva 93/13, ndo se pode excluir que, especialmente no
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que diz respeito ao requisito de especificar as clausulas contratuais, € importante
alcancar os objetivos prosseguidos pela Diretiva 93/13 (v. Acorddo de 20 de
setembro de 2017, Andriciuc e 0., C-186/16, EU:C:2017:703). E também objeto
deste processo apreciar a questdo de saber se os pressupostos utilizados para
calcular a TAEG sdo adequados, pelo que o 6rgdo jurisdicional de reenvio
pretende igualmente ponderar a instituicdo das praticas comerciais abusivas e
enganosas, 0 que suscita a questdo de saber se o periodo ap6s uma transacao
comercial, na acecdo do artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 2005/29, corresponde ao
periodo apos a finalizacdo da prestacdo do servico, 0 que pode coincidir com o
periodo posterior ao termo da duragéo do contrato.

Quanto a segunda questao prejudicial:

Da redacdo do artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 resulta claramentesgue a
diretiva exige que o contrato de crédito especifique os‘pressupostes utilizados para
calcular a TAEG [alinea g)], embora 0 mesmo artige,10.%, n:% 2 \tambem exija que
sejam especificados separadamente 0s VAries, pressupostoss, tais como, por
exemplo, o montante total do crédito [alifead)];, o \montante,y 0 nimero e a
periodicidade dos pagamentos a efetuar pelo censumidor [alinea h)]; e os encargos
[alinea k)]. Neste contexto, coloca-sé a questdo de Saber por que razdo a
Diretiva 2008/48 exige que, além, da TAEG\ propriamente dita, sejam
especificados todos os pressupostos,utilizados para calcular a TAEG, visto que
todos 0s pressupostos necessarios wparay, calcular a TAEG sdo exigidos
separadamente como elementos,obrigatories de contrato de crédito.

O 6rgéo jurisdicionalede reenvio caensidera que a especificagdo dos pressupostos
utilizados no calculo’da“TAEG sesimpdem a luz do requisito de transparéncia das
informagdes sobre,a TAEG\¢,eventtialmente, pela possibilidade de verificar a sua
exatiddo. Este,pontordewista €,corroborado pelo requisito, que figura no inicio do
artigo 10.°, n,° 2xde que, esses pressupostos sejam especificados «de forma clara e
concisa». @ érgaovjurisdicional de reenvio considera que o consumidor médio ndo
estd em condicdes,de,identificar todos os pressupostos utilizados para calcular a
TAEG,com base num contrato com um grande nimero de paginas. No processo
emiaprego,no contrato e a «Informacdo Normalizada Europeia em matéria de
Crédito aos'‘Consumidores» somam dez paginas.

Se“es diferentes elementos que compdem a TAEG fossem especificados no
contratg/de crédito como pressupostos utilizados para calcular a TAEG, o
consumidor estaria em muito melhores condicdes de se inteirar desta questdo. Isto
verifica-se mais claramente no caso dos encargos de manutencdo de uma conta de
crédito [artigo 10.°, n.° 2, alinea k), da Diretiva 2008/48], se 0 mutuante nao
incluir esses encargos no calculo da TAEG, partindo do principio de que esse
encargo foi livremente acordado, apesar de, na realidade, o consumidor ndo ter
consentido nele voluntariamente, e ndo resultar claramente do contetdo do
contrato se esses encargos foram ou nédo tidos em conta no calculo da TAEG. A
exigéncia de especificar esses encargos como um «pressuposto utilizado para o
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calculo da TAEG» permitiria determinar se 0 mutuante o0s incluiu nos seus
calculos.

O orgédo jurisdicional de reenvio considera que a diretiva exige ndo s a
especificacdo dos pressupostos utilizados para o célculo da TAEG mas também
que estes sejam especificados de forma clara e concisa. Este requisito & cumprido
quando 0s pressupostos sdo apresentados sob a forma de resumo, caso contrario o
requisito de clareza e concisédo pode nédo ser cumprido, uma vez que o modelo que
figura no anexo I, ponto 1, da Diretiva 2008/48 ndo é simples e, se o proprio
consumidor tiver de identificar no contrato os diferentes pressupostoswutilizados
para o calculo da TAEG, essa construcdo (modelo e necessidade‘de ‘identificacéo
num contrato extenso) nao se afigura clara e concisa.

O o6rgéo jurisdicional de reenvio considera que, na Diretiva 2008/48, [artigo™.°,
n.° 1, alinea g), artigo 6.°, n.° 1, alinea f), artigo 10.°gm> 5alipea), artigo*19.°,
n.° 5, e ponto 3 do anexo Il1], os pressupostos utilizados\para calculara FAEG séo
apresentados Varias vezes como um instrumento ‘juridico, ‘o, que demonstra a
importancia dos pressupostos utilizados para‘“caleulanasT AEG; evque se tenha,
assim, estabelecido de forma implicita o requisito de qué tedos os pressupostos
utilizados para calcular a TAEG sejam apresentados sobva ferma de resumo.



