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[omissis],

Camera 22-a civilda a Landgericht Diisseldorf (Tribunalul Regional din
Dusseldorf), la 24 octombrie 2023,

[omissis],
a hotarat:
Suspenda procedura.

Adreseaza Curtii de Justitie a Uniunii Europene, 1n temeiul articolului 26 7primul
paragraf litera (b) si al treilea paragraf TFUE, urmatoarele ntrebari in vederea
interpretarii dreptului Uniunii:

1)

Articolul 5 alineatul (1) litera (a) coroborat cu artieolul 8yalincatul (1) litera (a) si
cu articolul 7 alineatul (3) din Regulamentulynr. 264/2004xtrebuie interpretat in
sensul cd un pasager, care, pentru a cumpara un bilet, pentruun zbor al unui
operator efectiv de transport aerian, nuafolesitibani, ci milebonus in cadrul unui
program pentru clientii fideli, creat de un alt“operator de transport aerian, poate
solicita, in cazul anularii acestui zbor, ca operatotul eféctiv de transport aerian sa
ii ramburseze in bani pretul biletului?

2)

In cazul unui raspunis\afitmativ la prima intrebare: pretul biletului in sensul
articolului 8 alineatul (1), litera (a)sdin Regulamentul nr. 261/2004, a carui
restituire pasagerul'e'poate solicita ifivbani, se raporteaza in aceste cazuri la tariful
accesibil publicului, la “eare operatorul efectiv de transport aerian oferda spre
vanzare hilete pentruszborul respectiv care a fost anulat, sau la valoarea (medie) a
milelor bonus folesite?

Motive:

Procedurapreliminard are ca temei urmatoarea situatie de fapt:

Reclamantul avea o rezervare confirmata pentru un zbor care urma sa fie efectuat

de péarata la 6/7 aprilie 2021 de la Dusseldorf, via Abu Dhabi (Emiratele Arabe
Unite), cu destinatia Cairo (Egipt) (numerele zborurilor EY 24 si EY 653).

Biletul aferent a fost achizitionat de pasager de la American Airlines. Pentru
biletul reclamantului pasagerul a utilizat 42 500 de mile de zbor din programul de
bonusuri al American Airlines, iar reclamantul a platit impozite si taxe in cuantum
de 81,60 dolari americani.
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Tariful accesibil publicului pentru zborul mentionat mai sus a fost de 8 009,91
euro, inclusiv impozite si taxe.

Zborul a fost anulat de parata.

Reclamantul a refuzat redirectionarea care 1-a fost oferitd si a solicitat paratei la 6
februarie 2021 sa ii ramburseze milele folosite si costul suplimentar pana la 15
februarie 2021. Parata nu a facut rambursarea si 1-a indrumat spre American
Airlines.

Reclamantul |-a mandatat la 22 februarie 2021 pe reprezentantul sau proeesual cu
examinarea extrajudiciara si invocarea drepturilor sale gfatd \de ‘parata.
Reprezentantul procesual a perceput de la reclamant pentru acest mandat 850,de
euro.

Parata a cerut companiei aeriene American Airlines,creditarea contului de mile
bonus al pasagerului cu cele 85 000 de mile folosite de acesta.

In prezenta procedura, reclamantul solicita:

obligarea paratei sa 1i plateased 800991 euro i dobanzile aferente
[omissis], precum si inca 850 de eute.

Parata solicita:
respingerea actiunii,

Parata considera ca reclamantul poate solicita in orice caz bonul valoric cu mile
bonus, Intrucat agcumparat biletul folosind milele bonus ale companiei aeriene
American Airlines, 1arnu ‘platindicudbani. Tntrucat parata nu i poate credita milele
bonus ale AmerieanyAiglinesy, reclamantul este nevoit sd solicite societatii
AmericanfAirlines rambursarea.

Admiterea actiunii,depinde de raspunsul la intrebarile formulate in dispozitiv.
Tnconcret:

Reclamantul are fata de parata dreptul la rambursarea pretului biletului in cuantum
de 8 009,91 euro in conformitate cu articolul 5 alineatul (1) litera (a) si cu articolul
8 alineatul (1) litera (a) prima liniuta din Regulamentul nr. 261/2004, in cazul in
care poate solicita restituirea in bani a contravalorii pretului biletului, desi nu a
cumpdrat biletul cu bani, ci folosind mile bonus.

Potrivit articolului 5 alineatul (1) litera (a) si articolului 8 alineatul (1) litera (a)
prima liniuta din Regulamentul nr. 261/2004, parata este obligatd — ca urmare a
faptului ca a anulat zborul rezervat, pentru care reclamantul dispunea de o
rezervare confirmatd — sd ramburseze reclamantului, la alegerea acestuia, in
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termen de sapte zile, in conformitate cu procedurile prevazute la articolul 7
alineatul (3), intregul cost al biletului, la pretul de achizitie.

a)

Reclamantul a cumparat biletul numai partial [cu bani], platind 81,60 dolari
americani cu titlu de impozite si taxe, iar pentru diferenta a folosit 42 500 de mile
de zbor pentru clientii fideli ale pasagerului din programul de bonusuri al
American Airlines.

Natura si cuantumul dreptului la rambursare depind de articolul 7 alineatul (3) din
Regulamentul nr. 261/2004, care face trimitere expresa la articolul 8'alineatul (1)
litera (a) prima liniutd din Regulamentul nr. 261/2004._Potsivitharticolului 7
alineatul (3) din Regulamentul nr. 261/2004, pretul biletului se ‘tamburseaza in
numerar, prin transfer bancar electronic, ordin de platd bancar sau cee,banear sau,
cu acordul scris al pasagerului, In bonuri de cdldtorie, si/sau, alte servicii, Tinand
seama de aceasta prevedere, Nu este cert ca reclamantul poate Selicitarambursarea
in euro a contravalorii milelor bonus folosite. Instanta considera‘ea raspunsul este
afirmativ.

IR

initial folosind bani, ci mile bonus.Rambursareaysub, forma de bonuri de calatorie
si/sau alte servicii, printre care{se, numardysi recreditarea milelor bonus, este
posibila, potrivit textului clar aharticelului 7 alineatul (3) din Regulamentul nr.
261/2004, numai cu acordul'Seris ‘al pasagerului. Intrucat, in spetd, nu existi un
asemenea acord al reclamantului, Centravaloarea milelor bonus trebuie rambursata
n bani.

ege, Sy .

litera (a) din Regulamentul, nr, 261/2004, care face trimitere in mod expres la
articolul Z.alineatul(3) din Regulamentul nr. 261/2004, stabileste situatia standard
a platii Tn numerar a biletalui si nu prevede cazul rambursarii pretului biletului
platitmprinyfolosirea, milelor bonus. Astfel, dupd cum rezultd din articolul 3
alineatul (8)%a doua teza din Regulamentul nr. 261/2004, acest regulament se
aplica\in modyexpres si in cazurile in care biletele au fost cumparate in cadrul unui
programyde fidelizare a clientelei sau al unui alt program comercial al unui
operatorydestransport aerian. Printre aceste programe se numara si programele
pentru clientii fideli in care se acordd mile bonus, cum este cel al American
Airlinesy Aceasta permite concluzia ca legiuitorul a avut in vedere in mod clar
cazul din spetd, insd a decis sa facd trimitere fara rezerve in cadrul dreptului la
rambursare prevazut la articolul 8 alineatul (1) litera (a) prima liniutd din
Regulamentul nr. 261/2004 la procedurile de rambursare prevazute la articolul 7
alineatul (3) din regulament, pentru a evita pasagerilor neplaceri in aceste cazuri.

In acest sens, este necesar sa se tind seama in special de faptul ca nu sunt rare
situatiile in care, asa cum se intdmpla si in spetd, unde milele bonus din programul
de mile al American Airlines pot fi folosite si pentru zboruri ale paratei, milele
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bonus din programele de fidelizare a clientelei pot fi utilizate de asemenea pentru
a cumpara bilete de la alte companii aeriene, care sunt membre ale aceleiasi
aliante aviatice. In aceste cazuri, operatorul efectiv de transport aerian pardt nu
poate sau poate doar cu dificultati considerabile sa recrediteze contul de mile al
pasagerului cu milele bonus acordate de o altd companie aeriana. Pentru a evita
situatia 1n care operatorul efectiv de transport aerian indruma, in aceste cazuri,
pasagerul, in vederea obtinerii rambursarii, citre compania aeriana care a creat
programul de mile, este evident ca legiuitorul a decis, asadar, In aceste cazuri sa
recunoasca totdeauna pasagerului si in astfel de cazuri dreptul la rambursare in
bani.

Acest lucru este compatibil si cu scopul avut in vedere def Regulamentul nr.
261/2004, si anume stabilirea unui inalt nivel de protectie aspasagerilor. Referitor
la dreptul la compensatie prevazut la articolul 7 alineatul (19 din Regulamentul nr.
261/2004, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a statuat'de asemeneasca atticolul
7 alineatul (3) din Regulamentul nr. 261/2004, prin care se stabileste un thalt nivel
de protectie a pasagerilor, trebuie interpretat in sens, larg (a se vedea'Hotararea din
3 septembrie 2020, C-356/19, Delfly/Smartwings “RolandyJomissis]: pasagerul
poate solicita plata compensatiei in moneda nationala in‘loc de euro).

Chiar daca, potrivit clauzelor contractuale ale “programului de mile bonus al
American Airlines, ar fi exclusa rambursarea in bani‘a ontravalorii milelor bonus
si ar fi prevazutd numai recteditatea milelor bonus in contul pasagerului, o
asemenea clauza ar fi nula in conformitate cu articolul 15 din Regulamentul nr.
261/2004, intrucat astfel ar fiirestranse inymod nepermis drepturile reclamantului
prevazute la articolul 5 alineatul’(l)dlitera (a); la articolul 8 alineatul (1) litera (a)
prima liniuta si la articolul %alineatul (3)din Regulamentul nr. 261/2004. In plus,
operatorul efectivade transportyaerian‘se poate intoarce, in temeiul articolului 13
din Regulamentul nr.»261/2004,impotriva celuilalt operator de transport aerian
care a acordat milele benus.

b)

In ceea ceprivieste cuantumul, reclamantul soliciti suma de 8 009,91 euro. Potrivit
sustinerii necontestate a reclamantului, este vorba despre acel pret pe care
reclamantul ar'fi trebuit sd 1l plateasca in cazul in care ar fi rezervat zborul de
legatura pe pidata libera. Chiar daca nu sunt negociabile, milele bonus au o anumita
valoare deoarece pasagerul le poate utiliza Tn cadrul programului de bonusuri
drept contraprestatie pentru bunurile sau serviciile oferite [a se vedea
Bundesgerichtshof (Curtea Federala de Justitie), hotdrarea din 1 martie 2023 — IV
ZR 112/22, r + s 2023, S. 448, 449, punctul 14]. in concordantd cu sustinerea
reclamantului, instanta considera ca este oportun ca pentru valoarea milelor bonus
sd se aiba in vedere pretul de vanzare ipotetic.

Nu poate fi avuta in vedere o valoare obiectiva oarecare a milelor bonus. Valoarea
milelor bonus folosite fluctueaza in functie de zborurile pentru care sunt folosite
milele. In functie de zborul rezervat prin folosirea milelor, utilizarea acestora de
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catre pasager poate fi mai favorabild sau mai putin favorabila, valoarea milelor
fiind de regula mai ridicata in cazul zborurilor scumpe pe distante lungi decat in
cazul zborurilor simple pe distante scurte si medii. Ar fi nepractic, iar pentru
pasager nerezonabil, dacd in speta s-ar proceda la determinarea unui soi de
,»valoare medie” a milelor bonus, eventual pe baza comportamentului de zbor din
trecut al pasagerului sau a comportamentului unui client mediu care foloseste mile
bonus. Valoarea stabilita a milelor bonus ar fi complet neprevizibila pentru
pasager la momentul rascumpararii lor. El nu cunoaste, de regula, modalitatea
corespunzatoare de calcul folositd de compania aeriand si nici acordurile
companiei aeriene cu alte companii aeriene apartindnd aceleasi aliante aviatice
privind acceptarea milelor bonus pentru rezervarea zborurilor. Reclamantul a
invederat in mod necontestat ca foloseste regulat milele pentrunzboruri foarte
scumpe. Prin rezervarea zborului respectiv de la Dusseldorf-via Abu Dhabi'cu
destinatia Cairo din 6/7 aprilie 2021, folosind 42 500,de mile bonusyyvaloarea
milelor bonus utilizate s-a ,,concretizat” in pretul Jipotetic “al zborului, 1a care
zborul respectiv este oferit pe piata liberd. Reclamantului nu i\se'mai poate retrage
acest avantaj ca urmare a anuldrii intervenite ulterior. ‘Daca‘compania aeriana
creeaza programe de mile bonus corespufizatoareypentra, motive ce tin de
fidelizarea clientelei si de marketing, iar pasagerul foleseste aceste mile pentru
rezervarea unui zbor, compania aeriafid trebui¢ Sa respecte, in cazul anularii
zborului respectiv, valoarea milelor bonus congretizata, pentru aceastd rezervare
concreta de zbor, cu atdt mai mult’cu cat modul de,caleul folosit pentru programul
de bonusuri este complet necun@scut $i netransparent pentru pasager.

Nu este esentiala sustinere@ pardtei conform careia ea a recreditat intre timp contul
de mile al pasageruluicare a efectuatezervarea cu milele utilizate pentru zbor. Pe
de o parte, recreditarea, confului pasagerului nu duce la o crestere a valorii
patrimoniului reclamantului, Pede alta'parte, rambursarea pretului zborului in alta
forma decat in bani‘este posibila “fasa cum s-a aratat deja — potrivit articolului 7
alineatul (3)'din Regulamentul nr. 261/2004 numai cu acordul scris al pasagerului.
Nu exista un “asemeneanacord, astfel Incat recreditarea milelor nu duce la
executarea,obligatiei deidespagubire, ci este lipsita de efect. Parata nu poate sa
»creeze fapte” prin reefeditarea milelor utilizate Tn contul reclamantului sau al
pasagerului impetriva vointei lor.

¢)

Interpretarea Regulamentului nr. 261/2004 nu se impune cu evidentd in privinta
problemelor ridicate mai sus, astfel incat rezultatul corespunzator al interpretarii
nu poate fi dedus neindoielnic din textul regulamentului si din jurisprudenta
existenta a Curtii de Justitie a Uniunii Europene. [omissis]



