BRITISH AIRWAYS v. KOMISSIO

YHTEISOJEN ENSIMMAISEN OIKEUSASTEEN
TUOMIOISTUIMEN TUOMIO (ensimmadinen jaosto)

17 péivini joulukuuta 2003 *

Asiassa T-219/99,

British Airways plc, kotipaikka Waterside (Yhdistynyt kuningaskunta), edusta-
jinaan solicitor W. Allan ja solicitor O. Black seka barrister W. Wood ja barrister
H. Davies, prosessiosoite Luxemburgissa,

kantajana,

vastaan

Euroopan yhteisojen komissio, asiamichenddn M. Erhart, avustajanaan barrister
A. Barav, prosessiosoite Luxemburgissa,

vastaajana,

* Oikeudenkiyntikicli: englanti.
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jota tukee

Virgin Atlantic Airways Ltd, kotipaikka Crawley (Yhdistynyt kuningaskunta),
edustajanaan solicitor P. Binetter sekd barrister N. Green ja barrister C. West,

viliintulijana,

jossa kantaja vaatii EY 230 artiklan nojalla yhteisjen ensimmaiisen oikeusasteen
tuomioistuinta kumoamaan EY:n perustamissopimuksen 82 artiklan mukaisesta
menettelystd (IV/D-2/34.780 — Virgin/British Airways) 14 pdivini heinidkuuta
1999 tehdyn komission paitoksen 2000/74/EY (EYVL 2000, L 30, s. 1),

EUROOPAN YHTEISOJEN ENSIMMAISEN OIKEUSASTEEN
TUOMIOISTUIN (ensimmiinen jaosto),

toimien kokoonpanossa: presidentti B. Vesterdorf sekid tuomarit M. Jaeger ja
H. Legal,

kirjaaja: johtava hallintovirkamies J. Palacio Gonzilez,

ottaen huomioon kirjallisessa kisittelyssd ja 26.2.2003 pidetyssd suullisessa
kasittelyssd esitetyn,
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on antanut seuraavan

tuomion

Riidan taustaa

EY:n perustamissopimuksen 82 artiklan mukaisesta menettelystd (IV/D-2/34.780
— Virgin/British Airways) 14 pdivdnd heindkuuta 1999 tehdyn komission
paitodksen 2000/74/EY (EYVL 2000, L 30, s. 1; jidljempénd riidanalainen paatos)
2 perustelukappaleen mukaan British Airways plc (jaljempéind BA) on Yhdisty-
neen kuningaskunnan suurin lentoyhtié. Se harjoittaa reittiliikennettd, jonka
verkoston keskipisteeni ovat Lontoon alueen lentokentdt. Asian kannalta
merkityksellisen ajanjakson aikana sen reittiliikenteen verkosto kisitti 15 kohdetta
Yhdistyneessi kuningaskunnassa ja 155 kansainvilistdi kohdetta 72 maassa.
Vuonna 1997 BA oli koko maailman lentoliikenteessi ensimmadiselld sijalla
kansainvilisen reittiliikenteen matkustajakilometrien perusteella ja yhdeksiannelld
sijalla sekd kansainvilisen ettd kotimaisen reittiliikenteen yhteenlaskettujen
matkustajakilometrien perusteella.

BA:n konserniliikevaihto 31.3.1998 piittyneeni tilikautena oli 8 642 miljoonaa
Englannin puntaa (GBP), josta se sai 460 miljoonan GBP:n nettovoiton. BA:n
palveluksessa oli kyseiseni tilikautena keskiméaédrin 60 675 tyontekijaa.

Virgin Atlantic Airways Ltd (jdljempdnd Virgin) on Englannin oikeuden
mukaisesti perustettu yksityinen yritys, joka harjoittaa reittihenkildliikennettd
tietyilld kansainvilisilli reiteilli. Vuonna 1997 se oli koko maailman lento-
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liikenteessd 21. sijalla kansainvilisen reittiliikenteen matkustajakilometrien
perusteella ja 31. sijalla sekd kansainvilisen etti kotimaisen reittiliikkenteen
yhteenlaskettujen matkustajakilometrien perusteella. Virginin liikevaihto
30.4.1998 pidttyneend tilikautena oli 942 miljoonaa GBP. Sen palveluksessa oli
noin 4 522 tyontekijid vuoden 1997 lopussa.

BA teki Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivien ja International Air Transport
Associationin (IATA) hyviksymien matkatoimistojen kanssa sopimuksia, joiden
perusteella niilli oli oikeus perusprovisioon kisittelemiensd BA-lentolippujen
myynnistd. Vuosina 1976-1977 timi provisio oli 9 prosenttia kansainvilisten
lentolippujen myynnisti ja 7,5 prosenttia kotimaan lippujen myynnista.

Perusprovisiojarjestelmin lisiksi BA on tehnyt IATA:han kuuluvien matkatoi-
mistojen kanssa sopimuksia, jotka kattavat kolme erillistd taloudellisia kannusti-
mia sisdltdvdd jdrjestelmidd: ”markkinointisopimukset”, “kansainviliset
sopimukset” ja *tulospalkkiojirjestelmi”.

Markkinointisopimukset ja kansainviliset sopimukset

Ensimmiinen BA:n kidyit66n ottama kannustinjirjestelma oli markkinointiso-
pimukset”, joiden perusteella tietyt Yhdistyneessi kuningaskunnassa toimivat
IATA:han kuuluvat matkatoimistot kykenivit saamaan perusprovisionsa lisdksi
lisipalkkioita eli

— tulospalkkion seki tiettyja lisipalkkioita BA:n lentojen méérin perusteella
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— kdteissuorituksia matkatoimistojen henkildston koulutusrahastosta ja

— kiteissuorituksia BA:n kiyttd6n ottamasta liiketoiminnan kehittdmisrahas-
tosta, jolla pyrittiin sen myyntitulojen kasvattamiseen ja jonka varat kunkin
matkatoimiston piti kdyttdd BA:n myynnin edistimishankkeiden rahoittami-
seen.

Markkinointisopimuksissa mairattiin myos siitd, ettd Yhdistyneessd kuningas-
kunnassa toimivat matkatoimistot eivit saaneet kohdella BA:ta epdedullisemmin
kuin muita lentoyhtiitd muun muassa hintojensa, tuotteidensa, esitteidensi ja
aikataulujensa osalta.

Nimi markkinointisopimukset, jotka tehtiin vuodeksi, koskivat lihtokohtaisesti
vain sellaisia Yhdistyneessi kuningaskunnassa toimivia IATA:han kuuluvia
matkatoimistoja, joiden vuotuiset BA-lentolippujen myyntitulot ovat yli
500 000 GBP (jiljempind lipunmyyntitulot). Matkatoimistot, joiden vuotuiset
lipunmyyntitulot olivat yli 500 000 mutta alle 10 miljoonaa GBP, voivat tehdi
vakiomallisen markkinointisopimuksen. Matkatoimistot, joiden lipunmyyntitulot
ylittivit 10 miljoonaa GBP, neuvottelivat BA:n kanssa erikseen markkinointiso-
pimuksen.

Tulospalkkio laskettiin kiyttden liukuvaa asteikkoa, jolloin laskentaperusteena
oli miirid, jolla matkatoimisto oli lisinnyt BA-lentolippujen myyntitulojaan.
Yleisen tulospalkkion lisiksi tietyt reitit antoivat oikeuden erityiseen tulospalk-
kioon.
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Tulospalkkion tai erityispalkkion maksaminen edellytti siti, ettd matkatoimisto
lisdsi BA-lippujen myyntiddn edellisesti vuodesta. Vaikka kumpaakaan palkkiota
ei yleensd maksettu Yhdistyneessd kuningaskunnassa BA:n kotimaan reiteilld
lennetyistd matkoista, nimad matkat otettiin huomioon midritettdessa sitd, oliko
myyntitavoitteet saavutettu, koska ne laskettiin mukaan kokonaislipunmyyntitu-
loihin, jotka kisittivit pitkin matkan lennot, lyhyen matkan lennot ja
kotimaanlennot.

Markkinointisopimusten lisdksi BA teki kolmen IATA:han kuuluvan matkatoi-
miston kanssa toisentyyppisid kannustinsopimuksia (jdljempini kansainviliset
sopimukset). Talvikaudella 1992/1993 BA otti kyseisten kolmen matkatoimiston
kanssa kiyttdon kansainvilisid kannustinohjelmia, joiden mukaisesti matkatoi-
mistot olivat oikeutettuja lisiprovisioihin, joiden perusteena oli BA:n osuuden
kasvu niiden maailmanlaajuisesta myynnisti.

Virgin teki komissiolle 9.7.1993 kantelun, joka koski muun muassa markki-
nointisopimuksia.

Komissio paitti aloittaa menettelyn, joka koski BA:n Yhdistyneessi kuningas-
kunnassa toimivien matkatoimistojen kanssa tekemid markkinointisopimuksia, ja
osoitti sille 20.12.1996 viitetiedoksiannon. BA:n suulliset huomautukset kuultiin
12.11.1997 pidetyssi kuulemistilaisuudessa.

Uusi tavoitepalkkiojirjestelma

BA ldhetti 17.11.1997 kaikille Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimiville
matkatoimistoille kirjeen, jossa se esitti kolmatta kannustinsopimustyyppid eli
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uutta tulospalkkiojirjestelmid, jota sovellettaisiin 1.1.1998 lihtien (jdljempani
uusi tulospalkkiojirjestelmi), koskevat yksityiskohtaiset sidnnot.

Kaikkiin Yhdistyneessi kuningaskunnassa myytyihin lippuihin sovellettavan
uuden kiintein 7 prosentin provision lisdksi jokaisella matkatoimistolla oli
mahdollisuus ansaita enintdin 3 prosentin lisdprovisio kansainvilisistd lento-
lipuista ja enintddn 1 prosentin lisiprovisio kotimaan lentolipuista. Kotimaan
lippujen ja kansainvilisten lippujen muuttuvien osien suuruus riippui matkatoi-
mistojen BA:lle tekemisti myyntituloksista. Matkatoimistojen tulos mitattiin
vertaamalla toimiston tietyn kalenterikuukauden aikana kirjoittamista BA-
lipuista saamia kokonaismyyntituloja edellisen vuoden vastaavan kuukauden
aikana saatuihin tuloihin.

Uuden tulospalkkiojirjestelmin mukaan matkatoimistolle myonnettiin jokaisesta
prosenttiyksikostd, jolla tulosparannus ylitti 95 prosentin vertailukohdan,
0,1 prosentin ylimiddrdinen muuttuva osa, joka oli lisdprovisio kansainvilisten
lentolippujen myynnistd ja lisdttiin 7 prosentin perusprovisioon. Kotimaan
lentolippujen myynnissi muuttuva osa oli 0,1 prosenttia jokaisesta 95 prosentin
vertailukohdan ylittivisti 3 prosentista. Uuden tulospalkkiojarjestelmian mukaan
suurin mahdollinen matkatoimistoille maksettava muuttuva osa oli 3 prosenttia
kansainvilisistd lipuista ja 1 prosentti kotimaan lipuista, kun saavutettu tulos oli
kummassakin tapauksessa vihintdan 125 prosenttia.

17 Jos matkatoimiston tulos tiettynd kalenterikuukautena oli esimerkiksi 112 pro-

senttia, muuttuva osa oli kansainvilisten lippujen osalta 1,7 prosenttia [(112 -
95) x 0,1 prosenttia] kyseisen kuukauden palkkion laskemisessa huomioon
otetuista kansainvilisisti tuloista. Sen sijaan kotimaan lippujen muuttuva osa oli
samalla tulostasolla 0,5 prosenttia [(112 — 95) : 3 x 0,1 prosenttia] kyseisen
kalenterikuukauden palkkion laskemisessa huomioon otetuista kotimaisista
tuloista. Tavoitepalkkiojirjestelmidn muuttuvat osat maksettiin kuukausittain.
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Uutta tulospalkkiojirjestelmid piti alun perin soveltaa 31.3.1999 saakka. BA otti
joulukuun 1997 osalta kiyttéon siirtymikauden jirjestelyn, jonka mukaan uutta
tulospalkkiojérjestelmdd sovellettiin pddllekkiin aiempien 9 prosentin (kansain-
vilisistd lipuista) ja 7,5 prosentin (kotimaan lipuista) vakioprovisioiden kanssa.
BA ilmoitti 8.2.1999, ettd jirjestelmid ei uusittaisi kaudelle 1999/2000.

Virgin teki 9.1.1998 lisikantelun BA:m uudesta tulospalkkiojirjestelmasti.
Komissio antoi 12.3.1998 tdydentdvin viitetiedoksiannon tdstd uudesta jirjes-
telmasta.

Komission pddtos

Komissio teki 14.7.1999 neuvoston 6 pdivind helmikuuta 1962 antaman
asetuksen N:o 17 (perustamissopimuksen [81] ja [82] artiklan ensimmdinen
tdytdntoonpanoasetus, EYVL 1962, 13, s. 204) nojalla riidanalaisen paitoksen,
jossa todetaan, ettd on mahdollista, ettd jokainen BA:n liikennimi reitti, jossa
ovat kyseessd Yhdistyneen kuningaskunnan lentokentille suuntautuvat ja niiltd
lahtevit lennot, muodostaa erilliset lentoliikenteen markkinat (80 perustelukap-
pale) ja ettd Yhdistynyt kuningaskunta muodostaa lentoliikenteen relevantit
maantieteelliset markkinat (83 perustelukappale).

Riidanalaisen piditoksen 31 perustelukappaleen mukaan matkatoimistot mainos-
tavat lentoyhtididen tarjoamia palveluja, auttavat matkustajia valitsemaan
tarkoituksenmukaiset palvelut sekd huolehtivat hallinnollisista tehtivistd, jotka
liittyvit lippujen kirjoittamiseen, maksujen perintiin matkustajilta ja niiden
lihettdmiseen lentoyhtiélle. Vastineeksi niistd palveluista lentoyhtiét maksavat
matkatoimistoille provisioita matkatoimistojen lipunmyynnin perusteella.
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Komissio toteaa tamin jdlkeen, ettd BA on ostajana méddrddvissd asemassa
lentoliikenteeseen liittyvien matkatoimistopalvelujen osalta Yhdistyneen kunin-
gaskunnan markkinoilla erityisesti sen prosenttiosuuden vuoksi, joka BA:n
lipunmyynnilli on Yhdistyneen kuningaskunnan alueen lentolippujen kokonais-
myynnistd IATA:han kuuluvien matkatoimistojen-tilitysjarjestelman kautta (90 ja
91 perustelukappale).

Komissio tdsmentdd riidanalaisen paitdksen 29 ja 30 perustelukappaleessa
markkinointisopimusten ja uuden tulospalkkiojirjestelmén yksityiskohtia seuraa-
valla tavalla:

”29)

30)

Kaikissa edelld kuvatuissa matkatoimistoja koskevissa provisiojirjestel-
missd on yksi merkittivd yhteinen piirre. Kaikissa tapauksissa myynnin
kasvutavoitteiden saavuttamisen seurauksena korotettu provisio makse-
taan kaikista matkatoimiston myymistd lipuista eikd vain tavoitteen
ylittdvistd myydyistd lipuista. Markkinointisopimusjirjestelmissid matka-
toimistolle lipusta maksettu kiteispalkkio nousee kaikkien myytyjen
lippujen osalta. PRS-jdrjestelmissd [tulospalkkiojérjestelmd] prosentteina
ilmaistu provisio nousee kaikkien matkatoimiston myymien lippujen
osalta. Tdmai tarkoittaa sitd, ettd kun matkatoimisto on lihelld provision
korottamiseen vaadittavaa vihimmaisméiria, suhteellisen vihdinen BA-
lippujen myynti voi vaikuttaa merkittdvisti sen provisiotuloihin. Kéén-
tden ilmaistuna BA:n kilpailijan, joka haluaa tarjota matkatoimistolle
kannustimen ohjatakseen osan myynnistd BA:lta kilpailevalle lento-
yhtiélle, on timin vaikutuksen vilttdmiseksi maksettava BA:han verrat-
tuna paljon suurempi provisio kaikista sen myymisté lipuista.

Edelli mainittua BA:n provisiojirjestelmien vaikutusta voidaan havain-
nollistaa esimerkilld. Oletetaan, etti matkatoimisto myy kansainvilisid
lentolippuja yhteensd 100 000 [GBP:n] arvosta kuukaudessa vertai-
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lukohdaksi asetettavana vuotena. Jos matkatoimisto myy BA:n kansain-
vilisid lentolippuja 100 000 [GBP:n] arvosta kuukaudessa, se saa
seitsemdn prosentin perusprovision ja 0,5 prosentin tulospalkkion
[(100-95) x 0,1 %], jolloin sen kansainvilisten lentolippujen myynnistd
saama provisiotulo on yhteensa 7 500 [GBP] [100 000 x (7 % + 0,5 %).
Jos matkatoimisto ohjaisi prosentin kansainvilisten lippujen myynnistd
BA:n kilpailijalle, sen tulospalkkio laskisi 0,4 prosenttiin [(99-95) x
0,1 %] ja tdtd alempaa prosenttilukua sovellettaisiin matkatoimiston BA-
lippujen myyntiin kokonaisuudessaan. Kansainvilisten BA-lippujen
myyntiin perustuva matkatoimiston provisio alenisi 7 326 [GBP:aan]
[99 000 x (7 % + 0,4 %)]. Jos kansainvilisten BA-lippujen myynti vihenee
1 000 [GBP:n] verran, provisiotulot vihenevit 174 [GBP]. Marginaalisen
provision voidaan katsoa olevan 17,4 prosenttia. Kiytinnossd timi
tarkoittaa sitd, etti BA:n kilpailija, joka voisi tarjota lentoja, jotka
korvaisivat 1 000 [GBP] matkatoimiston BA-lippujen myynnisti, olisi
tarjottava kyseisistd lipuista 17,4 prosentin provisio korvatakseen
matkatoimistolle BA:lta saatavien provisiotulojen menetys. Vaikka myos
BA:n on tarjottava prosentuaalisesti ndin suuri marginaaliprovisio, se on
edullisemmassa asemassa kuin uusi tulokas, jonka on tarjottava kyseinen
suuri provisio kaikista matkatoimiston myymisti lipuista — —.

Edelld kuvattu vaikutus voimistuu, jos kyseessd oleva lippujen lukumiiri
vastaa pienempidi prosentuaalista osuutta vertailukohdaksi asetetusta mat-
katoimiston BA-lippujen myynnisti. Vaikutus voimistuu myos siind tapauk-
sessa, ettd kyseinen matkatoimisto ei saa ainoastaan PRS-jirjestelmin
mukaisia ylimdirdisid provisioita vaan myos markkinointisopimuksen
mukaisia palkkioita.”

Komissio toteaa riidanalaisessa pididtoksessd, etti BA on kiyttinyt vidirin
mddrddvdd asemaansa lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen mark-
kinoilla Yhdistyneessi kuningaskunnassa, kun se on soveltanut markkinointiso-
pimuksia ja uutta tulospalkkiojirjestelmid Yhdistyneessd kuningaskunnassa
toimiviin lentomatkatoimistoihin.
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Se, ettd BA on soveltanut tulospalkkiojirjestelmiddn Yhdistyneessd kuningaskun-
nassa toimiviin matkatoimistoihin, merkitsee mddraavin aseman vairinkdyttod
siltd osin kuin sen soveltaminen vaikuttaa ensinnikin siten, ettd matkatoimistoja
kannustetaan pitimiin BA-lippujen myyntinsd ennallaan tai lisidmaan sitd eikd
myymiin palvelujaan BA:n kilpailjjoille, koska ndmé taloudelliset kannustimet
eivit riipu ndiden matkatoimistojen myymien BA-lippujen absoluuttisista
méiristd (102 perustelukappale), ja toisaalta siten, ettd matkatoimistojen
samankaltaisiin suorituksiin sovelletaan erilaisia ehtoja (109 perustelukappale).

Lopuksi komissio arvioi, ettd se, ettd BA on kéyttdnyt vdédrin méardavai
asemaansa lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla
Yhdistyneessid kuningaskunnassa, vdiristia BA:n ja muiden lentoyhtididen vilistd
kilpailua Yhdistyneen kuningaskunnan lentoliikenteen markkinoilla (103 ja
111 perustelukappale).

Riidanalaisen pdatoksen méairdysosa on ndin ollen seuraava:

?1 artikla

[BA] on rikkonut [EY] 82 artiklaa soveltamalla matkatoimistoihin, joilta se ostaa
lentomatkoihin liittyvii matkatoimistopalveluja Yhdistyneessi kuningaskun-
nassa, sellaisia provisio- ja muita kannustinjirjestelmid, joiden tavoitteena ja
seurauksena on matkatoimistojen uskollisuuden palkitsemisen ja matkatoimisto-
jen vilisen syrjinnin vuoksi [BA:n] kilpailijoiden sulkeminen pois lentoliikenteen
markkinoilta Yhdistyneessd kuningaskunnassa.
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2 artikla

Maiiritdan [BA:lle] 1 artiklassa tarkoitetusta rikkomisesta 6,8 miljoonan euron
suuruinen sakko.

Oikeudenkiynti

BA on nostanut ensimmiisen oikeusasteen tuomioistuimeen 1.10.1999 toimitta-
mallaan kannekirjelmilli kumoamiskanteen riidanalaisesta paitoksestd, joka oli
annettu sille tiedoksi 27.7.1999.

Virgin on 10.4.2000 toimittamallaan asiakirjalla pyytidnyt saada osallistua
oikeudenkdyntiin tukeakseen komission vaatimuksia.

Air France -yhtid on ensimmdisen oikeusasteen tuomioistuimeen 25.4.2000
toimittamallaan asiakirjalla niin ikddn pyytdnyt saada osallistua oikeudenkiyn-
tiin véliintulijana tukeakseen BA:n kumoamisvaatimuksia ja vedonnut siihen, ettd
nyt kisiteltdvdssd asiassa annettava ratkaisu vaikuttaa sithen kantaan, jonka
komissio omaksuu menettelyssi, joka on kohdistettu Air Francen matkatoimis-
toihin soveltamiin kaupallisiin kannustinjirjestelmiin.
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Virginin viliintulohakemus sekd BA:n vaatimus tiettyjen asiakirjojen luottamuk-
sellisesta kisittelystd Virginiin nihden hyviksyttiin 9.2.2001 annetulla maarayk-
selld.

Air Francen viliintulohakemus sitd vastoin hylittiin silld perusteella, etta silld ei
ole intressii nyt kisiteltivdn riidan ratkaisuun, koska julistettavan tuomion
mahdollinen vaikutus piitokseen, jonka komissio saattaa tehdd Air Francea
vastaan, ei ole timin oikeudenkdynnin kohteena.

Ensimmdisen oikeusasteen tuomioistuimen paitokselld esittelevd tuomari siirret-
tiin ensimméiseen jaostoon, jonka ratkaistavaksi asia ndin ollen annettiin.

Ensimmaiisen oikeusasteen tuomioistuin (ensimmadinen jaosto) padtti esittelevin
tuomarin kertomuksen perusteella aloittaa suullisen kisittelyn. Prosessinjohtotoi-
mena se kehotti BA:ta ja komissiota vastaamaan tiettyihin kysymyksiin. BA ja
komissio noudattivat nditd pyynt6jd mairdajassa.

Asianosaisten lausumat ja vastaukset ensimmdisen oikeusasteen tuomioistuimen
esittdmiin suullisiin kysymyksiin kuultiin 26.2.2003 pidetyssé istunnossa.

Asianosaisten vaatimukset

Kantaja vaatii, ettd ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuin

— kumoaa riidanalaisen pdatoksen kokonaan ja
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— velvoittaa komission korvaamaan oikeudenkiyntikulut.

Komissio vaatii Virginin tukemana, ettd ensimmdisen oikeusasteen tuomioistuin

— hylkdi kanteen ja

— velvoittaa kantajan korvaamaan oikeudenkiyntikulut.

Oikeudellinen arviointi

BA esittdd kanteensa tueksi kahdeksan kanneperustetta, jotka koskevat komission
toimivallan puuttumista, syrjintikiellon periaatteen loukkaamista, huomioon
otettujen sektorikohtaisten markkinoiden ja maantieteellisten markkinoiden
virheellistd miirittdimistd, niiden sektorikohtaisten markkinoiden riittdvin
liheisen yhteyden puuttumista, johon menettelytapojen katsotaan vaikuttaneen,
riidanalaisen pdidtoksen tekemistd virheellisen oikeudellisen perustan nojalla,
mddrddvan aseman puuttumista, madrddvin aseman vidrinkdyton puuttumista ja
sakon liiallisuutta.

Ensimmdinen kanneperuste, joka koskee komission toimivallan puuttumista

Asianosaisten lausumat

BA viittdd komission ylittineen toimivaltansa tehdessiin riidanalaisen piadtoksen
14.7.1999, vaikka kaikki sen jisenet erosivat tehtdvistddn 16.3.1999 parlamentin
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epiluottamuslausetta ennakoiden, ja heilld oli toimivalta ainoastaan analogisesti
sovellettavassa EY 201 artiklassa tarkoitettujen juoksevien asioiden hoitamiseen
sithen saakka kunnes uuden komission jdsenet nimitettisiin eli 15.9.1999 saakka.

Syyt, joiden vuoksi komission toimintaa on rajoitettu EY 201 artiklassa ja joista
tarkein on se, etti parlamentille annetaan perustuslaillinen valta poliittisen
mandaatin poistamiseen komissiolta, pitevit vihintddn yhtéd lailla silloin, kun
komissio eroaa vapaaehtoisesti toimielimeni, kuten tissd tapauksessa, kuin
silloin, kun timi tapahtuu parlamentin epédluottamuslauseen perusteella.

Toisin kuin EY 215 artiklan neljinnen kohdan mukaisessa tilanteessa, jossa
komission jisenet jatkavat tehtdvissddn siihen asti kunnes heiddt korvataan
uusilla jdsenilli ja jossa kysymys on siitd, ettd komissiossa, jonka toimikausi
jatkuu loppuun saakka, vapautuu toimia, kisite “juoksevat asiat”, joiden
hoitamista komission jisenet edelleen jatkavat EY 201 artiklan toisen kohdan
nojalla, kisittfivit ainoastaan komission jokapdivéisida tehtdvid. Naihin eivit
kuulu uudet poliittiset aloitteet, kuten riidanalainen piitos, josta komissio on
selvisti pyrkinyt tekemiin ennakkotapauksen, jota sovelletaan lentoyhti6ihin,
joilla on BA:n asemaa vastaava markkina-asema.

Vaikka oletettaisiin, ettdi EY 215 artikla on sovellettavissa, silli ei ole annettu
komissiolle toimivaltaa riidanalaisen paitoksen tekemiseen. Kyseisen méérdyksen
ensimmdisessid kohdassa mairitiddn, ettd komission jdsenen tehtivdt pddttyvit,
kun hédn croaa tai hinet erotetaan. Kisite “tehtivit” kattaa péditoksen, joka
koskee, kuten tissi tapauksessa, EY 82 artiklan soveltamista, kuten korostetaan
EY 213 artiklan 2 kohdassa, jonka mukaan komission jdsenet hoitavat
tehtdvddnsd tdysin riippumattomina.
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Komissio viittdd, ettd kun parlamentin epdluottamuslausetta ei ole annettu,
EY 201 artiklaa ei voida soveltaa edes analogisesti tilanteeseen, jossa kaikki
komission jdsenet eroavat vapaaehtoisesti, vaikka samaan aikaankin, koska
tallainen tilanne kuuluu EY 2135 artiklan soveltamisalaan.

Koska viimeksi mainitussa miirdyksessi ei ole milliin tavoin rajoitettu
komission jdsenten valtuuksia, heilli on oikeudellisesti toimivalta ja velvollisuus
kayttdd heille perustamissopimuksessa annettuja valtuuksia heidin seuraajiensa
nimittdmiseen saakka.

Riidanalainen pditds ei missddn tapauksessa ole uusi poliittinen aloite vaan
kuuluu komission juokseviin asioihin.

Ensimmaiisen oikeusasteen tuomioistuimen arviointi asiasta

EY 201 artiklan sanamuoto on seuraava:

”Euroopan parlamentti kisittelee komission toimintaa koskevan epiluottamus-
lauseen, aikaisintaan kolmen piivin kuluttua siitd, kun se on annettu Euroopan
parlamentille kisiteltdviksi, ja padttid siitd avoimella d4nestykselli.

Jos epiluottamuslausetta kannattaa kaksi kolmasosaa annetuista dinistd, jotka
edustavat Euroopan parlamentin jidsenten enemmistdd, komission jdsenten on
yhdessi jdtettdvi tehtivinsi. He jatkavat juoksevien asioiden hoitamista, kunnes
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uudet komission jdsenet on nimitetty 214 artiklan mukaisesti. Téssd tapauksessa
uusiksi komission jiseniksi nimitettyjen toimikausi pédittyy sind pdivdnd, jona
yhdessd tehtivinsi jittimddn velvollisten komission jdsenten toimikausi olisi
pddttynyt.”

EY 215 artiklassa madritidn lisiksi seuraavaa:

»Lukuun ottamatta kuolemantapauksia ja niitd tapauksia, joissa jdsenen tilalle
. . o e . e . p . en . ] . p . . ] e ) . ..
nimitetddn uusi jasen tavallisessa jirjestyksessd, komission jisenen tehtivit
padttyvit, kun hdn eroaa tai hinet erotetaan.

Jaljelld olevaksi toimikaudeksi nimitetddn uusi jdsen jdsenvaltioiden hallitusten
yhteiselld sopimuksella. Neuvosto voi kuitenkin yksimielisesti padttda, ettd uutta
jdsentd el nimiteta.

Jos puheenjohtaja eroaa, erotetaan tai kuolee, hinen tilalleen nimitetddn uusi
puheenjohtaja jiljelld olevaksi toimikaudeksi. Uutta puheenjohtajaa nimitettdessa
noudatetaan 214 artiklan 2 kohdassa maarattyd menettelya.

Jollei komission jdsenti eroteta 216 artiklan mukaisesti, hin jatkaa tehtdvissdan,
kunnes hinen tilalleen on nimitetty uusi jasen.”
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Komission puheenjohtaja Santer ilmoitti 16.3.1999 piivitylli kirjeelld jisenval-
tioiden hallitusten edustajien konferenssin puheenjohtajalle komission jisenten
padtoksestd erota yhdessd ja jittda tehtdvinsi jisenvaltioiden hallitusten kisiin.
Kyseisessd kirjeessd komission puheenjohtaja ja jdsenet ilmoittivat, ettd he
jatkaisivat EY 2135 artiklan neljinnen kohdan nojalla tehtivissdin, kunnes heidan
tilalleen nimitettdisiin uudet jisenet perustamissopimusten mukaisesti.

Neuvosto arveli 22.3.1999 pdivityssi julkilausumassaan, etti olisi vilttimaitonti
nimittdd uusi komissio mahdollisimman pian, mutta toivoi, etti komission jisenet
jatkaisivat tehtdvissdidn siihen saakka perustamissopimusten mukaisesti.

EY 201 artiklan nojalla on katsottava, etti komission jisenten on “yhdessi
jatettdvad tehtdvdnsid” kyseisen artiklan toisen kohdan viimeisessid virkkeessi
tarkoitetuin tavoin — ainoastaan siind tapauksessa, etti parlamentti on ensin
hyviksynyt epiluottamuslauseen kyseisessi miirdyksessid yksildidyin edellytyk-
sin.

Jollei tdllaista epidluottamuslausetta ole annettu, kuten tdAssi tapauksessa,
komission kaikkien jdsenten eroaminen erikseen, vaikka yhti aikaakin, ei kuulu
EY 201 artiklan médardysten soveltamisalaan.

Silld, ettd komission jisenet ovat mahdollisesti tunnustaneet poliittisen vastuunsa
erotessaan yhdessd, ei ole oikeudellisesti tiltd osin mitidn merkitystid. Yhteison
toimivaltajdrjestelmassd toimen oikeudellisen perustan valinta ei voi perustua
ainoastaan siihen, ettd toimielin itse on vakuuttunut tavoitellusta padmiristi,
vaan sen on perustuttava objektiivisiin seikkoihin, joita tuomioistuin voi valvoa
(ks. vastaavasti asia 45/86, komissio v. neuvosto, tuomio 26.3.1987, Kok. 1987,
s. 1493, Kok. Ep. IX, s. 55, 11 kohta).
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On siten katsottava, ettd asianomaisten komission jdsenten tehtdvidt padttyivit
heiddn erotessaan erikseen vapaaehtoisesti EY 215 artiklan ensimmdiisessd
kohdassa tarkoitetulla tavalla, eikd niiden erillisten eroamisten samanaikaisuu-
della voida kyseenalaistaa sité, ettd kukin niistd oli vapaaehtoinen.

Lisdksi Euroopan yhteisojen komission puheenjohtajan ja jdsenten nimittdmisesta
15 pdivdnd syyskuuta 1999 tehdyn Euroopan yhteisdjen jdsenvaltioiden
hallitusten edustajien pditoksen 1999/627/EY, EHTY, Euratom (EYVL L 248,
s. 30) hyviksymisistd ilmenee, ettd kyseinen piités perustuu muun muassa
EY 215 artiklaan.

Kun perustamissopimuksen laatijat ovat tdsmentineet EY 21§ artiklan ensim-
miisessd kohdassa, etti komission jdsenen tehtdvit padttyvit, kun hidn eroaa tai
hinet erotetaan, he ovat yksinkertaisesti halunneet méiritelld komission jisenten
toimikauden aikana tapahtuvan tehtdvien pdittymisen oikeudelliset perusteet,
ilman ettd he olisivat tissd yhteydessid halunneet kieltid eronneiden jdsenten
normaalien toimivaltuuksien kayttdmisti sithen saakka, kunnes heidin vapaach-
toinen eronsa tulee voimaan pdivdnid, jona heiddn tilalleen tosiasiallisesti
nimitetddn uudet jdsenet.

Téstd seuraa, ettid asianomaiset ovat EY 215 artiklan neljinnen kohdan nojalla
jatkaneet “tehtdvissdin, kunnes [heiddn] tilalleen” nimitettiin uudet jdsenect
15.9.1999. Heidén valtuutensa sdilyivit siis tdysimédédriisesti kyseiseen pdivimaa-
rddn saakka.

Komissio on siten tehnyt riidanalaisen pddtoksen 14.7.1999 toimivaltaansa
ylittimatta.

Ensimmadinen kanneperuste on niin ollen hylittiva.
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Toinen kanneperuste, joka koskee syrjintiikiellon periaatteen loukkaamista

Asianosaisten lausumat

BA arvostelee komissiota syrjintikiellon periaatteen loukkaamisesta ja siitd, ettéd
timi on asettanut sen erittiin epdedulliseen kilpailuasemaan kieltimalld
riidanalaisessa pditoksessd sitd soveltamasta tulospalkkiojérjestelmiddn Yhdisty-
neessd kuningaskunnassa toimiviin matkatoimistoihin tekemdttd vastaavia
paatoksid sellaisia muita lentoyhtivitd vastaan, joilla on vihintddn yhtd vahva
asema kuin komissio on katsonut BA:lla olevan ja jotka soveltavat samoja
taloudellisia kannustimia sisdltdvid jirjestelmi.

Se, ettd Virginin kantelu oli ajallisesti ensimmdinen, ei ole hyviksyttivai peruste
sille, etti tehdddn pidtos aloittaa kilpailusddntdjen rikkomista koskeva menettely
yksinomaan BA:ta vastaan. Harkintavalta, jota komissiolla on sen kohdistaessa
resurssejaan kisiteltdvinddn oleviin asioihin, ei voi olla hyviksyttivd peruste
syrjinnille etenkddn silloin, kun syrjinnidlli itsellidn on kilpailunvastaisia
vaikutuksia menettelyn kohteena olevan yrityksen vahingoksi.

Komissio katsoo, ettd riidanalaisen paitoksen tekeminen kuusi vuotta Virginin
kantelun jittdmisen jilkeen ei missddn tapauksessa ole syrjivdad. Silli on
mielestddn harkintavaltaa asettaa kisiteltdvikseen saatetut kilpailuasiat tirkeys-
jarjestykseen yhteison edun perusteella (asia T-24/90, Automec v. komissio,
tuomio 18.9.1992, Kok. 1992, s. 11-2223, Kok. Ep. XII, s. II-65, 77 kohta).

Lehdistotiedotteessa, joka koski “matkatoimistojen provisioihin sovellettavia
periaatteita” ja joka julkaistiin samana piivini, jona riidanalainen péitos tehtiin,
todettiin piditoksen olevan ensimmiinen vaihe lentoyhtididen matkatoimistoille
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suorittamien provisioiden kisittelemisessd. Lehdistotiedotteessa esitetyissd peri-
aatteissa annetaan myods selvid indisioita kaikille muille lentoyhtidille, jotka ovat
samankaltaisessa tilanteessa kuin BA, ja komission piti sen mukaan toteuttaa
kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd muut vastaavassa
tilanteessa olevat lentoyhti6ét noudattavat néitd periaatteita.

Riidanalaisella padtokselld ei ole kielteisid vaikutuksia BA:n vahingoksi muilla
maantieteellisilli markkinoilla kuin Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoilla.
Kun silld ei ole ndilld muilla markkinoilla miiriivid asemaa, BA:lla on oikeus
kiyttda taloudellisia kannustimia siséltdvid jdrjestelmid vastatakseen kilpailevan
yrityksen kiyttdmiin jirjestelmiin.

Lisdiksi tarjonta, joka on perdisin muilta lentoyhtioiltd, jotka soveltavat
Yhdistyneen kuningaskunnan alueella lentomatkatoimistoihin erilaisia palkkio-
jarjestelmid, ei vaikuta riidanalaiseen paidtokseen. Kyseinen pédtos koski BA:ta
yrityksend, jolla on miirddvd asema lentomatkoihin liittyvien matkatoimisto-
palvelujen markkinoilla Yhdistyneessd kuningaskunnassa, sen erityisen vastuun
vuoksi, joka silld on tillaisena yrityksena.

Ensimmaiisen oikeusasteen tuomioistuimen arviointi asiasta

Jotta komission voitaisiin katsoa syyllistyneen syrjintddn, sen on tiytynyt
kohdella toisiinsa verrattavia tapauksia eri tavoilla siten, etté siitd on aiheutunut
joillekin toimijoille haittaa muihin toimijoihin verrattuna, eikd titd erilaista
kohtelua voida perustella tiettyd merkitystd omaavien objektiivisten eroavuuksien
olemassaololla (asia T-106/96, Wirtschaftsvereinigung Stahl v. komissio, tuomio
7.7.1999, Kok. 1999, s. 11-2155, 103 kohta).
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Se, ettd komissio ei ole todennut kilpailusddnt6jen rikkomista toisen, samankal-
taisessa tilanteessa olevan taloudellisen toimijan osalta, ei missdin tapauksessa ole
peruste hylidtd timin kantajan osalta todettua kilpailusdintdjen rikkomista,
mikali se on ndytetty asianmukaisesti toteen (yhdistetyt asiat C-89/85, C-104/835,
C-114/85, C-116/85, C-117/85 ja C-125/85-C-129/85, Ahlstrom ym. v. komissio,
tuomio 31.3.1993, Kok. 1993, s. I-1307, Kok. Ep. X1V, s. [-123, 146 kohta).

Lisiksi timi kanneperuste pohjautuu pelkkiin viitteeseen siitd, ettd taloudellisia
kannustimia sisdltdvit jarjestelmit, joita BA:mn kanssa kilpailevat lentoyhtiot
soveltavat matkatoimistoihin, ovat EY 81 ja EY 82 artiklan nojalla lainvastaisia,
eikd tdtd viitettd ole millddn tavoin ndytetty toteen.

Riippumatta siitd, ettd riidanalainen piditos tehtiin Virginin BA:ta vastaan jo
vuonna 1993 tekemin kantelun perusteella, komissiolla on lisiksi oikeus asettaa
nyt kisiteltdvdan kaltaiset kantelut tirkeysjirjestykseen, jotta se kykenisi
valvomaan yhteison kilpailusidntjen soveltamista tehokkaasti (asia C-119/97
P, Ufex ym. v. komissio, tuomio 4.3.1999, Kok. 1999, s. 1-1341, 88 kohta),
yhteisén edun perusteella, jolloin sen on otettava huomioon yksittdistapauksen
olosuhteet ja erityisesti sille esitetyt tosiseikat ja oikeudelliset seikat (edelld
61 kohdassa mainitussa asiassa Automec v. komissio annetun tuomion 86 kohta).

Komission on tdssi yhteydessi arvioitava kussakin tapauksessa sitd, kuinka
vakavia kilpailusdiant6jen rikkomiset ovat (yhdistetyt asiat T-189/95, T-39/96 ja
T-123/96, SGA v. komissio, tuomio 13.12.1999, Kok. 1999, s. II-3587, 53 kohta),
sekd kisiteltdvdnddn olevan kantelun esittimisajankohtaa, kuten tissi tapauk-
sessa. Komission on ndet saatettava tutkimusmenettelynsi
péitokseen kohtuullisessa ajassa (ks. vastaavasti yhdistetyt asiat T-213/95 ja
T-18/96, SCK ja FNK v. komissio, tuomio 22.10.1997, Kok. 1997, s. I-1739, 55
ja 56 kohta).
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Kun komissio on, kuten tdssi tapauksessa, tilanteessa, jossa useat seikat antavat
syyn epdilli useiden samalla alalla toimivien suuryritysten menettelevin
kilpailuoikeuden vastaisella tavalla, silli on oikeus keskittdd voimansa asian-
omaisista yrityksistd yhteen ja ilmoittaa niille taloudellisille toimijjoille, joille
muiden kilpailusdintdjd rikkovien yritysten toimenpiteet mahdollisesti aiheutta-
vat vahinkoa, etti niiden on saatettava asia kansallisten viranomaisten kisi-
teltiviksi (ks. vastaavasti edelli 69 kohdassa mainituissa yhdistetyissd asioissa
SGA v. komissio annetun tuomion 59 kohta).

Todettakoon lopuksi, ettd komissio on istunnossa ilmoittanut, eikd BA ole asiaa
tdltd osin kiistinyt, aloittaneensa tutkimusmenettelyt kahdeksaa lentoyhtiotd
vastaan BA:n kesd- ja syyskuussa 1998 tekemien kantelujen perusteella ja
ilmoittaneensa BA:lle 6.2.2003 pdivitylld kirjeelld aikomuksestaan saattaa ndma
menettelyt padtokseen.

BA:n tehtdvini on siis, mikili se pitdd sitd perusteltuna, esittdd titd koskevat
huomautuksensa komissiolle ja riitauttaa komission mahdollinen paitos olla
ryhtymittid toimenpiteisiin ndiden kantelujen perusteella.

Toista kanneperustetta ei siten voida hyviksya.

Kolmas kanneperuste, joka koskee relevanttien sektorikohtaisten ja maantieteel-
listen markkinoiden virheellisti madrittdmisti

Kuten riidanalaisesta piitéksestd (ks. edelldi 22 kohta) ilmenee, komissio on
arvioinut, ettd relevantit markkinat BA:n méiridvin aseman osoittamiseksi olivat
lentomatkoihin liittyvit matkatoimistopalvelujen markkinat Yhdistyneessi
kuningaskunnassa.
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Asianosaisten lausumat

BA kiistdid komission timdn selvityksen ja viittdd, ettd vaikka oletettaisiin
lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoiden olevan ole-
massa, ne eivdt voi muodostaa relevantteja sektorikohtaisia markkinoita nyt
kisiteltivddn asiaan liittyvissi tilanteessa.

Komissio on katsonut riidanalaisten tulospalkkiojirjestelmien osalta havaittujen
kilpailunrajoitusten johtuvan asemasta, joka BA:lla on Yhdistyneessd kuningas-
kunnassa toimivien matkatoimistojen palvelujen ostajana. Niin menetellessdin
komissio on poikennut ensinnikin normaalista menettelystdin relevanttien
markkinoiden miérittelemisessi pitdessdin jo alun perin lihtokohtana madrda-
vin aseman ja viime kddessd sen vdirinkdyton toteamista ja toiseksi merkityk-
sellisten markkinoiden mdaaritelmistd yhteisén kilpailuoikeuden kannalta
antamastaan tiedonannosta (EYVL 1997, C 372, s. 5).

Matkatoimistot ovat jakelukanava, jonka kautta lentoyhtiét kykenevit myymain
paikkoja lennoillaan ja joka toimii vihittdiskauppiaan tehtivissd. Merkkituottei-
den markkinoilla kilpailun luonnetta on arvioitava siten, ettd relevantteina
markkinoina pidetidn asianomaisten tuotteiden markkinoita eikd valmistajan
tuotteittensa markkinoimiseen kdyttimien myyntipisteiden tarjoamien véhittdis-
myyntipalvelujen ostomarkkinoita.

BA:n asema matkatoimistoihin nihden ei tarjoa asianmukaista lihestymistapaa
sen markkinavoiman arvioimiseen. Jotta voitaisiin maaritelld relevantit sektori-
kohtaiset markkinat niiden vaikutusten arvioimiseksi, joita matkatoimistoille
myonnettivilld taloudellisilla eduilla on kilpailuun, on méaritettivi, voiko tietylld
reitilld ainoa lentoliikennepalvelujen tarjoaja kdytdnnossd korottaa hintojaan.
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Kuten komissio on myéntinyt riidanalaisen paiatksen 80 ja 81 perustelukappa-
leessa, vastaus riippuu siitd, missd mairin matkustajat, jotka haluavat kiyttdd
tiettyd reittid, katsovat, ettd muut reitit ovat todellisia vaihtoehtoja. Komissio on
omaksunut timin nikemyksen tutkiessaan matkustajalentoliikennettd, joka
suuntautuu Yhdistyneeseen kuningaskuntaan ja lihtee sieltd, mutta se on
vaittinyt perusteettomasti, ettd olisi olemassa erilliset lentomatkoihin liittyvien
matkatoimistopalvelujen markkinat.

BA viittdd komission katsovan, ettd vaikka matkatoimistojen hoitamien lento-
lippujen myyntipalvelujen markkinat pienenisivatkin niin paljon, ettd niistd tulisi
merkityksettémat, ne olisivat edelleen relevantit markkinat. BA:n mukaan muut
myyntikeinot estivit piittelemistd, ettd jokin lentoyhti6 olisi voimakas niilld
markkinoilla, vaikka silli olisikin suurin osuus matkatoimistojen kautta
tapahtuvasta lipunmyynnisté.

Vaikka olisi neljin tyyppisii eri kohteita (Yhdysvallat, Eurooppa, Afrikka ja
Kaukoiti) ja vain yksi lentoliikennepalvelujen tarjoaja kullekin néistd kohteista,
jokainen lentoyhtio kykenisi myds kiyttimiddn merkittdvdd valtaa omilla
reiteilldsin ilman muilta yhtioiltd tulevaa painetta. Komission selvityksen mukaan
yksikidn ndistd yhtidistd ei kuitenkaan olisi valttdmattd madraavissd asemassa
matkatoimistopalvelujen ostamisen kannalta, koska kukin niistd vastaisi vain
25 prosentista ndiden palvelujen ostoista.

Lentoyhtid, jolla ei olisi miédrdivdd asemaa lentomatkoihin liittyvien matkatoi-
mistopalvelujen markkinoilla vaan joka litkennoisi yksindédn tiettyd reittid tai
suppeaa reittien kokonaisuutta, voisi toimia tdysin riippumattomasti samoilla
linjoilla toimiviin kilpailijoihinsa ja toimistoihin ndhden. Komissio kuitenkin
katsoo, ettd timad tilanne ei kuulu EY 82 artiklan soveltamisalaan.
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BA lisdd, ettd vaikka lentomatkoihin liittyvit matkatoimistopalvelut muodostai-
sivat relevantit sektorikohtaiset markkinat, relevantit maantieteelliset markkinat
olisivat laajemmat kuin Yhdistyneen kuningaskunnan alue. Monet merkittivit
matkatoimistot toimivat useissa maissa. Lisiksi matkatoimistot toimivat yhi
enemmadn lentoyhtididen kanssa kansainviliselld tasolla, kuten BA:n tiettyjen
toimistojen kanssa tekemit maailmanlaajuiset sopimukset osoittavat.

Komissio muistuttaa, ettd riidanalaisen pddtoksen 31 perustelukappaleen mukaan
matkatoimistot edustavat lentoyhtiéitd riippumattomina vilittdjind, jotka tar-
joavat itsendisesti palveluja (asia 311/85, VVR, tuomio 1.10.1987, Kok. 1987,
s. 3801, Kok. Ep. IX, s. 189, 20 kohta).

Lentomatkoihin liittyvdt matkatoimistopalvelut, joiden vastineeksi lentoyhtiot
suorittavat matkatoimistoille provisioita niiden lipunmyynnin perusteella, sisil-
tdvdt mainontaa sopimuskumppaneina olevien lentoyhtididen hyviksi, matkus-
tajien avustamista valitsemaan sopivat yhtiot ja lennot, lippujen kirjoittamista,
matkustajien rahojen tilittimisti ja suorittamista lentoyhtiville.

Mikidén ei estd toteamasta sitd, etti méAdriddvissi asemassa oleva ostaja kiyttii
vddrin asemaansa, silli se ei jdd yhteison kilpailuoikeuden soveltamisalan
ulkopuolelle.

Komissio muistuttaa pitineensd lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelu-
jen markkinoita (EY:n perustamissopimuksen [81] artiklan mukaisesta menette-
lystd (IV/32.659 — IATA Passenger Agency Programme) 30 piiviand heindkuuta
1991 tehty komission pddtos 91/480/ETY) (EYVL L 258, s. 18) sekd muita
lentomatkoihin liittyvid markkinoita, kuten lentomatkojen automatisoituja va-
rausjdrjestelmid (EY:n perustamissopimuksen [82] artiklan mukaisesta menette-
lystd (IV/32.318, London European — SABENA) 4 piivinid marraskuuta 1988
tehty komission paitos 88/589/ETY) (EYVL L 317, s. 47), erillisind markkinoina.
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Lisdksi relevanttien maantieteellisten markkinoiden rajoittaminen Yhdistyneeseen
kuningaskuntaan on perusteltua sen vuoksi, ettd asianomaiset toiminnot
paikallistuvat eri seikkojen vuoksi Yhdistyneen kuningaskunnan alueelle.
Asiakkaat muun muassa varaavat normaalisti lippunsa kotimaassaan ja
matkatoimistojen ja lentoyhtididen viliset suhteet luodaan maakohtaisesti.

Ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuimen arviointi asiasta

Komissio on katsonut riidanalaisessa pddtoksessi, ettd sektorikohtaiset mark-
kinat, jotka on otettava huomioon, jotta voitaisiin todeta BA:n mddrddvin
aseman olemassaolo, sisiltdvit palvelut, joita lentoyhtiét ostavat matkatoimis-
toilta niiden lentolippujen markkinointia ja myyntid varten (72 perustelukappale).
Komission mielestd timi lentoyhtididen kiytidntoé vaikuttaa siten, ettd luodaan
lentoliikenteen markkinoista erilliset lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopal-
velujen markkinat.

Komissio on lisiksi arvioinut, ettd relevantit maantieteelliset markkinat olivat
tdssd tapauksessa Yhdistyneen kuningaskunnan alue sen vuoksi, ettd matkatoi-
mistojen toiminta on kansallista.

On muistettava, ettd vakiintuneen oikeuskiytinnén mukaan (asia 322/81,
Michelin v. komissio, tuomio 9.11.1983, Kok. 1983, s. 3461, Kok. Ep. VII,
s. 339, 37 kohta; asia T-65/96, Kish Glass v. komissio, tuomio 30.3.2000,
Kok. 2000, s. 11-1885, 62 kohta, joka on pysytetty muutoksenhaussa asiassa
C-241/00 P, Kish Glass v. komissio, 18.10.2001 annetulla tuomiolla, Kok. 2001,
s. [-7759) tutkittaessa, onko yritykselli mahdollisesti midrdivdd asemaa tietyilld
markkinoilla, kilpailun mahdollisuuksia on arvioitava sellaisilla markkinoilla,
jotka kattavat kaikki tuotteet tai palvelut, jotka ominaisuuksiensa perusteella
soveltuvat erityisesti tyydyttdmddn muuttumattoman tarpeen ja jotka ovat
rajoitetusti korvattavissa muilla tuotteilla tai palveluilla. Koska lisiksi relevanttien
markkinoiden miirittimisen tarkoituksena on arvioida tietyn yrityksen mahdol-
lisuutta estdd toimivan kilpailun sdilyttimistd sekd toimia varteenotettavalla
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tavalla kilpailijoistaan ja palvelun tarjoajistaan riippumatta, tilti osin pelkka
palvelujen objektiivisten ominaisuuksien tutkiminen ei ole riittivii, vaan
huomioon on otettava myds markkinoiden kilpailuedellytykset sekd kysynnin
ja tarjonnan rakenne.

BA:n kirjelmistd ilmenee, ettd se itse myontdd, ettdi on olemassa itseniiset
lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinat, koska se toteaa
kannekirjelmidnsd 11.34 kohdassa, ettd matkatoimistot toimivat itse kilpailluilla
markkinoilla ja kilpailevat keskendin tarjotakseen asiakkailleen parhaan
mahdollisen palvelun.

Vaikka matkatoimistot toimivat tilti osin lentoyhtididen edustajina ja lentoyhtiot
ottavat vastuun kaikista itse lentoliikennepalveluun liittyvistd riskeistd ja
hyodyistd ja tekevit kuljetussopimukset suoraan matkustajien kanssa, ne ovat
joka tapauksessa riippumattomia valittijid, jotka tarjoavat palveluja itseniisesti
(ks. vastaavasti edelli 84 kohdassa mainitussa asiassa VVR annetun tuomion
20 kohta).

Kuten komissio toteaa riidanalaisen piditoksen 31 perustelukappaleessa, timi
matkatoimistojen erityinen tehtivd koostuu ensinnikin potentiaalisten matkusta-
jlen auttamisesta, lentolippujen varaamisesta ja kirjoittamisesta, lentolippujen
hintojen perimisestd ja niiden lihettimisesti lehtoyhtidille ja toisaalta niiden
lentoyhtididen mainostamisesta ja myynninedistimisesta.

BA itse viittdi tissd yhteydessd, ettd matkatoimistot ovat nyt ja ainakin lyhyelld
aikavililld jatkossakin lentoyhtiéille elintirked jakelukanava, jonka ansiosta ne
voivat myydd tehokkaasti paikkoja lennoilleen, ja etti matkatoimistojen ja
lentoyhtididen vililldi on keskindinen riippuvuus, koska lentoyhtitt eivit yksin
kykene myymain tehokkaalla tavalla lentoliikennepalvelujaan.
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Kuten BA edelleen huomauttaa, matkatoimistot tarjoavat laajempaa lento-
yhteyksien seki lihto- ja tuloaikojen valikoimaa kuin mikédén lentoyhti6 kykenisi
tarjoamaan. Matkatoimistot suodattavat eri lentoihin liittyvit tiedot matkustajien
eduksi, silli muuten he joutuisivat tutustumaan hyvin erilaisiin lentoliikenneta-
riffien rakenteisiin, jotka perustuvat lentoyhtididen reaaliajassa kéyttdmiin
tariffijirjestelmiin.

BA on lisiksi myontinyt, ettd se tehtivi, joka matkatoimistoilla on lentolippujen
jakelussa, selittdi sen, ettd lentoyhtidt pyrkivit tarjoamaan toimistoille etuja siiti,
ettd ne myyvit matkoja niiden lennoille. Sen, ettd matkatoimistojen lentoyhtitille
suorittamat palvelut ovat korvaamattomia, osoittavat siten kaikki ne lisapalkkiot,
joita lentoyhti6t niille myontévit.

BA on lisiksi itse korostanut, ettd tirkeidt matkatoimistot neuvottelevat erikseen
lentolippujen myyntisopimuksista ja ettd ne kykenevit siten kilpailuttamaan
lentoyhtioita.

Tatd matkatoimistojen lentoyhtiille suorittamien palvelujen erityispiirrettéd, ettd
lentoyhtiot eivit kykene vakavasti harkitsemaan matkatoimistojen korvaamista
suorittamalla itse samat palvelut, tukee se, ettd riidanalaisten seikkojen
tapahtuma-aikana Yhdistyneessd kuningaskunnassa myydyistd lentolipuista
85 prosenttia myytiin matkatoimistojen kautta.

On siten katsottava, ettd lentomatkoihin liittyvdt matkatoimistopalvelut ovat
taloudellista toimintaa, jota lentoyhtiot eivat riidanalaisen pditoksen tekohetkelld
kyenneet korvaamaan muulla lipunmyyntikanavalla, ja ettd ne ndin ollen
muodostavat lentoliikenteen markkinoista erilliset palvelumarkkinat.
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Silld, ettd kilpailunrajoitukset, joita komissio katsoo BA:n tulospalkkiojirjestel-
miin liittyvdn, johtuvat asemasta, joka BA:lla on lentomatkoihin liittyvien
matkatoimistopalvelujen ostajana eikd niiden tarjoajana, ei ole merkitystd
relevantteja markkinoita miiritettdessi. EY 82 artiklaa sovelletaan niet seki
yrityksiin, joiden mahdollinen méirddvd asema niiden alihankkijoihin nihden
todetaan, kuten tdssd tapauksessa, ettd yrityksiin, jotka saattavat olla samassa
asemassa asiakkaisiinsa nihden.

BA on lisdksi istunnossa itse myéntdnyt, ettd sekd myyji ettd ostaja voivat olla
EY 82 artiklassa tarkoitetussa mddrddvissid asemassa.

Téstd seuraa, ettd BA ei voi pitevisti vdittdd, ettdi mdiriteltiessd relevantteja
sektorikohtaisia markkinoita niiden vaikutusten arvioimiseksi, joita sen Yhdisty-
neessd kuningaskunnassa toimiville matkatoimistoille my6ntamilld taloudellisilla
eduilla saattaa olla kilpailuun, pitdisi selvittdd, voiko tietyn reitin ainoa
lentoliikennepalvelujen tarjoaja kiytinnossi korottaa hintojaan.

Vaikka tillaisella muuttujalla saattaa olla merkitystd kunkin lentoreitin osalta,
sen perusteella ei voida mitata taloudellista valtaa, jota BA:lla on matkatoimisto-
palvelujen ostajana eiki lentoliikennepalvelujen tarjoajana kaikilla reiteilld, jotka
suuntautuvat Yhdistyneen kuningaskunnan lentokentille ja lihtevit niiltd,
ensinndkin kaikkiin muihin lentoyhtioihin nihden, kun niitd tarkastellaan
samalla tavoin lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen ostajina, ja
toisaalta Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimiviin matkatoimistoihin nihden.

Niin ollen huomautuksilla, joita BA on esittinyt komission huomioon ottamien
sektorikohtaisten markkinoiden asiaankuuluvuudesta ja jotka koskevat matka-
toimistojen vilitykselld tapahtuvan lentolippujen myynnin mahdollista voima-
kasta vihentymistd, lentoyhtitiden erikoistumista yksinomaan maantieteellisten
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kohteiden mukaan ja tietyilld reiteilli mahdollisesti monopoliasemassa olevan
lentoyhtién kiyttdytymisen riippumattomuutta, ei ole merkitysta.

Nidmi perustelut koskevat hypoteettisia tai nithin kilpailunedellytyksiin liitty-
méttdmii tilanteita, jotka vallitsevat relevanteilla sektorikohtaisilla markkinoilla,
jotka koostuvat lentomatkoihin liittyvistd matkatoimistopalveluista niin palveluja
tarjoavien matkatoimistojen vililli kuin nditd palveluja hyddyntivien lento-
yhtididen vilill4.

Komissio ei siten ole tehnyt arviointivirhettd pitdessdan matkatoimistojen
lentoyhtidille tarjoamien palvelujen sektorikohtaisia markkinoita relevantteina
markkinoina selvittiessdin, onko BA:lla niilld middrddvd asema nédiden palvelujen
ostajana.

Huomioon otettavien maantieteellisten markkinoiden osalta vakiintuneesta
oikeuskiytinnostd ilmenee, ettd ne voidaan mdidritelld alueeksi, jolla kaikilla
taloudellisilla toimijoilla on samankaltaiset tai riittdvin yhdenmukaiset kilpai-
lunedellytykset juuri relevanttien tuotteiden tai palvelujen osalta, ilman ettd
edellytettiisiin, ettd nimi kilpailunedellytykset ovat tdysin yhdenmukaiset (asia
T-83/91, Tetra Pak v. komissio, tuomio 6.10.1994, Kok. 1994, s. 1I-755, Kok. Ep.
XVI, s. II-1, 91 kohta, joka on pysytetty muutoksenhaussa asiassa C-333/94 P,
Tetra Pak v. komissio, 14.11.1996 annetulla tuomiolla, Kok. 1996, s. I-5951).

Lience kiistatonta, etti matkustajat varaavat suurimmaksi osaksi lentoliput
kotimaassaan. Vaikka BA on viittdnyt, ettd kaikkia matkatoimistojen Yhdisty-
neessii kuningaskunnassa myymii lippuja ei vélttdmittd myydd kyseisen maan
asukkaille, se on myéntinyt, ettd Yhdistyneen kuningaskunnan ulkopuolelle
tapahtuneista myynneisti ei ole numerotictoja.
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Kuten komissio on todennut riidanalaisen pditoksen 83 perustelukappaleessa,
ilman ettd BA olisi titd seikkaa kiistdnyt, kuponkien sarjakdyttdd koskevissa
IATA:mn sddnnoissd estetddn se, ettd Yhdistyneen kuningaskunnan ulkopuolella
myytyji lippuja kiytetddn lennoilla, jotka ldhtevit Yhdistyneen kuningaskunnan
lentokentilta.

Koska lentolippujen myynti tapahtuu kansallisesti, tistd seuraa, ettd lentoyhtiot
ostavat yleensd niiden lippujen myyntlpalvelula kansalhselta pohjalta, kuten BA:n
Yhdistyneessi kunmgaskunnassa toimivien matkatoimistojen kanssa tekemit t4td
koskevat sopimukset osoittavat.

Ei ole kyseenalaistettu myoskddn sitd, ettd lentoyhtiot rakentavat markkinointi-
palvelunsa kansallisella tasolla ja etti matkatoimistot kisittelevit lentolippuja
IATA:n kansallisen laskutus- ja tilitysjdrjestelmén ja tdssd tapauksessa Yhdisty-
nyttd kuningaskuntaa koskevan laskutus- ja tilitysjarjestelmin (Billing and
Settlement Plan for the United Kingdom, jaljempand BSPUK) vilityksella.

BA ei ole kyseenalaistanut myoskdidn komission viitettd, jonka mukaan BA
soveltaa tulospalkkiojirjestelmididn Yhdistyneessi kuningaskunnassa toimiviin
matkatoimistoihin yhtendisesti kyseisen jdsenvaltion koko alueella.

BA ei ole kiistinyt myoskdidn sitd, ettd riidanalaisia taloudellisia kannustimia
sovelletaan yksinomaan Yhdistyneessd kuningaskunnassa tapahtuvaan BA:n
lipunmyyntiin, vaikka nimi kannustimet kuuluvat sellaisten matkatoimistojen
kanssa tehtyihin sopimuksiin, joiden toiminta ulottuu useampaan kuin yhteen
jdsenvaltioon.
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Toisin kuin se viittdi, se, ettd BA on tehnyt kansainvilisid sopimuksia tiettyjen
matkatoimistojen kanssa, ei osoita sitd, ettd ndmé tekisivit yhd enemmin
sopimuksia lentoyhtididen kanssa kansainviliselld tasolla. Kuten riidanalaisen
padtoksen 20 perustelukappaleesta ilmenee, toisin kuin BA viittdd, nditd
kansainvilisii sopimuksia on tehty vain kolmen matkatoimiston kanssa ja
ainoastaan talvikaudeksi 1992/1993. Nimi sopimukset on lisiksi vain lisdtty
kyseisissd maissa tehtyihin paikallisiin sopimuksiin.

Fi ndin ollen vaikuta silti, etti komissio olisi menetellyt virheellisesti pitdessddn
relevantteina maantieteellisind markkinoina Yhdistyneen kuningaskunnan mark-
kinoita osoittaessaan sen, ettd BA:lla on niilli mddrddvd asema Yhdistyneessi
kuningaskunnassa toimivien matkatoimistojen tarjoamien lentomatkoihin liitty-
vien matkatoimistopalvelujen ostajana.

Tastd seuraa, ettd relevanttien sektorikohtaisten ja maantieteellisten markkinoi-
den virheellistd méirittelemistd koskevaa kanneperustetta ei voida hyviksya.

Neljiis kanneperuste, jonka mukaan asianomaisten sektorikohtaisten markkinoi-
den vililli ei ole tarvittavaa yhteytti

Komissio on todennut riidanalaisessa padtoksessd riidanalaisten menettelytapojen
vaikuttaneen useisiin markkinoihin. Kuten erityisesti riidanalaisen pdétoksen 111
ja 112 perustelukappaleesta ilmenee, komissio on katsonut, ettd BA:n soveltamat
tulospalkkiojirjestelmét aiheuttivat lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopal-
velujen markkinoilla Yhdistyneessid kuningaskunnassa toimivien matkatoimisto-
jen vilistd syrjintdd ja niilli pyrittiin ensinndkin vdhentdmiidn muille yhtisille
suoritettujen lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen méiiria ja toi-
saalta asettamaan niiden palvelujen tarjoamiselle epdedullisempia ehtoja. Se, ettéd
BA on kiyttinyt viddrin middrddvdd asemaansa lentomatkoihin liittyvien
matkatoimistopalvelujen markkinoilla, aiheuttaa lisiksi lentomatkoihin liittyvilld
Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoilla vakavia kilpailunvastaisia vaikutuk-
sia BA:n kanssa kilpailevien lentoyhtididen vahingoksi (103 ja 113 perus-
telukappale).
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Asianosaisten lausumat

BA viittad, ettd yhtd4ltd Yhdistyneen kuningaskunnan lentomatkoihin liittyvien
matkatoimistopalvelujen markkinoiden, joilla BA:lla viitetdin olevan miidrddva
asema, ja toisaalta Yhdistyneen kuningaskunnan lentomatkojen markkinoiden,
joilla BA:lla ei ole mdiridvid asemaa, vililld ei ole EY 82 artiklassa edellytettya
riittdvin ldheistd yhteytta.

Komission selvitys on “kehdpiditelmi”, koska se katsoo, etti BA:n menestys
lentoliikenteen markkinoilla Yhdistyneessid kuningaskunnassa aiheuttaa sen, ettd
BA:lla on lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdis-
tyneessd kuningaskunnassa madiriavi asema, jonka viidrinkaytolld on vahingolli-
sia vaikutuksia ensin mainittuihin markkinoihin.

Lisiksi osuudet, joita BA:lla on lentoliikenteen markkinoilla Yhdistyneessd
kuningaskunnassa, ovat liian pienid herittiikseen huolestumista, eiki sen asema
matkatoimistopalvelujen ostajana Yhdistyneessi kuningaskunnassa anna sille
mahdollisuutta valvoa niiden palvelujen suorittamista.

Komissio arvioi mdidrittdneensd Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivien
lentomatkatoimistojen palvelujen muodostamat markkinat, joilla BA:lla on
madrddva asema, jota se on kdyttdnyt vddrin sen vuoksi, ettd ndiden yritysten
vililli on harjoitettu kiellettyd syrjintdd ja sen menettelysti on aiheutunut
kyseisille markkinoille poissulkevia vaikutuksia. Myos poissulkevat vaikutukset,
joita timin middrddvin aseman vidrinkdytostd on aiheutunut kilpailevia
lentoyhtititd kohtaan sellaisen lentoliikenteen sektorikohtaisilla markkinoilla,
joka suuntautuu Yhdistyneeseen kuningaskuntaan ja lihtee sielti, on otettu
huomioon.

Ensimmadisen oikeusasteen tuomioistuin on sen mukaan korostanut, etti
EY 82 artiklassa ei miirati nimenomaisesti mitdin siitd, missid osassa tuote- tai
palvelumarkkinoita vididrinkdytoksen edellytetdin tapahtuneen (edelld 108
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kohdassa mainitussa asiassa Tetra Pak v. komissio annetun tuomion 113 kohta),
ja yhtelsO]en tuomioistuin on katsonut, ettd ensimmdisen oikeusasteen tuomiois-
tuimen arvioinnin oikeellisuutta ei voitu tiltd osin kiistda (edelld 108 kohdassa
mainitussa asiassa Tetra Pak v. komissio annetun tuomion 24 kohta).

Vaikka nyt kisiteltivd asia poikkeaa tilanteesta, jonka perusteella annettiin
6.10.1994 tuomio edelli 108 kohdassa mainitussa asiassa Tetra Pak vastaan
komissio, siltd osin kuin BA:n mddrddvin aseman véirinkidytolld on ollut
vaikutuksia sekd markkinoihin, joilla silli on middriivd asema, ettd muihin
markkinoihin, on kiistatonta, ettd lentomatkoihin liittyvit matkatoimistopalve-
lujen markkinat ovat ldheisessi yhteydessa sellaisen lentoliikenteen markkinoihin,
joka suuntautuu Yhdistyneeseen kuningaskuntaan ja lihtee siltd kulkien sen
alueen lapi.

Viliintulija Virgin muistuttaa, ettd BA on kiistinyt sen, ettd lentomatkoihin
liittyvit matkatoimistopalvelujen markkinat muodostaisivat lentoliikenteen
markkinoista erilliset markkinat. BA ei voi siten endd hyviksyttavasti viittdd,
etti nimd kahdet markkinat olisivat tdysin erilliset eivitkd liittyisi mitenkddn
toisiinsa.

Virgin lisdd, ettd matkatoimistojen mahdollisuutta vaikuttaa ratkaisevasti siihen,
minki lentoyhtion matkustaja valitsee, ei voida vakavalla tavalla kiistda.
Esimerkiksi palkkiot, joita lentoyhtiot niille suorittavat, vaikuttavat huomatta-
vasti sithen, millaisia varauksia ne tekevit matkustajille, jotka antavat lentoyhtion
valinnan matkatoimiston tehtdvaksi.

Ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuimen arviointi asiasta

Yritykselld sektorikohtaisilla markkinoilla olevan mdairddvian aseman vairin-
kiyttd, jonka vaikutukset tuntuvatr kuitenkin erillisilli markkinoilla, joilla
asianomaisella yritykselli ei ole middrddvdd asemaa, saattaa kuulua
EY 82 artiklan soveltamisalaan siltd osin kuin ndilld erillisilldi markkinoilla on
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riittdvd yhteys ensin mainittuihin markkinoihin (ks. vastaavasti yhdistetyt asiat
6/73 ja 7173, Istituto Chemioterapico Italiano ja Commercial Solvents v. komissio,
tuomio 6.3.1974, Kok. 1974, s. 223, Kok. Ep. 11, s. 229, 22 kohta ja asia 311/84,
CBEM, tuomio 3.10.1985, Kok. 1985, s. 3261, 26 kohta).

Téssd tapauksessa riidanalaiset tulospalkkiojirjestelmit kuuluvat sellaisten
sopimusten kokonaisuuteen, joita BA on tehnyt Yhdistyneessd kuningaskunnassa
toimivien matkatoimistojen kanssa lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopal-
velujen, joihin kuuluu sen lentolippujen luovuttaminen matkustajille, suoritta-
mista varten sekd sithen liittyvien mainonta- ja myynninedistimispalvelujen
suorittamista varten.

Kuten edelld on jo todettu, on mydnnetty, ettd lentomatkatoimistot toimivat
vihittdiskauppiaina ja ettd niilli ainakin lyhyelld aikavililld sdilyy timd rooli,
joten ne ovat lentoyhtiville erittdin tirkeiti.

Palvelut, joita lentoyhtiét myyvit matkustajille Yhdistyneessd kuningaskunnassa
toimivien matkatoimistojen vilitykselli, muodostuvat lentoliikennepalveluista
reittilennoilla, jotka suuntautuvat Yhdistyneen kuningaskunnan lentokentille ja
lihtevit niiltd.

Ensimmdisen oikeusasteen tuomioistuin muistuttaa tdssi yhteydessd siitd, ettd
BA:n riidanalaisten menettelytapojen aikaan 85 prosenttia lentolippujen myyn-
nistd Yhdistyneessd kuningaskunnassa tapahtui lentomatkatoimistojen vilityk-
sella.

Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivien matkatoimistojen lentoyhtiéille suo-
rittamien lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen ja ndiden yhtididen
lentoliikenteen markkinoilla Yhdistyneessid kuningaskunnassa sellaisilla lento-
reiteill, jotka suuntautuvat Yhdistyneen kuningaskunnan lentokentille ja lihtevit
niiltd, suorittamien lentoliikennepalvelujen vililli on siten kiistaton yhteys.

II- 5960



133

134

135

136

137

BRITISH AIRWAYS v. KOMISSIO

Lisiksi BA:n viite perustuu ldhtékohtaan, jonka mukaan asianomaisten
markkinoiden vililli on tillainen yhteys. BA nidet huomauttaa kannekirjelméansa
10.28 kohdassa, ettd mikili matkatoimisto kieltdytyy edistimastd BA:n lentojen
myyntid, siitd todennikdisesti aiheutuu tille ehdotonta liiketoiminnallista
tappiota. Tillainen ansionmenetys voi aineellistua ainoastaan siten, ettd BA-
lentolippujen kirjoittamista vdhennetain.

BA toteaa sitd vastoin kannekirjelminsi 4.39 kohdassa, ettd koska lentoyhtididen
matkatoimistoille mydntimait edut voivat lisdtéd lentoliikennepalvelujen kysyntid,
niistd aiheutuu merkittdvid kustannussddstojd.

Komissio on niin ollen perustellusti todennut, ettd lentoyhtididen matkatoimis-
toilta Yhdistyneessid kuningaskunnassa ostamien matkatoimistopalvelujen mark-
kinoiden ja Yhdistyneen kuningaskunnan lentoliikenteen markkinoiden vililld on
EY 82 artiklassa edellytetty yhteys.

Niin ollen neljds kanneperuste ei voi menestya.

Viides kanneperuste, joka koskee virheellisti oikeudellista perustaa

Asetus N:o 17, jonka nojalla riidanalainen pddtés on tehty, on EY 81 ja
EY 82 artiklan ensimmiinen tiytintéonpanoasetus ja ndiden kahden maardyksen
tdytintddnpanon yleinen oikeudellinen viitekehys.
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Liikenteen jdttimisestd neuvoston asetuksen N:o 17 soveltamisalan ulkopuolelle
26 piivind marraskuuta 1962 annetun neuvoston asetuksen N:o 141
(EYVL 1962, 124, s. 2751) 1 artiklan mukaan “asetusta N:o 17 ei sovelleta
liikkenteen alaa koskeviin sopimuksiin, pddtoksiin tai yhdenmukaistettuihin
menettelytapoihin, joiden tarkoituksena tai seurauksena on kuljetusmaksujen ja
-ehtojen vahvistaminen, kuljetuspalvelujen tarjonnan rajoittaminen tai valvonta
taikka kuljetusmarkkinoiden jakaminen, eikid siti sovelleta myoskdin
[EY 82] artiklassa tarkoitettuun mdarddviin asemaan kuljetusmarkkinoilla”.

Asetuksen N:o 141 johdanto-osan kolmannen perustelukappaleen mukaan
liikkenteen alan erityispiirteiden vuoksi on kuitenkin perusteltua jittdd asetuksen
N:o 17 soveltamisalan ulkopuolelle ainoastaan liikennepalvelujen tarjontaa
vilittdmasti koskevat sopimukset, pidtokset ja yhdenmukaistetut menettelytavat.

Neuvosto on lisiksi antanut 14.12.1987 asetuksen N:o 3975/87 menettelystd

sovellettaessa kilpailusddntojd lentoliikenteen alalla toimiviin yrityksiin
(EYVL L 374, s. 1).

Asianosaisten lausumat

BA viittdd, ettd vaikka oletettaisiin, ettd relevantit sektorikohtaiset markkinat
ovat lentomatkoihin littyvit matkatoimistopalvelujen markkinat, menettelytavat,
joista BA:ta arvostellaan, eivit kuulu sen asetuksen, jonka komissio on ottanut
riidanalaisen pddtoksen oikeudelliseksi perustaksi, eli asetuksen N:o 17 vaan
asetuksen N:o 3975/87 soveltamisalaan.

Asiassa C-264/95 P, komissio vastaan UIC, jossa yhteistjen tuomioistuin antoi
tuomion 11.3.1997 (Kok. 1997, s. 1-1287, 28 kohta) ja pysytti asiassa T-14/93,
Union internationale des chemins de fer vastaan komissio, 6.6.1995 annetun
ensimmdisen oikeusasteen tuomioistuimen tuomion (Kok. 1995, s. I1-1503), se
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hylkisi komission siind yhteydessd esittimdn ndkemyksen, jonka mukaan
kilpailusddntdjen soveltamisesta rautatie-, maantie- ja sisdvesilitkenteeseen
19 pdivdnd heindkuuta 1968 annettu neuvoston asetus (ETY) N:o 1017/68
(EYVL L 175, s. 1) olisi ollut sovellettavissa ainoastaan kuljetusten tarjoamiseen
vilittémasti liittyneisiin sopimuksiin ja yhdenmukaistettuihin menettelytapoihin,
silld perusteella, ettd asetuksen N:o 1017/68 1 artiklan merkityksellinen kappale
oli tismillinen ja yksityiskohtainen eiki siind mainittu kisitettd ”valittomasti”.

Komissio pyrkii BA:n mielestd erottamaan edelli 142 kohdassa mainittuun
asiassa komissio vastaan UIC annettuun tuomioon johtaneen tapauksen nyt
kisiteltivistd riita-asiasta viittimalld, ettd asetuksen N:o 1017/68 soveltamisala
on midritelty laajemmin kuin asetuksen N:o 3975/87 siltd osin kuin ensin
mainitussa siddoksessd viitataan kaikkiin ”sopimuksiin, pdédtoksiin ja yhdenmu-
kaistettuihin menettelytapoihin, joiden tarkoituksena tai seurauksena on kulje-
tusmaksujen ja -ehtojen vahvistaminen, kuljetuspalvelujen tarjonnan
rajoittaminen tai valvonta, kuljetusmarkkinoiden jakaminen”. Kuten yhteis6jen
tuomioistuin on todennut edelli 142 kohdassa mainitussa asiassa komissio
vastaan UIC antamassaan tuomiossa, asetuksen N:o 141 1 artiklan sanamuoto
on kuitenkin nimenomaan tillainen, koska siind jitetddn koko kuljetussektori
asetuksen N:o 17 soveltamisalan ulkopuolelle.

Lisiiksi asetuksen N:o 3975/87 sanamuotokin osoittaa, ettd kyseisen siddoksen
soveltamisalaa ei ole tarkoitettu komission ehdottamalla tavalla suppeaksi. Sen
2 artiklassa sdidetdin, etti EY 81 artiklan 1 kohdassa maédritty kielto ei ole
sovellettavissa liitteessd lueteltuihin yhteisjarjestelyihin. Kyseisen liitteen
k kohtaan sisdltyvit kuitenkin yhteisjirjestelyt, jotka koskevat *lentoyhtididen
ja niiden hyviksyttyjen edustajien vilisid laskutuksia ja tilityksid keskitetyn ja
automatisoidun jirjestelmin tai tilitysjirjestelmin avulla, sekd kaikki siihen
liittyvit tai sithen tarvittavat palvelut”. Mikili komission nikemys olisi
paikkansapitivd, ndmi yhteisjirjestelyt eivit missddn tapauksessa kuuluisi
asetuksen N:o 3975/87 soveltamisalaan.

Komission oman selvityksen mukaan BA:n moitittujen menettelytapojen vaiku-
tukset tai ainakin niiden pddasialliset vaikutukset tuntuvat lentoliikenteen
sektorilla (riidanalaisen pddtoksen 118 ja 120 perustelukappale). Lisiksi
riidanalaiset tulospalkkiot kuuluvat lentolipun myynnin vilittdmiin kuluihin ja
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vaikuttavat lentoyhtion suorittamastaan lentoliikennepalvelusta saamaan netto-
hintaan, joten silli vahvistetaan vilillisesti asetuksessa N:o 141 tarkoitettuja
“kuljetusmaksuja”.

Komission tekemistd oikeudellista perustaa koskevasta virheestid seuraa, ettd
BA:lta on evitty menettelylliset takeet, kun otetaan asetuksen N:o 17 ja asetuksen
N:o 3975/87 jarjestelyjen titd koskevat erot huomioon.

Komissio ei ole myoskdin ollut toimivaltainen tekemddn riidanalaista pditdsti,
koska se vaikuttaa lentoreitteihin Euroopan unionin ja kolmansien maiden vililla.
Kolmannet maat eivit kuulu asetuksen N:o 3975/87 soveltamisalaan, joka
rajoittuu yksinomaan yhteison lentokenttien viliseen lentoliikenteeseen.

Komissio katsoo, ettid ei ole epdilystikddn siitd, ettd koska lentomatkoihin
liittyvdt matkatoimistopalvelut ovat varsinaisten lentoliikenteen markkinoiden
liitdnndistoimintoja tai niihin vilillisesti liittyvid toimintoja, ne eivit kuulu
asetuksen N:o 141 1 artiklaan sisiltyvin, asetuksen N:o 17 soveltamisalan
ulkopuolelle jaamisti koskevan siintelyn piiriin vaan edelleenkin asetuksen
N:o 17 soveltamisalaan.

Asetusta N:o 3975/87, jonka johdanto-osan kolmannessa perustelukappaleessa
korostetaan lentoliikenteen sektorin ominaispiirteitd, sovelletaan ainoastaan
lentoliikennepalvelujen suorittamiseen vilittomasti liittyviin sopimuksiin.

Riidanalainen piitos koskee vain palveluja, joita BA ostaa matkatoimistoilta.
Sekd todettu midrddvin aseman viidrinkdyttd ettd sen vaikutukset ovat
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tapahtuneet lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla
(riidanalaisen pddtoksen 85 ja 112 perustelukappale). BA:n ja Yhdistyneessd
kuningaskunnassa toimivien matkatoimistojen valilld sovitut kilpailunvastaiset
jarjestelyt eivdt liity “lentoliikennepalveluihin® eivitkd ne ole vilittoméssid
yhteydessi téllaisten palvelujen suorittamiseen. ‘

Miki asetuksen N:o 1017/68 soveltamisala sitten onkin, silli ei ole merkitystd nyt
kisiteltivin asian kannalta, ja edelli 142 kohdassa mainitut kaksi Union
internationale des chemin de ferid koskevaa tuomiota koskevat kyseistid asetusta
eivatkd asetusta N:o 3975/87.

Kun asetuksen N:o 1017/68 soveltamisala miiritelliin laajasti sen 1 artiklassa,
asetus N:o 3975/87, sellaisena kuin se on muutettuna 23.7.1992 annetulla
neuvoston asetuksella N:o 2410/92 (EYVL L 240, s. 18), puolestaan koskee sen
1 artiklan 2 kohdan mukaan yksinomaan ”lentoliikennettd yhteison lentokenttien
valilld”.

Nyt kisiteltivd asia ei myoskddn koske kuljetuspalvelujen tarjontaa eikd
kuljetusmaksujen vahvistamista, jotka on nimenomaisesti mainittu asetuksen
N:o 1017/68 1 artiklassa.

Mikili lentomatkoihin liittyvit matkatoimistopalvelut eivdt kuuluisi asetuksen
N:o 3975/87 soveltamisalaan, kuten BA pyrkii viittimain, vaikka ne on jdtetty
asctuksen N:o 17 soveltamisalan ulkopuolelle asetuksella N:o 141, niit4 ei koskisi
mikiin yhteison sddntely, mika olisi mahdotonta.
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Ensimmaiisen oikeusasteen tuomioistuimen arviointi asiasta

BA:n soveltamat tulospalkkiojdrjestelmit kuuluvat BA:n ja Yhdistyneessi
kuningaskunnassa toimivien matkatoimistojen vililld tehtyihin sopimuksiin,
joiden kohteena ovat matkatoimistopalvelujen suorittaminen BA:lle ja erityisesti
BA-lentolippujen myynti eivdtki niin ollen varsinaiset lentoliikennepalvelut, joita
BA suorittaa matkustajille.

Nimi lentoliikennepalvelut ovat niet BA:n ja matkustajien vililli tehtyjen
erillisten sopimusten kohteena, eiki riidanalainen pditds siten koske niita.

Niin ollen ei voida katsoa, ettd tulospalkkiojirjestelmit, joiden soveltamista
Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimiviin matkatoimistoihin komissio arvoste-
lee, liittyisivit vilittdmasti varsinaiseen lentoliikennepalveluun, josta matkustajan
ja lentoyhtion vililli on sovittu.

Kuten asetuksen N:o 141 johdanto-osan kolmannesta perustelukappaleesta
ilmenee, litkenteen alan erityispiirteiden vuoksi on perusteltua jittdd asetuksen
N:o 17 soveltamisalan ulkopuolelle ainoastaan liikennepalvelujen tarjontaa
vilittomasti koskevat” sopimukset, pidtokset ja yhdenmukaistetut menettelytavat
(asia C-82/01 P, Aéroports de Paris v. komissio, tuomio 24.10.2002, Kok. 2002,
s. 1-9297, 18 kohta).

Asetuksen N:o 141 1 artiklassa sdidetddn ainoastaan siiti, ettd asetusta N:o 17 ei
sovelleta yhdenmukaistettuihin menettelytapoihin, ”joiden tarkoituksena tai
seurauksena on kuljetusmaksujen ja -ehtojen vahvistaminen, kuljetuspalvelujen
tarjonnan rajoittaminen tai valvonta taikka kuljetusmarkkinoiden jakaminen”
(edelld 158 kohdassa mainitussa asiassa Aéroports de Paris v. komissio annetun
tuomion 18 kohta), eikd "EY 82 artiklassa tarkoitettuun midrdivdan asemaan
kuljetusmarkkinoilla”.
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Viitatessaan edelli 142 kohdassa mainitussa asiassa komissio vastaan UIC
annettuun tuomioon BA vetoaa turhaan siihen, ettd asetuksen N:o 1017/68
1 artiklan sanamuoto on sama kuin asetuksen N:o 141 1 artiklan, jossa asetuksen
N:o 17 soveltamisalaa rajoitetaan koko kuljetussektoriin sovellettaviin asetuksiin
nihden, viittdessddn, ettd asetus N:o 3975/87 olisi sovellettavissa nyt kasi-
teltividdn asiaan.

Asetuksen N:o 3975/87 johdanto-osan toisesta perustelukappaleesta ilmenee
ensinnikin, ettd asetusta N:o 1017/68 sovelletaan yksinomaan sisimaan
likkenteeseen (rautatie-, maantie- ja sisidvesiliikkenne). BA ei voi siis menestykselld
vedota asetuksen N:o 3975/87 merkityksellisyyteen nyt kisiteltdvdn asian
kannalta viittaamalla asetukseen N:o 1017/68, jonka aineellinen soveltamisala
ei ole sama.

Asetuksen N:o 3975/87 johdanto-osan toisesta perustelukappaleesta néet seuraa,
ettd komissiolla ei ollut ennen kyseisen asetuksen voimaantuloa kiytettdvissdan
keinoja tutkia suoraan oletettuja EY 81 ja EY 82 artiklan rikkomistapauksia
lentoliikenteen sektorilla.

Vaikka toiseksi otetaan asetuksen N:o 3975/87 johdanto-osan viidennen perus-
telukappaleen mukaisesti huomioon tietyt liikenteeseen kokonaisuutena arvioiden
liittyvit erityispiirteet, kyseisen sdddoksen laatijat ovat lisiksi katsoneet, ettd
lentoliikenteen sektorilla on omia ominaispiirteitd, kuten kyseisen asetuksen
johdanto-osan kolmannesta perustelukappaleesta ilmenee.

Kolmanneksi lentoliikenteeseen sovellettavien sddnnosten rakenteesta ilmenee
yhteisén lainsddtijin aikomus rajoittaa asetuksen N:o 3975/87 soveltamisala
yksinomaan toimintoihin, jotka koskevat vélittomdsti lentoliikennepalvelujen
suorittamista, nimenomaan kyseisen alan erityispiirteiden vuoksi, eikd titd
aikomusta 16ydy asetuksesta N:o 1017/98.
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Esimerkiksi asetuksen N:o 3975/87 nimesti ilmenee, etti se on annettu
“menettelystd sovellettaessa kilpailusddnt6jd lentoliikenteen alalla toimiviin
yrityksiin”, kun asetuksessa N:o 1017/68 sitd vastoin sdddetddn kilpailusdanto-
jen soveltamisesta rautatie-, maantie- ja sisdvesiliikenteeseen”. T4dmi sanamuodon
ero vahvistaa sen, ettd toiminto kuuluu asetuksen N:o 3975/87 soveltamisalaan
ainoastaan siind tapauksessa, ettd se liittyy vilittdmasti lentoliikennepalvelujen
suorittamiseen (ks. vastaavasti edelld 158 kohdassa mainitussa asiassa Aéroports
de Paris v. komissio annetun tuomion 22 kohta).

Lisdksi samana péivinid kuin asetus N:o 3975/87 hyviksytyn eli [EY 81] artiklan
3 kohdan soveltamisesta lentoliikenteen alan sopimusten ja yhdenmukaistettujen
menettelytapojen ryhmiin 14 pdivinid joulukuuta 1987 annetun neuvoston
asetuksen (ETY) N:o 3976/87 (EYVL L 374, s. 9) johdanto-osan ensimmdisessi
perustelukappaleessa muistutetaan, ettd asetuksessa N:o 17 siddetdin menette-
lystd sovellettaessa kilpailusdintéji “muihin kuin lentoliikennepalvelujen tarjoa-
mista vilittdmésti koskeviin” sopimuksiin, paitoksiin ja yhdenmukaistettuihin
menettelytapoihin (edelli 158 kohdassa mainitussa asiassa Aéroports de Paris v.
komissio annetun tuomion 24 kohta).

Myds asetuksen N:o 3975/87 1 artiklan 2 kohdassa, sellaisena kuin se on
muutettuna asetuksella N:o 2410/92, siddetddn, ettd “titd asetusta sovelletaan
yksinomaan yhteisén lentokenttien viliseen lentoliikenteeseen”.

Samoin asetuksen (ETY) N:o 3975/87 muuttamisesta 14 pidivinid toukokuuta
1991 annetulla neuvoston asetuksella (ETY) N:o 1284/91 (EYVL L 122, s. 2)
kiyttoon otettu 4 a artikla koskee ainoastaan menettelytapoja, jotka tarkoituk-
sensa tai seuraustensa vuoksi vilittdmdsti vaaranta[vat] lentoliikennepalvelun
olemassaolon”, mika edellyttdd sitd, ettd ne liittyvit vilittdmaisti lentoliikenne-
palvelun tarjoamiseen (edelld 158 kohdassa mainitussa asiassa Aéroports de Paris
v. komissio annetun tuomion 23 kohta).

IT- 5968



169

170

171

BRITISH AIRWAYS v. KOMISSIO

Perustelu, jonka BA perustaa asetuksen N:o 3975/87 2 artiklan ja kyseisen
liitteen k kohdan yhdessd luettujen siinndsten mukaiseen poikkeukseen, joka
koskee lentoyhtididen ja niiden hyviksyttyjen edustajien vilisid laskutusta ja
tilitystd koskevia yhteisjdrjestelyj, ei ndin ollen ole millddn tavoin ratkaiseva.

Niitd yhteisjarjestelyjd, jotka ovat tdysin teknisid, on ndet pidettivd edelld
kuvatussa lainsiidiannéllisessd asiayhteydessi sellaisina, ettd ne ovat erotettavissa
sen kaltaisista sopimuksista, joita BA ja Yhdistyneessd kuningaskunnassa
toimivat matkatoimistot ovat tehneet varsinaisten matkatoimistopalvelujen
suorittamista varten.

BA ei my6skddn menettele perustellusti vdittdessddn, ettd sen osalta todettujen
menettelytapojen piiasialliset vaikutukset aiheutuvat lentoliikenteen markki-
noille. Sovellettavan asetuksen valinta riippuu ndet kyseisten menettelytapojen
luonnehdinnasta eiki niiden markkinoiden etukiteen tapahtuvasta yksiloimisestd,
joilla niiden menettelytapojen vaikutukset tuntuvat (ks. vastaavasti edelld
142 kohdassa mainitussa asiassa komissio v. UIC annetun tuomion 42 kohta).

172 Joka tapauksessa riidanalaisen piitoksen 85 ja 112 perustelukappaleesta ilmenee,

173

174

ettd komissio on paikallistanut lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen
markkinoille Yhdistyneessi kuningaskunnassa sekd BA:n osalta todetun méarda-
vdn aseman viirinkidyton ettd tietyt sen vaikutuksista, miki riittdd perusteluksi
asetuksen N:o 17 soveltamiselle nyt kisiteltdvissd asiassa.

Komissio ei siten ole tehnyt oikeudellista virhettd nojautuessaan asetukseen
N:o 17 riidanalaista padtdstd tehdessddn.

Kanneperuste on siten hyldttivd perusteettomana.
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Kuudes kanneperuste, jonka mukaan mddrddvid markkina-asemaa ei ole
olemassa

Asianosaisten lausumat

BA arvostelee aluksi komissiota siitd, etti se on katsonut BA:n olevan
médrddvissi asemassa lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen mark-
kinoilla Yhdistyneessi kuningaskunnassa ottamatta asianmukaisesti huomioon
kovaa kilpailua, joka silli on vastassaan Yhdistyneen kuningaskunnan lento-
litkenteen markkinoilla.

Riippumatta niiden reittien kokonaismiaristd, joita BA liikenndi, se ei toimi
huomattavassa miirin kullakin reitilld toimivista kilpailijoistaan eikd matkusta-
jistakaan riippumattomasti, koska matkustajat voivat valita kilpailevan lento-
yhti6n jokaisella reitilld.

BA arvostelee toiseksi komissiota siité, ettd se ei ole selittdnyt, miten sen vditetty
midrddvd asema lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla
Yhdistyneessd kuningaskunnassa ”syntyy” siitd, ettd se on “menestynyt erittdin
hyvin” Yhdistyneen kuningaskunnan lentoliikenteen markkinoilla.

BA huomauttaa kolmanneksi, ettd ne osuudet lentomatkoihin liittyvien matka-
toimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessd kuningaskunnassa, jotka silld
komission mukaan on matkatoimistojensa asiakkaana, eivit osoita, ettd silld
olisi mddrddvd asema kyseisilli markkinoilla. Komissio on tyytynyt laskemaan
yhteen BA-lippujen kokonaismyynnin kaikilla reiteilld, joissa lennot suuntautuvat
Yhdistyneen kuningaskunnan lentokentille ja lihtevit niiltd, vaikka ne muodos-
tavat erilliset markkinat.
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Komissio ei ole myéskiin laskenut BA:n markkinaosuuksia oikein. Komission
huomioon ottamat prosenttiosuudet sisiltdvit myos myynnin Yhdistyneen
kuningaskunnan ulkopuolelle, joten se on yliarvioinut BA:n markkinaosuudet.
Komissio on perustanut laskelmansa BSPUK:n kautta tapahtuvaan lentolippujen
myyntiin, vaikka siihen osallistuu vain osa Yhdistyneessd kuningaskunnassa
toimivista matkatoimistoista. Komissio on muiden matkatoimistojen myyntid
selvittimitti tyytynyt olettamaan, ettd BSPUK:n kautta tapahtuva myynti edustaa
80-85 prosenttia matkatoimistojen kaikesta lipunmyynnisté. Lisiksi BA:n nimiin
luettu ja BSPUK:n kautta tapahtunut myynti sisiltdd sellaisten muiden yhtididen
myynnin, jotka kiyttdvit BA:ta edustajana eivdtkd osallistu BA:n ja Yhdisty-
neessd kuningaskunnassa toimivien matkatoimistojen vilisiin sopimuksiin.

BA viittdd, ettd komissio ci ole ottanut huomioon muiden kanavien kuin
matkatoimistojen, kuten puhelimitse tai Internetin vilitykselld tapahtuvan
myynnin vaikutusta. Kuten komissio on nimenomaisesti myontényt riidanalaisen
paatdksen 72 perustelukappaleessa, ne vaikuttavat lentoyhtididen markkina-
voimaan lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla.

Korostaessaan BA:n erityisen vahvaa asemaa tirkeimpiin matkatoimistoihin
ndhden komissio jittid huomiotta sen, etti BA-lippujen prosenttiosuus niiden
kokonaismyynnistd on nettoméiiriisesti pienentynyt ja ettd BA:lle suoritettujen
palvelujen osuus on verrattain vihéinen tiettyjen tirkeimpien toimistojen
toiminnasta.

Sovellettinpa markkinaosuuksien vakauden perustetta tai kilpailuherkkyyden
perustetta, jotka on hyviksytty oikeuskdytinnossd (asia 85/76, Hoffmann-La
Roche v. komissio, tuomio 13.2.1979, Kok. 1979, s. 461, Kok. Ep. IV, s. 341),
niiden osuuksien perusteella, joita BA:lla on lentomatkoihin liittyvien matkatoi-
mistopalvelujen ”markkinoilla” Yhdistyneessi kuningaskunnassa, ei voida
paitelld, etti silld olisi niilld aina mdarddva asema.
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BA:n markkinaosuuksiin liittyvien tietojen asianmukainen tarkastelu pikemmin-
kin kumoaa miiriivid asemaa koskevan toteamuksen. BA:n markkinaosuus on
ndet laskenut 1990-luvun alun 47,7 prosentista 39,7 prosenttiin, Muiden
lentoyhtididen, erityisesti Virginin ja British Midlandin, markkinaosuudet ovat
sitd vastoin kasvaneet nopeasti.

Se, ettd matkatoimiston myymistd lipuista merkittdvd osa on tietyn lentoyhtion
lippuja, ei tee asianomaisesta lentoyhtiéstd kyseisen toimiston ”pakollista
liikekumppania”, kuten komissio viittdi riidanalaisen paittksen 92 perustelu-
pbama , | 10, paal P
kappaleessa. Jokaisen matkatoimiston on kiytinndssd tarjottava laajan lento-
bpa‘cessa. 11 ma nuston on kay . tar) jan ‘ento
yhtiovalikoiman lippuja. Toimistoilla on todellisuudessa merkittdvii
neuvotteluvoimaa, ja lopullisen matkatoimistovalinnan tekee asiakas.

Toisin kuin vihittdismyyjit, jotka toimivat edelld 182 kohdassa mainitun asian
Hoffmann-La Roche vastaan komissio ja edelli 91 kohdassa mainitun asian
Michelin vastaan komissio kohteena olleilla markkinoilla, matkatoimistoilla ei ole
normaalisti varastoja, eikd niilli ole myéskiddn todellista tarvetta myydi BA-
lippuja. Koska muutkin lentoyhtitt liikkennéivit BA:n liikenndimid reittejd,
matkatoimistot kykenevit tyydyttimiin matkustajien valinnat niin kauan kuin
ne ylipddnsi pystyvit myymiin BA-lippuja.

Mikali BA:lla olisi todellisuudessa miiriivi asema, silld ei olisi mydskiin mitddn
intressid uhrata huomattavia summia palvelujensa parantamiseen kyetikseen
kilpailemaan tehokkaammin muiden yhtitiden kanssa.

Komissio viittdd, ettd se on osoittaakseen BA:n méiirddvin aseman lento-
matkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessi kunin-
gaskunnassa ottanut huomioon IATA:n hyviksymien matkatoimistojen myymien
BA-lippujen prosenttiosuuden ja useita siihen liittyvia tekijoitd, kuten BA:n koon,
sen lentoliikennepalvelujen valikoiman laajuuden ja sen verkoston.
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BA on selvisti kyennyt kiyttdytyméddn Yhdistyneessi kuningaskunnassa toimi-
vista matkatoimistoista riippumattomalla tavalla ja muun muassa muuttamaan
yksipuolisesti 7 prosentiksi kotimaanlentojen 7,5 prosentin perusprovision ja
ulkomaanlentojen 9 prosentin perusprovision.

Ensimmaiisen oikeusasteen tuomioistuimen arviointi asiasta

EY 82 artiklassa mainitulla madraavilld asemalla tarkoitetaan yrityksen talou-
dellista valta-asemaa, jonka perusteella se voi estdd todellisen kilpailun
relevanteilla markkinoilla, koska se voi toimia huomattavan itsendisesti suhteessa
kilpailijoihinsa, asiakkaisiinsa ja lopulta kuluttajiin (asia T-128/98, Aéroports de
Paris v. komissio, tuomio 12.12.2000, Kok. 2000, s. [1-3929, 147 kohta).

Kuten kolmannen kanneperusteen tutkimisen yhteydessd ilmeni, komissio on
ratkaissut asian siten, ettd BA:lla on méddrddvd asema Yhdistyneessd kuningas-
kunnassa toimivien matkatoimistojen lentoyhticille suorittamien lentomatkoihin
liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla, ja ndma palvelut sisdltdvit muun
muassa lentolippujen myynnin.

Kuten edelld 101 kohdassa on todettu, silld, ettd BA:ta on pidettdvd méardavissd
asemassa olevana yrityksend palvelujen ostajan eikd palvelujen tarjoajan
ominaisuudessa, ei ole merkitysta.
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Téstd seuraa, ettd niiden istumapaikkojen lukumiiri, joita tarjotaan kaikilla
BA:n liikennoimilld reittilennoilla, jotka suuntautuvat Yhdistyneen kuningaskun-
nan lentokentille ja lihtevit niiltd, ja joka vastaa Yhdistyneessid kuningaskun-
nassa toimivien matkatoimistojen vilitykselld myytdvini olevaa BA-lentolippujen
mddrdd, on asianmukainen peruste arvioitaessa taloudellista valtaa, jota BA
kykenee kdyttimiin nidihin matkatoimistoihin ja muihin yhtidihin nihden, jotka
ostavat kyseisid myyntipalveluja.

BA on itsekin todennut, ettd se kykenee kiyttdmalld Yhdistyneen kuningaskun-
nan koko alueelle ulottuvaa kattavaa verkostoaan tarjoamaan paljon enemmin
lentoja, jotka suuntautuvat sen tukilentokentille ja lihtevit niiltd, ja ndin ollen
kuljettamaan suuremman miirin matkustajia kuin muut lentoyhtiot, jotka
litkennoivit suoria reitteja.

Komissio on siten laskiessaan BA:n osuuksia lentomatkoihin liittyvien matkatoi-
mistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessi kuningaskunnassa perustellusti
laskenut yhteen kaikki Yhdistyneessi kuningaskunnassa toimivien matkatoimis-
tojen vilitykselld myydyt BA-liput kaikilla lennoilla, jotka suuntautuvat
Yhdistyneen kuningaskunnan lentokentille ja ldhtevit niilta.

Niin ollen BA ei voi menestyksellisesti jittid huomiotta litkennéimiensé
lentoreittien kokonaismididrdd ja kiistdd sitd, ettd se kykenee toimimaan
huomattavassa mairin kullakin reitilld liikkennéivistd kilpailijoistaan, matkatoi-
mistoista ja matkustajista riippumattomasti, koska viimeksi mainitut kykenevit
valitsemaan lentoyhtionsi.

BA ei voi myéskidin perustellusti arvostella komissiota siitd, ettd timd ei ole
selittdnyt, miten sen miiridvi asema lentomatkoihin liittyvien matkatoimisto-
palvelujen markkinoilla Yhdistyneessi kuningaskunnassa perustuu sen menes-
tykseen lentoliikenteessa.
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197 Jotta niet voidaan osoittaa se, ettd BA:lla on mahdollisesti mddrddva asema

198

159

201

lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessa
kuningaskunnassa, sen taloudellista valtaa ei ole tarpeen arvioida sen kilpailun
perusteella, joka vallitsee lentoliikennepalveluja tarjoavien yhtididen vililld
kullakin BA:n ja sen kilpailijan liikennéimalld lentoreitilld, jotka suuntautuvat
Yhdistyneen kuningaskunnan lentokentille ja lahtevit niiltd.

Kuten kolmannen kanneperusteen tutkimisen yhteydessd ilmeni, ndmd eri
lentoliikennepalvelujen markkinat Yhdistyneessd kuningaskunnassa ovat lento-
matkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen, joihin kuuluu muun muassa
lentolippujen myynti, markkinoista erilliset.

Viitettyjen tosiseikkoja koskevien virheiden osalta todettakoon, ettd BA ei voi
arvostella komissiota siitd, ettd timi ei ole ottanut huomioon puhelimitse tai
Internetin vilitykselli tapahtuvan lentolipunmyynnin vaikutusta, kun otetaan
huomioon matkatoimistojen tarjoamien palvelujen erityisyys myynnin kanavana.

BA:kin toteaa tistd erityisyydesti, ettdi matkatoimistot ovat vilittdjind lento-
yhtiéille elintirkeitd. Timin erityisyyden osoittaa my0s se, ettd Yhdistyneessd
kuningaskunnassa toimivat matkatoimistot kisittelevdt 85 prosenttia kaikista
kyseisessi jasenvaltiossa myydyistd lentolipuista.

BA ei myoskidin voi menestyksellisesti arvostella komissiota siitd, cttd se on
ottanut huomioon BA:n lipunmyynnin Yhdistyneen kuningaskunnan ulkopuolelle
maédrittdessddn sen osuuksia lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen
markkinoilla Yhdistyneessd kuningaskunnassa.
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BA on niet ensimmdisen oikeusasteen tuomioistuimen kysymykseen antamassaan
vastauksessa myOntdnyt, ettd oli mahdotonta esittdi numerotietoja Yhdistyneen
kuningaskunnan ulkopuolelle tapahtuneesta myynnisti. Komissio ei ole siis
kyennyt tekemiin eroa sen mukaan, onko liput myyty Yhdistyneessi kuningas-
kunnassa vai ei. Kuten kolmannen kanneperusteen tutkimisen yhteydessi ilmeni,
matkustajat varaavat normaalisti lentoliput kotimaassaan. Niin ollen kantaja ei
ole osoittanut, ettd komission suorittama arviointi olisi koskenut sellaista lippujen
mddrdd, joka olisi omiaan vddristimddn sen arviointia BA:lla lentomatkoihin
liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessi kuningaskunnassa
olevista markkinaosuuksista.

BA:n perusteluun, jonka mukaan BSPUK ei ole edustava, ei voida yhtyi. Vaikka
BSPUK:hon kuuluu vain 4 634 Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivista
7 000 matkatoimistosta, on kiistatonta, etti niisti tirkeimmit ovat timin
kansallisen tilitysjdrjestelmin jdsenii.

Kun otetaan huomioon se, ettdi BSPUK:n kautta kulkeva lentolippujen myynti
muodostaa suurimman osan Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivien matka-
toimistojen vilitykselld kisiteltyjen lentolippujen kokonaismyynnistd, komissio
on selvisti menetellyt perustellusti arvioidessaan, etti kuuden tirkeimmin
lentoyhtién osuudet tisti lentolippujen kokonaismyynnisti eivdt voi poiketa
kovin paljon BSPUK:n vilitykselld laskutetusta myynnisti.

Kuten riidanalaisen piditoksen 34 perustelukappaleestakin ilmenee, BA on itse
ilmoittanut hallinnollisen menettelyn aikana, etti se oli tammi-marraskuussa
1998 myynyt 85 prosenttia Yhdistyneessd kuningaskunnassa lunastetuista lento-
lipuistaan IATA-matkatoimistojen vilitykselld ja BSPUK:n kautta. Riidanalaisen
padtoksen 33 perustelukappaleesta ilmenee, ettd IATA on hyviksynyt 4 108 eli
noin 89 prosenttia 4 634:std BSPUK:hon osallistuvasta matkatoimistosta, miti
kantaja ei ole kiistinyt.
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Se ei ole kiistanyt myéskidn sitd, ettd Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivien
IATA:han  kuuluvien matkatoimistojen myymidt BA-liput  vastasivat
66:ta  prosenttia kymmenen suurimman lentoyhtién myynnistd, jonka BSPUK
kisitteli samana tilikautena.

Niin ollen se, ettdi 2 366 matkatoimistoa ei kuulu BSPUK:hon, ei ole omiaan
vihentimiin merkittiviasti BA:n osuutta Yhdistyneessd kuningaskunnassa
matkatoimistojen vilitykselld tapahtuvasta lentolippujen myynnista.

Sama pdtee muiden, BA:ta edustajanaan kiyttdvien ja sdéntojenvastaisiksi
todettuihin palkkiojirjestelmiin osallistumattomien lentoyhtiéiden lipunmyyntiin.
Kuten komissio on korostanut, ilman ettd BA olisi sitd kiistinyt, BA on tyytynyt
ainoastaan ilmoittamaan, ettd timd myynti saattaa olla enintddn S prosenttia.

On vield tutkittava, onko siind ajatuksenkulussa, jonka komissio on esittinyt
niyttiikseen toteen BA:n middrddvin aseman ndin laillisesti huomioimiensa
aineellisten seikkojen perusteella, mahdollisesti arviointivirheita.

Tissd yhteydessd on otettava huomioon erittdin merkittdvi aihetodiste, joka on
asianomaisen yrityksen suuri markkinaosuus sekd sen markkinaosuuden suhde
sen jilkeen suurimpien kilpailijoiden markkinaosuuksiin (edelld 182 kohdassa
mainitussa asiassa Hoffmann-La Roche v. komissio annetun tuomion 39 ja
48 kohta), ja timi pitee erityisesti silloin, kun varteenotettavien kilpailijoiden
markkinaosuudet ovat hyvin pienid (asia 27/76, United Brands v. komissio,
tuomio 14.2.1978, Kok. 1978, s. 207, Kok. Ep. IV, s. 9, 111 kohta).
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Kuten jiljempini esitetystd, riidanalaisen pditoksen 41 perustelukappaleeseen
otetusta taulukosta, jonka aineellista paikkansapitimittémyyttd BA ei ole
kyennyt osoittamaan (ks. edelli 199-208 kohta), ilmenee, sen lisiksi, etti BA:n
markkinaosuuksia BSPUK:n kisittelemien lentolippujen kokonaismyynnistd on
pidettdvd huomattavina, ne ovat myos poikkeuksetta moninkertaisia sen lento-
matkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessd kunin-
gaskunnassa toimivien viiden tirkeimmin kilpailijan markkinaosuuksiin nihden.

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
British Airways 46,3 45,6 43,5 42,7 40,3 42,0 39,7
American Airlines - 5.4 7,3 7,7 7,6 3,6 3,8
Virgin 2,8 3,0 3,7 4,0 4,0 5.8 55
British Midland 3,6 3,4 32 3,0 2,7 - -
Qantas 3,0 2,7 3,0 2,6 6,4 3,0 3,3
KLM 2,5 - - - - 3,8 5,3

BA:n markkinaosuuksiin perustuvaa taloudellista valtaa vahvistaa vieldi sen
maailmanlaajuinen asema, joka perustuu kansainvilisilli reittilennoilla liikennéi-
tyjen matkustajakilometrien miiriin, sen kuljetuspalveluvalikoiman laajuuteen
sekd sen kattavaan verkostoon.

BA kykenee omien sanojensa mukaan verkostossa toimimisensa ansiosta tar-
joamaan laajempaa lentoyhteyksien valikoimaa ja tihedmpid yhteyksid kuin sen
viisi kilpailijaa.
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Lisdksi riidanalaisen piddtoksen 38 perustelukappaleesta ilmenee, ettd BA
litkenndi vuonna 1995 kaiken kaikkiaan 92:ta Heathrow’n lentokentiltd
lihtevistd 151 kansainvilisestd lentoreitisti ja 43:a Gatwickistd lahtevistd
92 reitistd eli moninkertaisesti niiden yhteyksien midrin, joita sen kolme tai
nelji varteenotettavinta kilpailijaa liikennoi ndiltd kahdelta lentokentéltd, mitd
BA ei ole kiistanyt.

BA:n liikennéimien reittien kokonaisuudesta lennoilla, jotka suuntautuvat
Yhdistyneen kuningaskunnan lentokentille ja ldhtevit niiltd, seuraa se paillek-
kdisvaikutus, ettd matkustajat ostavat suurimmaksi osaksi BA-lentolippuja
Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivien matkatoimistojen vélitykselld ja
vastaavasti syntyy ainakin yhtd monta liiketoimea BA:n ja nididen matkatoimis-
tojen vilille lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen suorittamista ja
erityisesti BA-lentolippujen myyntid varten.

Tistd seuraa viistimittd, ettd ndmi toimistot ovat huomattavalta osin
riippuvaisia tuloista, joita ne saavat BA:lta vastineeksi suorittamistaan lento-
matkoihin liittyvistd matkatoimistopalveluista.

BA kiistdd siten perusteettomasti sen, ettd se olisi Yhdistyneessd kuningaskun-
nassa toimivien matkatoimistojen pakollinen liikekumppani ja ettd niilld ei
todellisuudessa olisi tarvetta myydi BA-lippuja. BA:n viitteilld ei voida kumota
riidanalaisen paitoksen 93 perustelukappaleeseen sisiltyvdd toteamusta, jonka
mukaan BA:lla on erityisen vahva asema varteenotettavimpiin kilpailijoihin ja
merkittdvimpiin matkatoimistoihin ndhden.

Asiaan liittyvistd tosiseikoista ilmenee esimerkiksi, ettd BA on kyennyt
madrddmadn 17.11.1997 péivitylld kiertokirjeelld yksipuolisesti sithen saakka
voimassa olleiden provisioiden alentamisesta 1.1.1998 alkaen ja uuden tulos-
palkkiojirjestelminsi laajentamisesta kaikkiin Yhdistyneessd kuningaskunnassa
toimiviin matkatoimistoihin.
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219 Ndin ollen silld, ettd BA-lippujen myynnin osuus tiettyjen tirkeiden toimistojen
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toiminnoista on mahdollisesti vihdinen, misti on lisiksi esitetty pelkkii viitteiti,
tai silld, ettdi BA:mn osuuden Yhdistyneessi kuningaskunnassa toimivien matka-
toimistojen lentolippujen kokonaismyynnisti viitetddn vaihtelevan, ei voida
kyseenalaistaa komission toteamusta, jonka mukaan BA:lla on miirdivi asema
lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessi
kuningaskunnassa.

Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivien matkatoimistojen huomattavaa riip-
puvuutta BA:sta ja sen verrattain suurta toimintavapautta muihin lentomatkoihin
liittyvid matkatoimistopalveluja saaviin yhtidihin nihden ei voida kyseenalaistaa
mydskadn silld, ettd ndma toimistot eivdt normaalisti pidi lentolippuja varastossa.

Tamd seikka, joka on yksinomaan logistinen, ei niet voi vaikuttaa mairddviin
asemaan, joka BA:lla on sen vuoksi, ettd sen painoarvo lentomatkoihin liittyvien
matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessi kuningaskunnassa on yli-
voimainen.

Viite, jonka mukaan BA:lla ei olisi mdiriddvissd asemassa olevana yritykseni
mitddn intressid uhrata huomattavia summia palvelujensa parantamiseen
kyetikseen kilpailemaan tehokkaammin kilpailevien yhtididen kanssa, on merki-
tykseton, koska se koskee Yhdistyneen kuningaskunnan lentoliikenteen markki-
noita eikd lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoita
Yhdistyneessd kuningaskunnassa, jotka on otettu huomioon BA:n miiriivin
aseman osoittamiseksi.

Samasta syysti BA-lentolippujen myynnin prosenttiosuuden pienenemisen tai
tiettyjen kilpailevien yhtididen markkinaosuuksien suurenemisen vaikutukset
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eivit ole riittdvin merkittdvid, jotta voitaisiin kyseenalaistaa BA:lla lento-
matkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessd kunin-
gaskunnassa olevan midrddvin aseman olemassaolo.

Tissd tapauksessa BA:n markkinaosuuksien pieneneminen ei voi sellaisenaan
osoittaa midrddvin aseman puuttumista. Asema, joka BA:lla yhd on lento-
matkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessd kunin-
gaskunnassa, on niet edelleenkin ylivoimainen. Edelld 211 kohdassa esitetty
taulukko osoittaa, etti BA:n markkinaosuudet ovat komission toteaman
kilpailusiddntdjen rikkomisen koko keston ajan eronneet huomattavasti sekd sen
varteenotettavimman kilpailijan markkinaosuuksista ettd sen lentomatkoihin
liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessd kuningaskunnassa
toimivan viiden tdrkeimmin kilpailijan yhteenlasketuista markkinaosuuksista.

Komissio on niin ollen perustellusti arvioinut, ettd BA:lla oli madrdavd asema
lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessa
kuningaskunnassa.

Kuudes kanneperuste on ndin ollen hylattiva.

Seitsemiis kanneperuste, jonka mukaan médrddvida asemaa ei ole kiytetty vidrin

BA kiistdd komission sen viitteen oikeellisuuden, jonka mukaan sen tulospalk-
kiojdrjestelmilld on syrjitty Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivia matkatoi-
mistoja keskeniin tai poissuljettu kilpailevia lentoyhtitita.
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BA:n tulospalkkiojirjestelmin syrjivyys Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimi-
vien matkatoimistojen kannalta

— Asianosaisten lausumat

BA arvostelee komissiota siitd, ettd timi ei ole niyttinyt toteen, ettd
Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivia matkatoimistoja olisi syrjitty keske-
ndin soveltamalla erilaisia perusteita tai ettd timai ei olisi perusteltavissa sallituilla
litketoiminnallisilla nikékohdilla.

Se, ettd kaksi matkatoimistoa, jotka ovat myyneet eri mairii BA-lippuja, voivat
saada samat edut, ja ettd kaksi matkatoimistoa, jotka ovat myyneet saman
méirdn BA-lippuja, voivat saada eri edut, ei milliin tavoin osoita, ettd kyseessd
olisi EY 82 artiklan toisen kohdan ¢ alakohdassa tarkoitettu syrjinti.

Eri kokoiset matkatoimistot voivat pdinvastoin uhrata saman verran vaivaa ja
varoja BA-lippujen myyntiin. Tulospalkkion laskemisesta matkatoimiston edelli-
sen viitejakson aikana toteutuneen myynnin perusteella koituu se hyoéty, ettd
asianomaisen toimiston koko otetaan huomioon.

Komission mielestd BA:n tulospalkkiojirjestelmilli syrjitiin matkatoimistoja
keskendidn tavalla, joka ei ole hyviksyttivissd, koska ne perustuvat siihen,
saavuttavatko ne edellisen viitejakson aikana toteutuneen BA-lippujen myynnin
tason tai missd midrin ne parantavat sitd, eikd myytyjen lippujen eri midriin tai
BA:lle annettujen palvelujen tasoon.
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Timi kdytintdo on asettanut tietyt Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivat
matkatoimistot muihin nihden heikompaan asemaan erittdin kovassa kilpailuti-
lanteessa. Koska BA:n soveltamilla taloudellisia kannustimia sisdledvilld jarjestel-
milli vidristetddn matkatoimistoille suoritettavien provisioiden tasoa, niilld
heikennetdin niiden kykyd keskindiseen kilpailuun.

— Ensimmadisen oikeusasteen tuomioistuimen arviointi asiasta

EY 82 artiklan toisen kohdan c alakohdassa méardtidian, ettd maddrddvin aseman
viirinkiyttéd voi olla erilaisten ehtojen soveltaminen eri kauppakumppaneiden
samankaltaisiin suorituksiin kauppakumppaneita epiedulliseen kilpailuasemaan
asettavalla tavalla.

Kuten komissio toteaa riidanalaisen pddtoksen 29 perustelukappaleessa, on
kiistatonta, cttd BA-lippujen myynnin kausitavoitteiden saavuttamisen seurauk-
sena BA maksoi korotetun provision Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimiville
matkatoimistoille kaikista niiden kyseisen viiteajanjakson aikana myymistd BA-
lipuista eiki vain tavoitteen ylittivistd myydyistd BA-lipuista.

Tiltd osin riidanalaiset tulospalkkiojérjestelmit saatroivat johtaa sithen, ettd
kahden matkatoimiston BA-lippujen myynnistd saamiin samothin tuloihin
sovellettiin eri provisioita, koska niiden myyntimdarit olivat olleet erisuuruiset
edellisen viitekauden aikana, ja samalla niiden prosentuaalinen myynnin lisiys.
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Koska niilld tulospalkkiojirjestelmilld palkitaan samana viitekautena suoritettuja
samoja palveluja erisuuruisesti, niilli viiristetiin niiden palkkioiden tasoa, joita
asianomaiset saavat BA:n suorittamina provisioina.

Kuten BA on itse todennut, Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivien matka-
toimistojen vélinen kilpailu on kovaa, ja niiden kyky kilpailla keskeniin riippuu
niiden kyvystd tarjota lennoille matkustajien toivomusten mukaisia paikkoja
kohtuullisin kustannuksin.

Koska tim4 riippuu kunkin toimiston taloudellisista voimavaroista, toimistojen
kykyd kilpailla lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen tarjoamisessa
matkustajille ja herdttdd lentoyhtididen kysynti tillaisille palveluille luonnollisesti
heikensivdt BA:n tulospalkkiojirjestelmidn kuuluvat syrjivit palkkioehdot.

BA:n viitteet, jotka koskevat Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivien matka-
toimistojen koon merkitysti, eivit ole asiaankuuluvia. Arvostellut tulospalkkio-
jarjestelmdt perustuvat itsessddn yritysten kokoon liittymittémiin muuttujaan,
koska niiden perustana on se, miten paljon matkatoimistot ovat kasvattaneet BA-
lippujen myyntiddn verrattuna kynnykseen, joka miiriytyy edellisen viiteajan-
jakson aikana myytyjen BA-lippujen miirin perusteella.

Ndin ollen komissio on menetellyt perustellusti katsoessaan, ettd BA:n tulospalk-
kiojirjestelmdt merkitsivit BA:lla lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalve-
lujen markkinoilla Yhdistyneessd kuningaskunnassa olevan miiriivin aseman
vadrinkdyttod, koska niilld on syrjivid vaikutuksia Yhdistyneessid kuningaskun-
nassa toimivien matkatoimistojen verkostossa ja niilld ndin ollen asetetaan tietyt
niistd EY 82 artiklan toisen kohdan c alakohdassa tarkoitettuun epdedulliseen
kilpailuasemaan.
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BA:n kanssa kilpailevat lentoyhtiot poissulkeva vaikutus, joka johtuu siité, ettd
BA:n tulospalkkiojirjestelmit palkitsevat *uskollisunden™ perusteella

Ensimmiisen oikeusasteen tuomioistuin muistuttaa aluksi siitd, ettd vakiintuneen
oikeuskdytinndén mukaan vidrinkdyton kisite on objektiivinen kisite, joka
tarkoittaa mairddvissi asemassa olevan yrityksen kiyttdytymistd, joka on
omiaan vaikuttamaan sellaisten markkinoiden rakenteeseen, joilla juuri kyseessd
olevan yrityksen olemassaolon vuoksi kilpailuaste on jo heikentynyt, ja joka estdd
markkinoilla vieli olemassa olevan kilpailuasteen sdilymisen ja tdmin kilpailun
kehittymisen sen vuoksi, ettd tima yritys kdyttdd muita kuin niitd keinoja, joita
taloudellisten toimijoiden liiketoimiin perustuvassa tuotteiden tai palvelujen
tavallisessa kilpailussa kiytetddn (edelli 182 kohdassa mainitussa asiassa
Hoffmann-La Roche v. komissio annetun tuomion 91 kohta; edelld 91 kohdassa
mainitussa asiassa Michelin v. komissio annetun tuomion 70 kohta; asia C-62/86,
AKZO v. komissio, tuomio 3.7.1991, Kok. 1991, 5. I-3359, Kok. Ep. XI, s. I-261,
69 kohta; asia T-228/97, Irish Sugar v. komissio, 7.10.1999, Kok. 1999, s. II-
2969, 111 kohta).

Niin ollen vaikka yrityksen midridvin aseman toteaminen ei sellaisenaan ole
kyseisen yrityksen kannalta syytds, se merkitsee, ettd kyseiselld yritykselld on
erityinen velvollisuus olla toiminnallaan rajoittamatta toimivaa ja véaristymi-
tontd kilpailua yhteismarkkinoilla, riippumatta siitd, mihin tdméi asema perustuu
(edelld 91 kohdassa mainitussa asiassa Michelin v. komissio annetun tuomion
57 kohta ja edelli 241 kohdassa mainitussa asiassa Irish Sugar v. komissio
annetun tuomion 112 kohta).

Samoin vaikka onkin totta, ettd midrddvin markkina-aseman olemassaolo ei voi
viedd tillaisessa asemassa olevalta yritykseltd oikeutta suojella kaupallisia
intressejdin silloin, kun niitd uhataan, ja ettd téllaiselle yritykselle on kohtuulli-
sessa méddrin mydnnettivi mahdollisuus toteuttaa kyseisten intressien suojaami-
seksi aiheelliseksi katsomiaan toimenpiteitd, tillaista kdyttdytymistd ei kuitenkaan
voida hyviksyi silloin, kun sen nimenomaisena tarkoituksena on timin
madradvin markkina-aseman vahvistaminen ja sen vadrinkiytto (edelld 210 koh-
dassa mainitussa asiassa United Brands v. komissio annetun tuomion 189 kohra;
asia T-65/89, BPB Industries ja British Gypsum v. komissio, tuomio 1.4.1993,
Kok. 1993, s. 11-389, Kok. Ep. XIV, s. II-1, 69 kohta; yhdistetyt asiat T-24/93-
T-26/93 ja T-28/93, Compagnie maritime belge transports ym. v. komissio,
tuomio 8.10.1996, Kok. 1996, s. 11-1201, 107 kohta ja edelld 241 kohdassa
mainitussa asiassa Irish Sugar v. komissio annetun tuomion 112 kohta).
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Erityisesti mddrddvissd asemassa olevan yrityksen my6ntidmien paljousalennusten
osalta vakiintuneesta oikeuskiytdnnostd ilmenee, etti uskollisuusalennus, joka
myonnetddn vastikkeeksi siitd, ettd asiakas sitoutuu hankkimaan miirddvissd
asemassa olevalta yritykseltd kaikki tarvitsemansa tuotteet tai osan niistd, on
EY 82 artiklan vastainen. Tillaisella alennuksella pyritdin niet taloudellisia etuja
antamalla estimiin se, ettd asiakkaat hankkivat tavaraa kilpailevilta tuottajilta
(vhdistetyt asiat 40/73-48/73, 50/73, 54/73-56/73, 111/73, 113/73 ja 114/73,
Suiker Unie ym. v. komissio, tuomio 16.12.1975, Kok. 1975, s. 1663, 518 kohta;
edelld 182 kohdassa mainitussa asiassa Hoffmann-La Roche v. komissio annetun
tuomion 89 ja 90 kohta; edelli 91 kohdassa mainitussa asiassa Michelin v.
komissio annetun tuomion 71 kohta ja edelli 243 kohdassa mainitussa asiassa
BPB Industries ja British Gypsum v. komissio annetun tuomion 120 kohta).

Yleisemmin arvioiden paljousalennusjirjestelmii, jonka vaikutuksesta estetdin
asiakkaiden hankinnat markkinoilla toimivilta kilpailijoilta, pidetidn
EY 82 artiklan vastaisena, mikili sitdi soveltaa mdiirddvissd asemassa oleva
yritys. Téstid syystd yhteisojen tuomioistuin on katsonut, etti ostotavoitteen
saavuttamiseen liittynyt paljousalennus oli my6s EY 82 artiklan vastainen (edelld
91 kohdassa mainitussa asiassa Michelin v. komissio annetun tuomion 86 kohta).

Paljousalennusjirjestelmien, jotka liittyvit yksinomaan midrddvissi asemassa
olevalta valmistajalta tehtyjen ostojen miirddn, katsotaan yleensi olevan
sellaisia, ettd niiden vaikutuksesta ei esteti EY 82 artiklan vastaisesti asiakkaita
hankkimasta tavaraa Kkilpailijoilta (edelli 91 kohdassa mainitussa asiassa
Michelin v. komissio annetun tuomion 71 kohta ja asia C-163/99, Portugali v.
komissio, tuomio 29.3.2001, Kok. 2001, s. I-2613, 50 kohta). Jos niet toimitetun
médrin lisiys merkitsee alempia kustannuksia tavarantoimittajalle, silli on oikeus
siirtdd tdmd alennusasiakkaalleen edullisemman hinnan muodossa (julkisasiamies
Mischon em. asiassa Portugali v. komissio antaman ratkaisuehdotuksen
106 kohta, s. I-2618). Paljousalennusten katsotaan siten heijastavan miiriivissi
asemassa olevan yrityksen saamia tehokkuushyétyjd ja suurtuotannon etuja.
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Tastd seuraa, ettd paljousalennusjirjestelmd, jonka alennusprosentti suurenee
ostetun médrin perusteella, ei ole EY 82 artiklan vastainen, ellei timin
alennuksen mydntimisperusteista ja myontdmistd koskevista yksityiskohtaisista
sddnndistd ilmene, etti ne eivdt perustu edun oikeuttavan taloudellisen
vastasuorituksen saantiin, vaan niiden tarkoituksena on uskollisuusalennusten
tavoin estid asiakkaita hankkimasta tavaraa kilpailevilta tuottajilta (edelld
182 kohdassa mainitussa asiassa Hoffmann-La Roche v. komissio annetun
tuomion 90 kohta; edelld 91 kohdassa mainitussa asiassa Michelin v. komissio
annetun tuomion 73 kohta ja edelld 241 kohdassa mainitussa asiassa Irish Sugar
v. komissio annetun tuomion 114 kohta).

Yleisesti arvioiden tdstd oikeuskdytinnéstd voidaan pditelld, ettd kaikilla
médrddvissi asemassa olevan yrityksen soveltamilla ”uskollisuusalennusjérjes-
telmilli” pyritiin EY 82 artiklan vastaisesti estimddn se, ettd asiakkaat
hankkivat tavaraa kilpailijoilta, riippumatta siitd, onko alennusjérjestelma syrjiva
vai ei. Sama pitee midriivissi asemassa olevan ostajan palveluntarjoajiinsa
soveltamaan “uskollisuuden” perusteella palkitsevaan tulospalkkiojdrjestelmaan.

Edelli 91 kohdassa mainittuun asiassa Michelin vastaan komissio annettuun
tuomioon liittyneessd tapauksessa yhteis6jen tuomioistuin ei hyviksynyt komis-
sion viitettd, jonka mukaan Michelinin soveltama paljousalennusjérjestelmi ol
syrjivd, mutta totesi kuitenkin kyseisen jirjestelmdn EY 82 artiklan vastaiseksi
siltd osin kuin silld tehtiin jilleenmyyjat Michelinistd riippuvaisiksi.

— Asianosaisten lausumat

BA viittdid komission tyytyneen olettamaan, ettd BA:n menettelytavat olivat
poissulkevia, toisin kuin edelld 182 kohdassa mainitussa asiassa Hoffmann-La
Roche vastaan komissio annetussa tuomiossa edellytetddn. Riidanalaisessa
paitdksessi ei ole milliin tavoin tutkittu lentoliikenteen markkinoita eika esitetty
empiiristd nayttdd vahingosta, jota BA:n tulospalkkiojdrjestelmisti olisi aiheutu-
nut kilpailijoille, asiakkaille tai kuluttajille.
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Komissio ndyttda olettaneen ilman mitddn olettamustaan tukevaa niyttod, ettd
matkatoimistot kykenevit merkittdvdssd midirin valvomaan lipunmyyntid kulut-
tajien vahingoksi, vaikka ne vaikuttavat vain vihiisessi méirin matkustajien
tekemiin lentoyhtiditi koskeviin valintoihin.

BA:n tulospalkkiojdrjestelmit eivit ole estineet sen Kkilpailijoita tekemistd
samankaltaisia sopimuksia Yhdistyneessi kuningaskunnassa toimivien matkatoi-
mistojen kanssa. Koska BA vastaa vihemmistd kuin 50 prosentista kokonaisli-
punmyynnistd komission mdaarittelemilli markkinoilla, ei ole mitdin syyti
padtelld, ettd muut yhtiét kokonaisuutena arvioiden olisivat katsoneet, ettd
BA:n etuja vastaavien etujen tarjoaminen ei olisi kannattavaa. Suuret matkatoi-
mistot, joiden osuus BA-lippujen kokonaismyynnistid on hieman vihemmiin kuin
50 prosenttia, ovat neuvotelleet erikseen sopimuksia, ja ne ovat siten kyenneet
kilpailuttamaan lentoyhti6itd keskenzin.

253 Joka tapauksessa BA:n tulospalkkiojirjestelmien rakenne ei ole kannustanut
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toimistoja suosimaan BA:ta muihin lentoyhtiéihin nihden. Toimistoille myonne-
tyt edut ovat riippuneet useista tekijdistd, joihin kuuluvat muun muassa
tavoitekynnysten taso ja asianomaisten onnistumisaste niihin kynnyksiin nihden.

BA:n edut my6nnetddn myytyjen lippujen miirin perusteella eikd matkatoimis-
ton BA:n lukuun tekemien liiketoimien prosenttiosuuden perusteella. Vaikka
toimisto lisdisi BA-lippujen myyntidin, se osuus, joka BA:lla on sen toiminnasta,
saattaa pienentyd ja muiden yhtididen osuus vastaavasti suurentua.

Uskollisuuden perusteella palkitsevat sopimukset ovat kilpailukeino, eiki niill
védristetd kilpailua millddn tavoin. Muiden lentoyhtiéiden markkinaosuuksien
kasvun suuruus viittaa siihen, etti uskollisuuden perusteella palkitsevilla
sopimuksilla ei ole voinut olla komission viittimii poissulkevaa vaikutusta.
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Matkatoimistoille my&nnetyisti eduista on koitunut huomattavia kustannusséis-
t6ja kuluttajien eduksi, koska BA on saanut laajemmat mahdollisuudet alentaa
tariffejaan ja/tai kyennyt tarjoamaan suurempaa miirdd lentoja tietyilld lento-
reiteilld.

BA kiistdd komission sen uskollisuuden perusteella palkitsevista sopimuksista
esittimin arvostelun paikkansapitivyyden. Ensinndkin toimistoille myoénnettyjen
korotettujen tariffietujen lopettamisella olisi ollut merkitystd vain siind tapauk-
sessa, ettd niiden lopettamisella olisi ollut poissulkeva vaikutus, jota silld ei ole
ollut. Missddn tapauksessa ei voida olettaa, ettd tdstd lopettamisesta olisi etuja
BA:lle. Koko lentoliikenteen sektorin tasolla on ollut kiytdnnossd mahdotonta
ennustaa, suosivatko myonnetyt edut jirjestelmillisesti BA:ta vai muita lento-
yhtioit.

258 Toiseksi myyntitavoitteiden laskeminen edellisen tilivuoden saavutusten perus-

260

teella, mitd komissio arvostelee riidanalaisen paitoksen 48 ja 109 perustelukap-
paleessa, on ollut sekd osapuolten kannalta kohtuullista ettd vaikutuksiltaan
my®&nteisti. Joka tapauksessa kyseisten sopimusten kannustinvaikutus olisi kyetty
mittaamaan vain pidemmalla aikavalilla.

BA huomauttaa, ettd niilld kahdella ensimmiiselld komission vastaviitteelli ei ole
merkitystd sen joulukuun 1997 ja maaliskuun 1999 vilisend aikana kiytt66n
ottaman tulospalkkiojirjestelmin osalta. Kyseisessd jédrjestelmdssi on otettu
huomioon sekd matkatoimistoille myénnettyjen etujen jatkuva lisdys ettd niitd
koskeva kuukausittainen eikd vuosittainen laskelma.

Kolmanneksi BA kiistdd komission riidanalaisen pididtoksen 48 ja 102 perus-
telukappaleessa esittimidn sen vastavditteen oikeellisunden, jonka mukaan
matkatoimistolle my&nnettyjen etujen ja kustannussiéstojen vililld ei olisi mitdédn
yhteytti. Jarkevin taloudenpidon noudattaminen kannustaa yritystd soveltamaan
alennusjirjestelmid mahdollisten sddstojen syntymisestd riippumatta. Uskollisuu-
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den perusteella palkitsevat sopimukset ovat kiytinnéssi keino myéntii tuottoon
liittyvid etuja ilman tarvetta suorittaa hankalia ellei jopa mahdottomia laskelmia
lipun hinnan tdsmillisestd, hyvin vaihtelevasta yhteydestd kustannuksiin. Koska
lentoliikenteen sektorin kiintedt kulut ovat suuret, kiyttdasteen parantaminen
viahentdd keskimddrdisii yksikkékustannuksia ja on siten antanut BA:lle
kustannussdist6jd, jotka silli on oikeus jakaa matkatoimistojen ja asiakkaiden
kanssa.

BA huomauttaa neljinneksi, ettd kun komissio on liittinyt riidanalaisten
tulospalkkiojirjestelmien uskollisuuteen sitouttavat vaikutukset sithen, etti BA
liikennéi laajempaa reittivalikoimaa kuin muut lentoyhti6t (riidanalaisen
pddtoksen 91 perustelukappale), se ei ole ottanut huomioon sitd, etti BA:n
tarjoamat kokonaisalennukset vastaavat siti, etti se maksaisi eri reittien mukaan
eriytettyjd paljousalennuksia. Vaikka pienten yhtididen keskimiiriiset myynti-
kulut saattavat olla suuremmat, timi ei ole kuitenkaan poissulkenut niiti eri
relevanteilta markkinoilta eikd estinyt niitd kdymastd tehokasta kilpailua.

Komission ja Virginin mukaan edelld 182 kohdassa mainitussa asiassa Hoffmann-
La Roche vastaan komissio annetussa tuomiossa ja edelli 91 kohdassa mainitussa
asiassa Michelin vastaan komissio annetussa tuomiossa esitetdin periaate, jonka
mukaan mdadrddvissi asemassa oleva yritys voi myéntid paljousalennuksia
tehokkuusetujen vastasuoritukseksi, mutta ei asiakasuskollisuutta edistivii
alennuksia tai kannustimia (riidanalaisen piitoksen 101 perustelukappale).

Kun maédrddvissd markkina-asemassa oleva yritys myontdd alennusta tiettyni
ajanjaksona tehtyjen ostojen kasvun mukaan siten, ettei titi alennusta voida pitda
tavanomaisena méérdalennuksena, kysymyksessi on timin miirddvin aseman
vadrinkdyttd, koska tdllaisen menettelytavan tarkoituksena voi olla vain
alennusta saavien asiakkaiden sitominen ja kilpailijoiden saattaminen epi-
edulliseen kilpailuasemaan (edelli 241 kohdassa mainitussa asiassa Irish Sugar
v. komissio annetun tuomion 213 kohta).
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EY 82 artiklassa ei edellyteti minkédidnlaisten arvostellun kéyttdytymisen
todellisten tai suorien kuluttajiin kohdistuvien vaikutusten toteenniyttamista.
Kilpailuoikeudessa pyritddn suojelemaan markkinoiden rakennetta keinotekoisia
vddristymid vastaan ja suojelemaan siten tehokkaammin kuluttajien etuja
keskipitkalld ja pitkélld aikavalilla.

Kun kaikki ne ominaisuudet, joita yhteisdjen tuomioistuin on pitdnyt edelld
91 kohdassa mainitussa asiassa Michelin vastaan komissio annetussa tuomiossa
ratkaisevina, jotta paljousalennusjirjestelmidd voidaan pitdd vairinkdyttond,
tdyttyvit nyt kisiteltdvin asian tavoin, ei ole tarpeen osoittaa, etti jarjestelmilla
olisi my®&s sellaisen jirjestelmdn ominaisuuksia ja vaikutuksia, jonka yhteisdjen
tuomioistuin on tuominnut edelli 182 kohdassa mainitussa asiassa Hoffmann-La
Roche v. komissio antamassaan tuomiossa.

Kun otetaan huomioon BA:n soveltamien palkkiojirjestelmien rakenne, matka-
toimiston jokaisesta BA:n lukuun myymistiin lisipaikasta saama marginaali-
provisio kasvaa eksponentiaalisesti, kun lisiprovision kynnys saavutetaan.
Pienemmilld kilpailevilla lentoyhtitilld ei olisi ollut mahdollisuutta tarjota ndin
suuria provisioita. Kun otetaan lisiksi huomioon riidanalaisen jirjestelmén
perusteella saatavan marginaaliprovision taso, BA on myynyt runsaasti lippuja
tappiolla.

Viarinkiyttod oli se, ettd lisdprovisiot eivét liittyneet BA:n matkatoimistojen
kanssa suorittamiensa liiketoimien yhteydessd saamiin kustannusséddstoihin tai
tehokkuusetuihin vaan pikemminkin siihen, olivatko matkatoimistot saavuttaneet
tai ylittéineet edellisen tilivaoden BA-lippujen myynnin tason, riippumatta niiden
koosta, tehokkuudesta tai BA:lle antamista palveluista.
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Koska matkatoimistot ovat edelleen ylivoimaisesti tirkein jakelukanava, jota
lentoyhti6t kiyttavit myydessdin lentolitkennepalveluja Yhdistyneessd kuningas-
kunnassa, silld, ettd BA on kiyttinyt vidrin midiridvid asemaa lentomatkoihin
liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessi kuningaskun-
nassa, on ollut myds vakavia poissulkevia vaikutuksia Yhdistyneen kuningas-
kunnan lentoliikenteen markkinoilla toimivien kilpailevien lentoyhtiéiden
kannalta.

Se, ettd BA:n kilpailijat ovat viimeksi mainittujen markkinoiden vapauttamisen
ansiosta kyenneet ottamaan silti markkinaosuuksia, ei osoita, ettd sen talou-
dellisia kannustimia sisiltivilli jirjestelmilli ei olisi ollut kilpailunvastaisia
vaikutuksia.

— Ensimmadisen oikeusasteen tuomioistuimen arviointi asiasta

Jotta voitaisiin ratkaista, onko BA kiyttinyt mdiriivdd asemaansa viirin
soveltaessaan tulospalkkiojirjestelmidin Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimi-
viin matkatoimistoihin, on arvioitava niiden perusteita ja myontimisti koskevia
yksityiskohtaisia sdint6jd ja tutkittava, pyritiinkd niilli palkkioilla epdimain
toimistoilta mahdollisuus myydid palvelujaan haluamilleen lentoyhtiéille tai
rajoittamaan sitd ja estdméin tilld tavoin BA:n kanssa kilpailevien lentoyhtididen
pédsy lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoille Yhdisty-
neessd kuningaskunnassa tarjoamalla etu, joka ei perustu edun oikeuttavan
taloudellisen vastasuorituksen saantiin (ks. vastaavasti edelli 182 kohdassa
mainitussa asiassa Hoffmann-La Roche v. komissio annetun tuomion 90 kohta;
edelld 91 kohdassa mainitussa asiassa Michelin v. komissio annetun tuomion
89 kohta ja edelli 241 kohdassa mainitussa asiassa Irish Sugar v. komissio
annetun tuomion 114 ja 197 kohta).
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Téssd tapauksessa on midritettivd, oliko markkinointisopimuksilla ja uudella
tulospalkkiojirjestelmilld uskollisuuteen sitouttavia vaikutuksia Yhdistyneessd
kuningaskunnassa toimiviin matkatoimistoihin nihden, ja tarvittaessa ratkais-
tava, perustuvatko ne johonkin niihin oikeuttavaan taloudelliseen suoritukseen
(ks. vastaavasti edelli 91 kohdassa mainitussa asiassa Michelin v. komissio
annetun tuomion 73 kohta; edelli 246 kohdassa mainitussa asiassa Portugali v.
komissio annetun tuomion 52 kohta ja edelli 241 kohdassa mainitussa asiassa
Irish Sugar annetun tuomion 114 kohta).

Riidanalaisten jirjestelmien uskollisuuteen sitouttavista vaikutuksista on ensin-
nikin todettava, ettdi koska korotetut provisiot ovat progressiivisia, minké vuoksi
niilli on huomattava vaikutus katteeseen, ne kasvoivat eksponentiaalisesti
viiteajanjaksosta toiseen matkatoimistojen perdkkiisind viitejaksoina myymien
BA-lippujen méirin kasvaessa.

Vastaavasti mitd suuremmat BA-lippujen myyntitulot olivat olleet, sitd ankarampi
seuraamus asianomaisille aiheutui siitd, ettd tulospalkkiota vihennettiin suhteet-
tomasti siinikin tapauksessa, ettd BA-lippujen myynti oli vain hieman supistunut
edelliseen viitejaksoon nihden. BA ei niin ollen voi kiistdd sitd, ettd riidanalaiset
jarjestelmit palkitsevat uskollisuuden perusteella.

Kiistiddkseen sen, etti sen tulospalkkiojirjestelmilli on uskollisuuteen sitouttavia
vaikutuksia matkatoimistoihin, BA ei voi my6skddn menestyksellisesti vedota
sithen, ettd niilld toimistoilla on vain vihdinen vaikutus sithen, minka lentoyhtion
matkustajat valitsevat. BA on ndet itse vdittdnyt, ettd ndmi toimistot antavat
hyddyllisti palvelua suodattamalla asiakkaille tietoja tietotulvasta, joka koskee
lentoliikenteen tariffien eri rakenteita.
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Lisiksi on todettava, ettd vaikka matkatoimistoille myonnetyt edut riippuvat,
kuten BA toteaa, tavoitekynnysten tasosta ja onnistumisesta niihin kynnyksiin
nihden, tulospalkkioista johtuvaa matkatoimistot sitouttavaa uskollisuusvaiku-
tusta on kuitenkin pidettidvi toteenniytettyni.

Myoskddn BA:n vastaviitteeseen, jonka mukaan “uskollisuuden perusteella
palkitsevat sopimukset” eivit olisi estineet sen kilpailijoita tekemistd samankal-
taisia sopimuksia Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivien matkatoimistojen
kanssa, ei voida yhtyd. Ei voida katsoa, ettd lentomatkoihin liittyvien
matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivat
BA:n viisi tdrkeintd kilpailijaa olisivat kyenneet tarjoamaan samoja etuja
matkatoimistoille.

Téssd yhteydessid on muistutettava siitd, ettd niiden BA-lippujen miiri, joita
Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivat matkatoimistot ovat myyneet kaikille
lennoille, jotka suuntautuvat Yhdistyneen kuningaskunnan lentokentille ja
ldhtevit niiltd, on koko riidanalaisten tulospalkkiojdrjestelmien soveltamisajan-
jakson ajan ollut moninkertainen sekd kunkin nididen viiden tirkeimmin
kilpailijan lipunmyyntiin ettd niiden myyntien yhteenlaskettuun midrdan nihden.

Niin ollen on osoitettu oikeudellisesti riittdvilld tavalla, ettd kilpailevat yritykset
eivit ole kyenneet Yhdistyneessd kuningaskunnassa saamaan sellaisia tuloja, etti
niilld olisi riittdvdn laajat taloudelliset voimavarat, jotta ne voisivat kdytinnossd
ottaa kiyttoon BA:mn jirjestelmin kaltaisen palkkiojirjestelmin vastapainoksi
poissulkeville vaikutuksille, joita niihin kohdistuu lentomatkoihin liittyvien
matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessi kuningaskunnassa.

Toiseksi on muistutettava sen kysymyksen osalta, perustuivatko BA:n soveltamat
tulospalkkiojirjestelmit johonkin niihin oikeuttavaan taloudelliseen suorituk-
seen, ettd midrdivin markkina-aseman olemassaolo ei voi viedd tillaisessa
asemassa olevalta yritykseltd oikeutta ryhtyd kohtuullisiin, asianmukaisina
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pitdmiinsd toimiin suojellakseen kaupallisia intressejdén silloin, kun niitd uhataan
(edelld 241 kohdassa mainitussa asiassa Irish Sugar v. komissio annetun tuomion
112 kohta).

Tavan, jolla BA:n tavoin mairddvissd asemassa oleva yritys suojelee kilpailu-
asemansa, on, jotta se olisi hyviksyttdvad, ainakin perustuttava taloudellisiin
tehokkuusnikékohtiin (edelld 241 kohdassa mainitussa asiassa Irish Sugar v.
komissio annetun tuomion 189 kohta).

Téssd tapauksessa on ilmeistd, ettd BA ei ole ndyttidnyt toteen, ettd se, ettd sen
tulospalkkiojdrjestelmit palkitsevat uskollisuuden perusteella, perustuisi edun
oikeuttavan taloudellisen vastasuorituksen saantiin.

Mikili Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivat matkatoimistot ndet saavuttivat
BA-lipunmyynnin kasvutavoitteet, suurempaa provisiota ei sovellettu ainoastaan
nithin BA-lippuihin, jotka myytiin ndiden myyntitavoitteiden saavuttamisen
jalkeen, vaan kaikkiin huomioon otetun viitekauden aikana kisiteltyihin BA-
lippuihin.

Matkatoimistojen lisdpalkkiolla ei siten selvistikdidn ole mitddn objektiivista
yhteyttd vastasuoritukseen, jonka BA saa lisdlentolippujen myynnista.

Tiltd osin BA:n tulospalkkiojirjestelmid ei voida pitdd vastasuorituksena
tehokkuuseduista tai kustannussdistoistd, joita BA-lippujen myynnistd koituisi
kyseisten tavoitteiden saavuttamisen jilkeen. Tétd korotetun provision taanneh-
tivaa soveltamista kaikkiin matkatoimiston huomioon otetun viitekauden aikana
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myymiin BA-lippuihin on pidinvastoin pidettdvi sellaisena, ettd tiettyjd BA-lippuja
myydddn hintaan, joka ei ole oikeassa suhteessa BA:n ndiden lisdlippujen
myynnistd saamaan tuottavuusetuun.

Vaikka jokaisella lentoyhtiolld onkin intressi myyda lisipaikkoja lennoiltaan
pikemminkin kuin jittdd ne tyhjiksi, kuten BA viittdid, koneiden paremmasta
tdyttGasteesta koituvien etujen on normaalisti oltava nyt kisiteltivin kaltaisessa
tapauksessa huomattavan pienid, kun otetaan huomioon lisikulut, joita BA:lle
aiheutuu siitd, ettd matkatoimiston palkkio kasvaa tdmén korotetun provision
taannehtivan soveltamisen vuoksi.

Koska riidanalaiset tulospalkkiojarjestelmit eivit siis perustu mihinkdin niihin
oikeuttavaan taloudelliseen vastasuoritukseen, niilli on katsottava lihinni
pyrittdvin palkitsemaan BA-lippujen myynnin kasvua viitekaudesta toiseen ja
ndin ollen vahvistamaan Yhdistyneessid kuningaskunnassa toimivien matkatoi-
mistojen uskollisuutta BA:ta kohtaan.

Toimistojen halukkuutta tarjota matkatoimistopalvelujaan BA:n kanssa kilpaile-
ville lentoyhticille ndin ollen vihennetiin ja tilld tavoin viistimattd vaikeutetaan
niiden pidisyd Yhdistyneen kuningaskunnan matkatoimistopalvelujen markki-
noille tai etenemistd niill4.

BA:lla ei voisi olla mitdiin muuta intressid soveltaa palkkiojirjestelmiddn kuin
poissulkea kilpailevat lentoyhti6t markkinoilta ja estid nidin ollen olemassa
olevan kilpailuasteen sdilyminen tai timin kilpailun kehittyminen lentomatkoihin
liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoilla Yhdistyneessd kuningaskun-
nassa.
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BA ei varsinkaan voi menestyksellisesti viittda, eted lisdlippujen myynnistd
koituisi viistimattd voittoa lentokoneen tietystd tiyttOasteesta ldhtien. Kuten ndet
edelld on todettu, suoritettava vastike toimiston lipunmyynnistd sen jilkeen, kun
se on saavuttanut myynninlisiystavoitteensa, on voiton suuruinen tai sitd
suurempi lisikustannus, koska korotettua provisiota sovelletaan jdlkikiteen
kaikkiin kyseisen viiteajanjakson aikana myytyihin BA-lippuihin.

BA on lisiksi itse myontdnyt istunnossa, ettd myyntitavoitteen saavuttamisen
jalkeen myydyistd BA:n lisdlipuista mahdollisesti saatujen suurtuotannon etujen ja
Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimiville matkatoimistoille vastikkeeksi suori-
tettujen korotettujen palkkioiden vililld ei ollut tAsmallistd yhteyrta.

Toisin kuin BA viittii, sen tulospalkkiojdrjestelmit eivit ole siten voineet olla
keino, jota tavallisessa kilpailussa kiytetdin, eikd niilld ole kyetty alentamaan sen
kuluja. Vastaviitteet, joita BA on tiltd osin esittidnyt, eivit osoita, ettd sen
tulospalkkiojirjestelmit perustuisivat edun oikeuttavan taloudellisen vastasuori-
tuksen saantiin.

Komissio on nidin ollen perustellusti katsonut, ettd BA on kiyttdnyt viirin
méiridvii asemaansa lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelujen mark-
kinoilla Yhdistyneessi kuningaskunnassa rajoittaessaan, soveltamalla tulospalk-
kiojdrjestelmid, jotka eivdt perustu edun oikeuttavan taloudellisen
vastasuorituksen saantiin, toimistojen vapautta tarjota palvelujaan valitsemilleen
lentoyhtidille ja nidin ollen kyseisten lentoyhtididen pddsyd lentomatkoihin
liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoille Yhdistyneessd kuningaskunnassa.

BA ei myéskiin voi arvostella komissiota siitd, ettd tdim4 ci ole nédyttinyt toteen,
ettd sen menettelytavoilla olisi poissulkeva vaikutus. EY 82 artiklan rikkomisen
toteenniyttimiseksi ei niet ensinnikiin edellytetd sen osoittamista, ettéd kyseiselld
vadrinkiytolli on ollut konkreettisia vaikutuksia asianomaisiin markkinoihin.
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Siind yhteydessd riittdd sen osoittaminen, ettd silli, etti madrddvissi asemassa
oleva yritys on kiyttinyt asemaansa viirin, on pyritty rajoittamaan kilpailua tai
toisin sanoen ettd menettelytapa on omiaan vaikuttamaan tilli tavoin.

Toisaalta on ilmeistd, ettd sen lisiksi, ettd riidanalaiset menettelytavat ovat olleet
sellaisia, ettd niilli on saattanut olla rajoittavia vaikutuksia lentomatkoihin
liittyvien matkatoimistopalvelujen markkinoihin Yhdistyneessd kuningaskun-
nassa ja lentolitkenteen markkinoihin, komissio on myés kiytinnossi niyttinyt
tallaiset vaikutukset toteen.

Koska Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivat matkatoimistot niet vastasivat
riidanalaisten tosiseikkojen tapahtuma-aikana 85 prosentista kaikkien Yhdisty-
neen kuningaskunnan alueella myytyjen lentolippujen myynnist, siiti, ettd BA on
kayttdnyt viidrin maddridvii asemaansa lentomatkoihin liittyvien matkatoimisto-
palvelujen markkinoilla Yhdistyneessi kuningaskunnassa, on viistamitti aiheu-
tunut kilpailevien lentoyhtididen vahingoksi poissulkevia vaikutuksia
Yhdistyneen kuningaskunnan lentoliikenteen markkinoihin, koska kyseisten
markkinoiden vililld on yhteys, kuten neljittd kanneperustetta tutkittaessa on
todettu.

Koska BA:n soveltamilla palkkiojirjestelmilld on ollut timi vidristdva vaikutus
Yhdistyneen kuningaskunnan lentoliikenteen markkinoihin, BA:n viitetti, jonka
mukaan riidanalaisessa pditoksessi ei ole milliéin tavoin tutkittu lentoliikenteen
markkinoita eikd esitetty empiiristd ndyttod vahingoista, joita sen taloudellisista
kannustinjirjestelmistd olisi aiheutunut kilpaileville lentoyhtisille tai matkusta-
jille, ei voida hyviksya.

Lisdksi silloin, kun méidrdivissi asemassa oleva yritys panee kiytinnossi
tdytdntdon menettelytavan, jolla on sen kilpailijat poissulkevia vaikutuksia, se,
ettd toivottua tulosta ei ole saavutettu, ei ole riittdvd peruste katsoa, ettd kyseessd
ei ole EY 82 artiklassa tarkoitettu mi4rddvin aseman viirinkaytto.
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Myéskiin se, ettd tiettyjen BA:n kanssa kilpailevien lentoyhtiiden markkina-
osuudet ovat kasvaneet, absoluuttisina mdairind hyvin vdhidn, kun otetaan
huomioon niiden aiempien markkinaosuuksien vaatimattomuus, ei merkitse sitd,
ettd BA:n menettelytavoilla ei olisi ollut mitddn vaikutuksia. Voidaan ajatella, ettd
mikili nditdi menettelytapoja ei olisi toteutettu, sen kilpailijoiden markkina-
osuudet olisivat voineet kasvaa enemmin (ks. vastaavasti edelld 243 kohdassa
mainitussa asiassa Compagnie maritime belge transports ym. v. komissio annetun
tuomion 149 kohta).

Komissio ei ole nidin ollen tehnyt arviointivirheitd katsoessaan, ettd BA on
rikkonut EY 82 artiklan miiriyksid soveltaessaan Yhdistyneessd kuningaskun-
nassa toimiviin lentomatkatoimistoihin tulospalkkiojirjestelmid, joilla seka
syrjitddan tiettyjd palkkionsaajia toisiin palkkionsaajiin nihden ja joiden
tavoitteena ja vaikutuksena on, ilman edun oikeuttavaa taloudellista vastasuori-
tusta, palkita ndiden toimistojen uskollisuus BA:ta kohtaan ja ndin ollen sulkea
kilpailevat lentoyhtiot pois sekd lentomatkoihin liittyvien matkatoimistopalvelu-
jen markkinoilta Yhdistyneessi kuningaskunnassa ettd vilttdmattomand seuran-
naisvaikutuksena Yhdistyneen kuningaskunnan lentoliikenteen markkinoilta.

Tistd seuraa, ettd seitsemis kanneperuste on hyléttava.

Kahdeksas kanneperuste, jonka mukaan sakon mdidrd on liiallinen

Asianosaisten lausumat

BA arvioi, etti sille miiritty 6 800 000 euron sakko on liian suuri, kun otetaan
huomioon komission tiedonanto asetuksen N:o 17 15 artiklan 2 kohdan ja
EHTY:n perustamissopimuksen 65 artiklan § kohdan mukaisesti madrittivien
sakkojen laskennassa sovellettavista suuntaviivoista (EYVL 1998 C 9, s. 3;
jaljempédnd suuntaviivat).
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Ensinndkin sakon perusmiird eli 4 000 000 euroa, jonka pitdisi heijastaa
kilpailusddntdjen rikkomisen vakavuutta, laajuutta ja vaikutuksia, on liian suuri,
kun otetaan huomioon suuntaviivojen 1 kohdan A alakohta. Kyseisen miiriyk-
sen mukaan kilpailusddntdjen rikkomisen vakavuutta arvioitaessa on otettava
huomioon se todellinen taloudellinen kapasiteetti, joka rikkomuksiin syyllisty-
neilld on aiheuttaa vahinkoa muille talouden toimijoille ja erityisesti kuluttajille.
Ei ole millddn tavoin osoitettu, ettd BA:n palkkiojirjestelmistd olisi aiheutunut
vahinkoa kuluttajille.

Lisdksi suuntaviivojen 1 kohdan B alakohdan kolmannen luetelmakohdan
mukaan pitkiaikaisten rikkomusten osalta voidaan vahvistaa 10 prosentin lisdys
vuotta kohden rikkomusten vakavuuden perusteella madiritystd madirdstd. Sakon
mddrdn korottaminen 70 prosentilla eli 10 prosentilla vuotta kohti vuodesta 1992
lahtien on suhteetonta. BA:n menettelyn kesto johtuu siitd, etti komissio on
suorittanut tutkimuksensa hitaasti. Koko menettelyn ajan BA on luottanut
hyvissd uskossa siihen, ettd sen taloudellisia kannustimia sisiltdvit jirjestelmit
ovat yhteison oikeuden mukaisia.

Lisdksi kohtuullinen epdily, joka BA:lla on ollut siit4, ettd sen palkkiojirjestelmat
eivit olisikaan kilpailusddntojen vastaisia, ja se, etti se on toiminut tiydessd
yhteistyossd komission kanssa koko hallinnollisen menettelyn ajan, ovat
lieventdvid seikkoja, joiden perusteella sakkoa on suuntaviivojen 3 kohdan
nojalla alennettava.

Komissio vaittdd, ettd tissd tapauksessa todettua midridivin aseman viirinkayt-
t6d on pidettdvi yhteison kilpailusdidntojen vakavana rikkomisena. Poissulkevat
paljousalennusjérjestelmit on tuomittu jo aikaisemmin. Asiassa on korostettu,
ettd matkakulut ovat merkittivd kustannuserd Yhdistyneen kuningaskunnan
taloudessa, ja huomautettu, ettd huolimatta lentoliikenteen vapautumisesta BA on
sdilyttdnyt keskimidrdiset markkinaosuutensa Yhdistyneen kuningaskunnan
lentoliikenteen markkinoilla.
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EY 82 artikla ei koske ainoastaan sellaisia menettelytapoja, joista saattaa
aiheutua vilitontd vahinkoa kuluttajille, vaan myés sellaisia menettelytapoja,
joista aiheutuu heille vahinkoa tehokkaan kilpailun rakenteen heikennyttya.

Lisiksi suuntaviivoissa pidetdin “vakavana kilpailusddntdjen rikkomisena”
méddrddvin aseman viirinkdyttéd, johon liittyy muun muassa syrjintdd,
poissulkemista ja midrddvissi asemassa olevan yrityksen myontdmid uskolli-
suusalennuksia, joiden tarkoituksena on kilpailijoiden sulkeminen markkinoilta.

Riidanalaiset midrddvin aseman viirinkdyttoon liittyvdt menettelytavat ovat
alkaneet tiettyjen matkatoimistojen osalta vuonna 1992. Tammikuusta 1998
maaliskuuhun 1999 tulospalkkiojirjestelmd on laajentanut méédrddvin aseman
vadrinkdytdn koskemaan kaikkia Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivia
matkatoimistoja ja vahvistanut sen vaikutuksia markkinointisopimusten osapuo-
lina oleviin toimistoihin nihden. Niiden menettelytapojen kesto on ollut
sellainen, ettd kilpailusdintdjen rikkomisen vakavuuden perusteella méairdtyn
sakon miirin korottaminen 70 prosentilla on ollut perusteltua.

Hallinnollisen menettelyn kesto, jonka kohtuullisuutta on arvioitava tapaus-
kohtaisesti (edelld 241 kohdassa mainitussa asiassa Irish Sugar v. komissio
annetun tuomion 278 kohta), ei ole ollut liiallinen, eiki se selitd todettujen
kilpailusdantdjen rikkomisten kestoa.

Suuntaviivojen mukaan kilpailusiintojen rikkomisen lopettaminen on lieventiva
olosuhde. Saatuaan 20.12.1996 piivityn ensimmaisen viitetiedoksiannon BA on
kuitenkin laajentanut tulospalkkiojirjestelmit, joita oli sithen saakka sovellettu
nithin matkatoimistoihin, joiden vuotuinen BA-lippujen myyntiméari oli tietyn
suuruinen, koskemaan kaikkia Yhdistyneessi kuningaskunnassa toimivia matka-
toimistoja.
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Ensimmadisen oikeusasteen tuomioistuimen arviointi asiasta

Koska EY 82 artiklassa kielletiin jo pelkki kilpailurakenteiden vahingoittaminen
(asia 6/72, Europemballage ja Continental Can v. komissio, tuomio 21.2.1973,
Kok. 1973, s. 215, Kok. Ep. IL, s. 89, 26 kohta), BA:n perustelua, jonka mukaan
asiassa ei ole esitetty niyttod sen palkkiojirjestelmisti kuluttajille aiheutuneista
vahingoista, ei voida hyviksyi.

BA ei voi arvostella mydskidan sitd, ettd sakon perusmiirii on korotettu,
vetoamalla komission suorittaman tutkimuksen hitauteen, silli sen kestoa on
kiistatta pitkittdnyt se, ettd BA:n kilpailusdintdjen rikkominen on jatkunut ja
vakavoitunut.

Ensimmiisen viitetiedoksiannon jilkeen 12.11.1997 pidettyi kuulemistilaisuutta
seuranneesta kuukaudesta lihtien BA ndet vahvisti alkuperiisen palkkiojirjestel-
ménsid kilpailunvastaisia vaikutuksia laajentamalla uuden kannustinjirjestel-
miénsd koskemaan kaikkia Yhdistyneessi kuningaskunnassa toimivia
matkatoimistoja.

Koska BA jitti huomiotta komission sen ensimmiisesti tulospalkkiojirjestelmasti
esittdmdt vastavditteet, sen ei luonnollisestikaan voida katsoa luottaneen hyvissi
uskossa koko hallinnollisen menettelyn ajan siihen, ettd sen kannustinjirjestelmit
olisivat yhteison kilpailusidintdjen mukaisia.

Koska BA on lisiksi tehostanut kilpailua rajoittavia menettelytapojaan hallinnol-
lisen menettelyn aikana, se ei voi myéskiin perustellusti vedota siihen, etti se olisi
toiminut tiydessd yhteistydssd komission kanssa koko kyseisen menettelyn ajan.
Komissio on siis perustellusti kieltdytynyt ottamasta BA:n osalta lieventivii
olosuhteita huomioon.
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On siis pysytettdvd komission vahvistama sakon madiri, koska se on midritty
tasolle, joka on sekid suuntaviivojen mukainen ettd asianmukainen seuraamus,
kun otetaan kaikki nyt kisiteltdvddn asiaan liittyvir seikat huomioon.

Tistd seuraa, ettd perustelut, joita BA on esittdnyt sille midrityn sakon
liiallisuudesta, on hylattiva.

Edelli esitetyn perusteella kanne on hyldttdvd kokonaan.

Oikeudenkiyntikulut

Ensimmdisen oikeusasteen tuomioistuimen ty6jirjestyksen 87 artiklan 2 kohdan
mukaan asianosainen, joka hividi asian, on velvoitettava korvaamaan oikeu-
denkiyntikulut, jos vastapuoli on sitd vaatinut.

Koska BA on hivinnyt asian kaikilta osin, sen on vastattava omista kuluistaan,
minki lisiksi se on velvoitettava korvaamaan komission ja viliintulija Virginin
oikeudenkiyntikulut niiden esittdmien vaatimusten mukaisesti.
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TUOMIO 17.12.2003 — ASIA T-219/99

Nailld perusteilla

YHTEISOJEN ENSIMMAISEN OIKEUSASTEEN
TUOMIOISTUIN (ensimmdinen jaosto)

on antanut seuraavan tuomiolauselman:

1) Kanne hyldtdén,

2) Kantaja vastaa omista oikeudenkiyntikuluistaan, ja se velvoitetaan korvaa-
maan komission seki viliintulijan oikeudenkayntikulut.

Vesterdorf Jaeger Legal

Julistettiin Luxemburgissa 17 pdivini joulukuuta 2003.

H. Jung B. Vesterdorf

kirjaaja presidentti
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