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Predmet konania vo veci samej

ZosUladenie pravnej Upravy — Smernica 2006/114/ES — Klamliva reklama —
Clanok 4 — Podmienky povolenia porovnavacej reklamy — Portadl pre
porovnavanie poisteni — Porovnavanie prostrednictvom systému zndmkovania
a bodovania

Predmet a pravny zaklad navrhu na zacatie prejudicialneho konania:

Vyklad prava Unie, ¢lanok 267 ZFEU

Prejudicialna otazka

Mé& sa c¢lanok 4 pism.c) smernice 2006/114/ES vykladatswtom zmysle, ze
podmienky pre povolent porovnavaciu reklamu pedla tohte, ustanovenia moézu
byt splnené aj vtedy, ak sa porovnaniesuskutocnuje, prostrednictvom systému
znamkovania a bodovania?

Uvedené predpisy Unie

Smernica Europskeho parlamentu a Rady ,2006/114/ES z 12. decembra 2006
o klamlivej a porovnavacejreklame, €lanok 4 pism. c)

Uvedené vnutreStitne predpisy:

Gesetz gegen demyunlauteren Wettbewerb (UWG) (zakon proti nekalej sutazi),
najma §,6 ods. 2 bod'2

Zhrautie skutkowého stavu a konania

Ugastnicivkonania vo veci samej sa sporia o tom, ¢i a ak ano, za akych podmienok
je pavolenesporovnanie poisteni prostrednictvom takzvanych ,.tarifnych znamok*
na porevnavacom portali.

Zalobkyha je dcérskou spolo¢nostou velkej nemeckej poistovacej skupiny, ktorej
dcérske spolo¢nosti rovnako ponukaju poistenie v réznych odvetviach poistenia.

Zalované patria do skupiny podnikov, ktora na internete prevadzkuje velky
porovnavaci portal, to znamena webov( stranku, ktord pouzivatelom ponuka
(bezplatnl) moznost’ porovnat’ rézne produkty, okrem iného aj ponuky poistenia,
na zaklade viacerych kritérii, okrem iného ceny, ale aj inych kritérii, a potom
pripadne uzavriet' zmluvy s poskytovatel'mi produktu.
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Zalovana v prvom rade je vlastni¢kou (zastreujucej) domény. Za obsah stranok
sU zodpovedné rdzne spolo¢nosti vykonavajuce podnikatel'ski ¢innost’” skupiny
podnikov, ktoré medzi sebou nie su prepojené dohodami o kontrole a prevode
ziskov astrat. Zalovana v prvom rade Vv tejto slvislosti poskytuje internetovi
stranku spolo&nostiam vykonavajlcim podnikatel'sk(i ¢Ginnost’. Zalovana v druhom
rade je zodpovedna za poistenie motorovych vozidiel, zalovana v tretom rade za
domacnost’, poistenie obydlia, sukromné poistenie zodpovednosti a poistenie
pravnej ochrany, Zzalovana v Stvrtom rade za sukromné zdravotné poistenie
a doplnkové zdravotné poistenie, Zzalovana v piatom rade za zivotné poistenie,
Urazové poistenie, doplnkové dochodkové poistenie, zakladned dochodkove
poistenie a flexibilné sikromné ddchodkové poistenie, ako aj poiStenie ‘pracovnej
neschopnosti a Zalovana v Siestom rade za poistenie pre pripad Gmrtia:

Zobrazenie porovnania tarify je pre rdzne odvetvia poistenia,zalovanousszasade
zostavené podla rovnakej schémy: Po zadani urcitych;, €iastocne povinnych,
Ciastoéne nepovinnych Udajov o poistencovi, aowpozadoyanem . produkte
(,nastavenia filtra®) pouzivatel' stranky dostane takzvanu “stranku  vysledkov
tykajucu sa nim zadanych informacii (ktora jelvytvorena prislusnou zodpovednou
zalovanou).

Stranka vysledkov obsahuje zoznam poistnychitarif réznych poskytovatelov.
Informécie k jednotlivym ponukamj ktere'sa povazujia za'podstatne, su prehl'adne
zobrazené (o poistovni, cene, ale heslovite ‘aj k detailom tarify). Okrem toho je
v poli pod znackou zalovanejzobrazena ,tarifnd znamka®, ktora je ako taka
vyslovne oznacena. Ta ma Ciselntt hodnotu od 1,0 do 4,0 a dopliiuje zndmky
zndme zo0 Skolského Systému ,wel'mi dobry“, ,dobry“, ,uspokojivy“ alebo
,dostatocny*.

Zoznam tarif zacina penukou,zktord je (prevazne) uvedena ako ,,odporucanie
podla pomeru“,cenyna kvality “sluzby“, a d’alSou, ktord je oznaCena ako
,odporucanie podla kvality sluzby“. Ponuky sU d’alej potom v zasade zobrazené
v poradi,,.,najprv najnizsia eena“. Zakaznik ma vsak (prostrednictvom kliknutia na
konkrétne “tladidlo) ,mezZnost zobrazenia iného poriadia ponuk: podla
poskytevatel'ov (towznamena podra abecedy), podla ,,najlepsej znamky* alebo
podla,,,najlep§ichoshodnotenia zakaznikov®.

Ak, sa pouzivatel' kurzorom pocitatovej mySky dotkne policka s tarifnou znamkou
(takzvany mouse over efekt, respektive Hoverov efekt), otvori sa pri vsetkych
strankach s vysledkom takzvane kontextové okno so zakladnymi informaciami
o tarifnej zndmke. Tarifna zndmka vychaddza zo systému bodovania:
Prostrednictvom poradia réznych parametrov zndmkovania sa udel’'uja body az do
urc¢itétho maximéalneho poétu bodov, ktoré spolu tvoria celkovy pocet bodov.
Parametre znamkovania a celkovy pocet bodov, ktory je mozné dosiahnut, sa
odlisuji podla odvetvia poistenia. Parametre znamkovania su vzdy zhrnuté
v Kkritériach, respektive kategdriach (ktoré st rézne podla odvetvia poistenia). Vo
vSetkych odvetviach poistenia su kritéria a kategorie zahrnuté navyse do modulov
,Modul poistovne a,Modul tarify“, priCom vazenie oboch modulov sa
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navzajom (to znamena vo vztahu jednotlivych maximalnych poétov bodov
navzajom) rozlisuje. Kazdy parameter znamkovania je oznaceny zelenym alebo
zltym hacikom alebo ¢ervenym krizikom. V spodnej casti kontextoveho okna je
poukazané na to, ze tieto symboly znamenaju ,,velmi dobry“ (zeleny hacik),
Lpriemerny“ (zlty hacik) a,podpriemerny/nebezpecny*“ (Cerveny krizik).
V zavislosti od druhu poistenia ukazuju kontextoveé okna scasti priamo vsetky
parametre znamkovania, scasti sa najprv zobrazia len rdzne kategorie. Pokial
kontextové okna priamo neukazuju vsetky parametre znamkovania, ale len
kategorie, jednotlivé parametre je mozné zobrazit’ prostrednictvom sipiek, ktoré sa
nachadzaju na zaciatku alebo konci riadku jednotlivej kategorie, ake aj kliknutim
na kategoriu.

V konani na Landgericht Kéln (Krajinsky sud Kolin, Nemecko),pretivzalovanej
v prvom rade a zalovanej v druhom rade (poistenie moterovych vozidiel)yv roku
2020 zalobkyna uvadzala, ze porovnanie tarifnych zndmok, perusuje*8 6 0ds. 2
bod2 UWG. Landgericht Koln (Krajinsky sud wKolin)s, tomuto, ‘vyhovel
(pravoplatnym) rozsudkom z 22. aprila 2020. ‘Zaloyané\, vdosledku toho
prepracovali internetové zobrazenie pre odvetvie,poistenia,metorovych vozidiel
a odobrali d’alsie informacie k tarifnym znamkam.

Pocas konania vo veci samej zalované vykonahy,zmeny aj v ostatnych (tu
spornych) druhoch poistenia. VigSina,kontextowych, okien obsahuje len nadpis
,Zobrazit' detaily tarify”, ‘na_ktoré, je mozné kliknat. Po kliknuti na nadpis
pouzivatel' ziska d’alsie informacies, o parametroch zndmkovania s kratkym
opisom, ¢o je obsahovym zakladom bodovania parametrov (napriklad informécie
0 vyske plnenia za urcitémedicinske, zakroky).

Vsetky kontextové, oknd okremistohor obsahuju nad alebo pod uvedenymi
parametrami znamkovaniasnadpis ,,Viac informécii o urcovani tarifnej zndmky
ziskate tu“;pa\ktorynsanda, kliknat. Po kliknuti na nadpis sa otvori nova
internetovastranka, na kterej jesblizsie vysvetlené ako sa urcovali tarifné znamky.
Internetevé stranky sd. pritom v zasade vsetky identicky zostavené. Najprv je vo
vSeobecnosti kratko opisane, ¢o su tarifné zndmky Zalovanej. V druhom odseku je
potomwysvetleng, zwéoho tarifnd zndmka v jednotlivom odvetvi poistenia vyplyva,
awpisana a zdovodnena kategorizacia, ako aj parametre zndmkovania. V tretom
edseku je wysvetlené, ako sa dosiahlo bodovanie, to znamena aké zistenie vedie
k akému pectubodov. Nakoniec je objasnené, aky pocet celkovych bodov vedie
k akejyzndmke (prepocet).

Tarifné ponuky uvedené na strdnkach svysledkami (to znamend ich policka
s ponukou) obsahuju bud’ v spodnej casti nadpis ,,Detaily tarify, respektive
,Detaily sluzby*, respektive ,,Viac informécii k tarife*, ktory je oznaceny Sipkou
dolu, alebo na pravej strane (na mieste tlagidla ,.Ziadost’ online®, respektive
,Ziadost™, respektive ,,Dalej*) tlagidlo s nadpisom ,,Detaily, prostrednictvom
ktorého sa pouzivatel méze dostat’ k d’alsim informacidm. Suvislost’ s tarifnou
zndmkou vsak pri tychto informéciach nie je zobrazena.
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Listom z 26. novembra 2020 Zalobkyna podala zalobu proti Zalobkyni v prvom
rade. Zalobkyfia ziadala upustenie od konania, uréenie povinnosti nahradit’ $kodu
avyrovnanie mimosudnych vzniknutych nakladov pravneho zastdpenia za
upomienku. Navrhy na upustenie od konania sa tykali konkrétnych druhov
porusenia, na ktorych dok&zanie boli predlozené zodpovedajuce podklady.
Smerovali proti zobrazeniu tarifnych znamok, ako boli zobrazené na strdnkach
s vysledkami, ale aj proti zobrazeniu tarifnych zndmok na strankach s vysledkami
Vv spojeni so suvisiacimi informaciami prostrednictvom kontextovych okien.

Listom z 20. novembra 2021 zalobkyna rozsirila svoju zalobug@navrhy na
upustenie od konania, ako aj navrh na uréenie povinnosti ru¢enia,— rézne podla
dotknutych odvetvi [poistenia] — rozsirila na jednotlivl spolo¢nest’ wkonéyvajucu
podnikatel'ska ¢innost. Od ostatnych zalovanych chce pgritoms aj, Informacie,
pricom navrhy na poskytnutie informdcii spojila so subsididrnymynavchom na
nahradu skody v pripade nedostato¢ného poskytnutia informacif:

Z&Kladné argumenty téastnikov konania vo,veci samej

Podla nazoru zalobkyne je zobrazenie audelovanic tarifnych zndmok zalovanou
aj po prisposobeni s prihliadnutim na rezsudek LLandgerieht Koln (Krajinsky sud
Kolin) nepovolena porovnévacia reklamaypodl’a’§ 6yodsw2 bodu 2. UWG. Tarifné
zndmky nie sU vlastnost'ami vyrobku amezebrazuju ani jeho cenu. Ide skor len
0 zhodnocujdci Usudok, ktory memdze, byt povelenym predmetom porovnavacej
reklamy. Porovnanie prostrednictvom tarifnych zndmok, ako to robia zalované
v pripade ich internetovej strankyshje pretosnvo vseobecnosti nepovolené. Tarifne
zndmky nie sU, ako uv@dzawzalevandy, ani matematickym zhrnutim porovnavania
vlastnosti, kedZesyvlastnosti, ‘paistnych zmldv, ako napriklad suma krytia
a podobne, bygsay, nedali\spogitat-h Zalované namiesto vlastnosti spocitavali
subjektivne__hadnotenie “wlastnosti. To popiera zéakladny rozdiel medzi
skuto¢nostou aieh hodpotenim. Tarifné zndmky spolu predstieraju falo$nt
objektivitu aumaji Vysokyizavadzajdci potencial. Zalobkyia d’alej poukazuje na
vnutroStathu  judikat(ré=® o znamkovani vyrobkov prostrednictvom  Stiftung
Warentest \[najmasBundesgerichtshof (Spolkovy sudny dvor, Nemecko) GRUR
1997, s.942)¢ podla ktorej zakladom zndmky musi byt neutralny, objektivny
a odborny wyskum.

Zalované povazuj porovnanie tarifnymi zndmkami v zasade a aj v konkrétnom
pripadeyza povolené. Znamkovanie predstavuje celkovy vysledok objektivneho
porovnania. Vysledok vychadza z preskiimatelnych vlastnosti. Popri uréeni
jednotlivych parametrov zndmkovania, to znamend vlastnosti jednotlivého
poistenia, a ich uvazenia boli vSetky nevyhnutné informécie, ktoré odévodnujt
tarifnd znamku, oznamené vel'mi detailne. Tarifnd zndmka je koniec koncov len
povoleny matematicky suhrn celkového vysledku. Pri zvolenych parametroch
zndmkovania ide z pohl'adu oslovenych skupin verejnosti o podstatne, relevantné
a typické vlastnosti poistenia. Neutralita v stvislosti s ¢lankom 6 ods. 2 bodom 2
UWG nezohréva Ziadnu ulohu.
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Zhrnutie odévodnenia navrhu na za¢atie prejudicialneho konania

Rozhodnutie sporu vo veci samej zavisi od vykladu ¢lanku 4 pism. ¢) smernice
2006/114, ktory moze byt objasneny odpoved’ou na prejudicialnu otazku.

Zalobkyfia svojimi navrhmi napada porovnanie tarifnych znamok zalovanych aj
v tej suvislosti, ze je spojené srozsiahlymi informaciami o znamkach pre
pouzivatela, ktoré robia tvorbu zndmok pochopitelnou. V tejto suavislosti
vnutroStatny sud za relevantné povazuje, ¢i §6 ods.2 bod2 UWG vo
vSeobecnosti porovnanie prostrednictvom zndmok skutoéne zakazuje alebo nie.
Vyklad §6 ods.2 bodu2 UWG naopak zavisi od vykladu c¢lanku4 pism. c)
smernice 2006/114.

Podl'a ndzoru vnutrostatneho sUdu pocet bodov/zndmka “spotrebiteloviy perse
nikdy neposkytuje informacie o porovnavanom produkte £ podstatnés pre
rozhodnutie o kdpe, ale len porovnanie sinymi znamkami, Uz z pojmového
hladiska nemo6ze zndmka predstavovat’ vlastnosty vyrobkuyvizmysle ¢lanku 4
pism.c) smernice 2006/114. V pripade bodovanian, respektive %znamkovania
navySe ide vzdy o subjektivne konanie, zatial' Co, ¢langk 4, pism. c) smernice
2006/114 vyslovne vyzaduje objektivnegporovnanie.z\Objektivita porovnania sa
dodato¢ne vyzaduje pre preskiimatelnost’ awnusi“mat ‘teda od toho nezavisly
samostatny vyznam. Na druhej stranessmernica 2006/114sposudzuje porovnavaciu
reklamu v zasade zrejme", z hl'adiska hospodarskej™a spotrebitel’skej politiky
pozitivne: Ked’ reklama, ako sajwvadza,v odévodneni 8 tejto smernice, porovnava
podstatné, dolezité, overiteI'né ‘a reprezentativne vlastnosti anie je klamliva,
ponuka spotrebitel'ovi meznost’, aby. z vnutorneho trhu ziskal ¢o mozno najvacsiu
vyhodu. Poziadavky pre poveléenie takejto reklamy preto nesmu byt prilis vel'ké.
Podmienky podl'a &lankud pismnc),smernice 2006/11[4] je preto podl'a chapania
stdu potrebné vykladathextenzivpe.



