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Processo prejudicial
Data de entrada:
31 de janeiro de 2024
Orgéo jurisdicional de reenvio:

Okrajno sodis¢e v Mariboru (Tribunal de Primeira “Instancia, de
Maribor, Eslovénia)

Data da deciséo de reenvio:

25 de janeiro de 2024
Demandante:

LH
Demandado:

NOVA KRERITNA BANKA MARIBOR d.d.

[Omissis]

Pedido de decisae prejudicial do Tribunal de Justica da Unido Europeia

Tramitacdo do processo

© demandante intentou no Okrajno sodis¢e v Ljubljani [Tribunal de Primeira
Instaneia de‘Liubliana] uma acéo judicial, na qual pedia a0 demandado 0 acesso a
uma conta,de pagamento com caracteristicas basicas e a prestacdo de servicos
bancérios, basicos, bem como o pagamento de uma indemnizacdo no montante de
10 000'euros pelos danos sofridos em consequéncia da violacdo da obrigacdo de
contratar que incumbe ao demandado.

O Okrajno sodisée v Ljubljani, na sequéncia de uma excecdo invocada pelo
demandado na sua contestacdo, declarou, por Despacho de 20 de abril de 2021,
nédo ter competéncia territorial e declarou que a decisdo no processo competia ao
Okrajno sodis¢e v Mariboru [Tribunal de Primeira Instancia de Maribor] (a seguir

i 0 nome do presente processo é um nome ficticio. N&o corresponde ao nome verdadeiro de nenhuma das partes no processo.
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«0rgdo jurisdicional de reenvio»). No seu articulado preliminar de 4 de abril de
2022, o demandante alterou o n.°1 da peticdo, reformulando-a nos seguintes
termos: «O demandado é obrigado a abrir em beneficio do demandante, no prazo
de 10 dias a contar da notificacdo da sentenca, uma conta de pagamento com
caracteristicas basicas, mais precisamente nos termos previstos no artigo 181.°,
n.° 2, da Zakon o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in
placilnih sistemih [Lei relativa aos servicos de pagamento, aos servigos de
emissdo de moeda eletronica e aos sistemas de pagamento] (Uradni list RS,
n.” 7/18, 9/18, retificada, e 102/20)». No referido articulado, o demandante pede
ao orgdo jurisdicional de reenvio que suspenda a instancia no processo principal e
submeta uma questdo prejudicial ao Tribunal de Justica da Unido “Europeia (a
seguir «TJUE).

Factos do processo principal

Resulta das alegacOes das partes no processo que a'situagaosde facte, no que se
refere ao ponto 1 da peticdo do demandante ' née é ‘contestadajentre as partes e
que o desacordo entre estas diz respeito apehas a‘tese relativa,avicitude ou ndo do
comportamento do demandado. Com efeito, a legislacde, processual civil eslovena
é fundada no principio da ndo contestagdo, em virtude, dosqual ndo é necessério
fornecer a prova dos factos reconhecidos,mndo contestados ou contestados sem
fundamento, devendo estes ser_considerades verdadeiros 2 3. Deste modo, o 6rgio
jurisdicional de reenvio verificou“a situacdo‘defacto relevante do ponto de vista
juridico e, por conseguinte, submetesumasguestao prejudicial ao TJUE ja nesta
fase do processo (apesarsde no presente processo ainda nao ter sido realizada a
audiéncia principal e,dexainda nde teriniciado a recolha das provas) *.

! Da procedénciadeste\nimero,da peticdo depende a procedéncia do n.° 2 desta Gltima.

2 N&o é necessario,provar-as factos que a parte reconheceu perante o juiz no decurso do processo
(artigo 214.°y\n.° 15doZakon o pravdnem postopku [Cédigo de Processo Civil esloveno] (ZPP),
Uradniylist RS;wn.2 8/07 — texto esclarecido oficialmente, 45/08 — ZArbit, 45/08, 111/08 —
Acordao ‘do Tribunal Constitucional, 57/09 — Aco6rddo do Tribunal Constitucional, 12/10 —
Acordaotdo Tribunal Constitucional, 50/10 — Aco6rddo do Tribunal Constitucional, 107/10 —
Acorddo do Tribunal Constitucional, 75/12 — Acérddo do Tribunal Constitucional, 40/13 —
Acordao do Tribunal Constitucional, 92/13 — Acérddo do Tribunal Constitucional, 10/14 —
Acorddo do Tribunal Constitucional, 48/15 — Acérddo do Tribunal Constitucional, 6/17 —
Acorddo do Tribunal Constitucional, 10/17, 16/19 — ZNP-1, 70/19 — Acérddo do Tribunal
Constitucional, 1/22 — Ac6rddo do Tribunal Constitucional, e 3/22 — ZDeb.

3 Os factos que a parte ndo contesta ou que esta contesta sem indicar os fundamentos
consideram-se reconhecidos (artigo 214.°, n.° 2, do ZPP).

4 O 6rgdo jurisdicional nacional € livre quando se trata de decidir qual o0 momento para submeter
uma questo prejudicial. A luz das indicagBes gerais (seguramente ndo vinculativas) que visam
um exercicio mais racional de um direito discricionario, o érgdo jurisdicional nacional deve
submeter uma questdo de referéncia na fase do processo em que a situacao de facto ja se deu em
grande parte como provada (v. Boulouis, Darmon, Huglo, Contentieux communautaire, p. 24).
No entanto, por vezes, é aconselhavel que o processo ja se tenha iniciado antes, a fim de
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A luz do acima exposto, o 6rgdo jurisdicional de reenvio constata que a situacio
de facto com relevancia do ponto de vista juridico é a que passa a expor-se de
seguida. O demandante, em nome da sua mulher, a qual tinha uma conta de
transacdes aberta no banco demandado, tentou pagar, em 22 de outubro de 2017,
na estacdo de servigo Petrol em Liubliana, por transferéncia, o montante de 93,00
euros. Quando o funcionario da caixa introduziu os dados pessoais do demandante
no sistema, o ora demandado bloqueou o0 pagamento. Na carta que o demandado
enviou a mulher do demandante, na qualidade de sua mandante, explicou que, por
causa dos acontecimentos politicos e dos perigos acrescidos relacionados com a
seguranca geral e com a maior possibilidade de abuso dos produtos hancarios para
o financiamento do terrorismo ou de outras infragdes penais, adotou algumas
medidas mais restritivas para o cumprimento das obrigacdes impostas ‘pela
legislacdo em matéria da prevencdo do financiamento de. terx@riSmose do
branqueamento de capitais. No quadro destas medidas ninsere-sestamhém o
respeito pelas limitagbes do OFAC (Office of< Foreign “Assets ‘€ontrol),
circunstancia esta que resulta dos atos internos do demandado. Trata-Se sobretudo
do Regulamento do demandado sobre a Prevengédo do, Branqueamento de Capitais
e do Financiamento do Terrorismo (regulamente, antibranqueamento). Este dispde
que, antes de se estabelecer uma relacdo comercial, .procede=se a verificacdo de
todos os clientes quanto a sua eventual Inclusaoynasilistas ‘de medidas restritivas
(UE, OFAC, UM, lista interna), tendo, presentesguesa inclusdo nestas listas
significa uma proibicdo de estabeleceryrelaces com tal cliente. Outros atos
internos do demandado imp8em “requisites _substancialmente semelhantes
relativamente a tomada em.eonsideracdo da ineluséo de potenciais clientes na lista
OFAC, mais precisamente “as lastrugdes para o Estabelecimento de Relagdes
Comerciais com Pesseas Singulares, as'Orientacdes de Politica de Aceitagdo da
Clientela, a metodelogiaide demandadospara a matéria das medidas restritivas e o
cédigo de condlta do demandado.“Depois de instaurado o processo civil em
objeto e apoOsya rececdo da resposta, em 23 de margco de 2022, o demandante
apresentou-se, pessoalmente na ‘sede comercial do demandado porque desejava
abrir uma“conta,de, pagamento com caracteristicas basicas. Uma trabalhadora do
banco “recebeu 0, demandante, e analisou, deste modo, o documento de
identificagdo pessoal, valido exibido por este ultimo. A trabalhadora do banco
explicou-lbe, que, «@" sistema, face ao nome do demandante, ndo permite a
abertura de\umagconta de transacfes» e que, consequentemente, ndo era possivel
abrir bma,conta deste tipo junto do demandado. O demandante, decorridos dez
dias'da apresentacdo de um pedido de abertura de uma conta de pagamento com
caracteristicas basicas junto do demandado, ndo recebeu nenhuma resposta escrita
deste Gltimo, apesar do facto de ter pedido o envio de tal resposta. Em 23 de
fevereiro de 2015, o Procurador especial do Estado da Republica da Eslovénia
encerrou e arquivou o processo instaurado contra 0 demandante e que se referia as
mesmas infracdes penais para as quais tinha sido emitido um aviso internacional.
O demandante nunca foi condenado em nenhum lugar do mundo pela infracéo

verificar quais os elementos da situacdo de facto que podem ser importantes e relevantes para a
solugdo do litigio em concreto (Hartley, The Foundations of European Cummunity Law, p. 294).
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penal por motivo da qual se encontra inserido na lista OFAC, nem nunca foram
adotadas nenhum tipo de medidas restritivas a seu respeito por parte da ONU, da
UE ou da Republica da Eslovénia.

Quanto as teses juridicas contrarias das partes no presente processo

As partes estdo em desacordo sobre a questdo de saber se as disposi¢des do
artigo 16.°, n.° 4, da Diretiva 2014/92/UE podem ser interpretadas no sentido de
conferir aos Estados-Membros a faculdade de autorizar os bancosmatravés da
legislacdo nacional, a rejeitar o pedido de abertura de uma conta de pagamento
com caracteristicas basicas de um consumidor com fundamento no“factonde a
pessoa em questdo estar inscrita na lista OFAC, apesar de,estasnuneater sido
condenada em nenhum lugar pela infracdo penal por motivo da qual se ‘encontra
na lista referida, e de nem a ONU nem a UE ou os Estados-Membrosida Wniéo
Europeia ndo terem nunca adotado nenhum tipo de, medidasyrestritivas. Por
conseguinte, o litigio centra-se sobretudo na questag‘de Sabemse um easo como o
que estd em apreco pode subsumir-se na previsdonda violacdo das\disposi¢des da
Diretiva (UE) 2015/849 relativa a prevengdo. da‘utilizagdo do ‘sistema financeiro
para efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo. Na
opinido do demandante, esta interpretagao é contréaria‘ao artigo 48.° da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

Direito nacional

A Zakon o pladilnihy, storitvah, Storitvah izdajanja elektronskega denarja in
placilnih sistemih (Lei r€lativa aos Servicos de Pagamento, Servicos de Moeda
Eletronica e Sistemas de“Pagamente, a seguir «ZPIaSSIED» °) ® regula, entre
outros, os direitos e.as ohrigac@es dos utilizadores e dos prestadores de servigos de
pagamento relativamente “a prestacdo de servicos de pagamento, e estabelece
regras ., cendig0es, para 0, acesso as contas de pagamento com caracteristicas
bésicas (artige,1.°nn.%.3'¢,9).

O artigo'180.°, n.>*4y'do ZPIaSSIED estabelece a proibigéo de fazer distingGes ndo
fundamentadaswentre os consumidores no que respeita a abertura e ao acesso as
centasde,pagamento com caracteristicas basicas:

(1) «O.consumidor que seja residente legal na Unido Europeia e que solicite a
abertura de uma conta de pagamento com caracteristicas basicas na Uniéo
Europeia, ou 0 acesso a essa conta, ndo pode sofrer discriminacéo por parte do

5 Uradni list RS, n.* 7/18, 9/18, conforme alterada, e 102/20.

6 Trata-se do ato normativo nacional que transpbe para o ordenamento juridico esloveno a
Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a
comparabilidade das comissGes relacionadas com as contas de pagamento, a mudanga de conta
de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas (JO 2014, L 257 de
28.8.2014, p. 214; a sequir «Diretiva 2014/92/UE»).
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banco, nomeadamente em razdo da nacionalidade, residéncia, sexo, raca, cor da
pele, origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, confissdo ou
crenca religiosa, convicgles pessoais, opinides politicas ou outras, pertenca a
uma comunidade nacional, pertenca a uma minoria nacional de outro pais, em
resultado de situacdo patrimonial, estirpe, deficiéncia, idade ou orientacdo
sexual. As condi¢des apliciveis a abertura e ao acesso a uma conta de pagamento
com caracteristicas basicas ndo podem de modo nenhum ser injustificadamente
discriminatorias.»

O artigo_181.° da ZPIlaSSIED estabelece as condig¢Oes respeitantesiaodireito do
consumidor de ter uma conta de pagamento com caracteristicas hasicas (que
corresponde simultaneamente a uma obrigacdo do banco de contratar), hem cemo
as respetivas excecoes:

(1) «Todos os bancos que gerem contas de pagamento dessconsumidores sao
obrigados a proporcionar-lhes uma conta de pagamento cemhcaracteristicas
bésicas.»

(3) «O consumidor que seja residente \Jlegal \mnas, Wnido Europeia,
inclusivamente o consumidor sem morada fixa‘e o0 requerente de asilo, bem como
o consumidor ao qual ndo tenha sido cencedida asautorizagdo de residéncia, mas
cuja recusa ndo seja possivel pordrazées‘derfacto ou juridicas, tem o direito de
abrir e utilizar uma conta de pagamento,com caracteristicas basicas num
banco. Este direito existe' independentemente » da residéncia habitual do
consumidor.»

(4) «O banco articula.o procedimento de abertura de uma conta de pagamento
com caracteristicas_basicas, de forma a que o exercicio deste direito ndo seja
excessivamente dificilhou,onerose, para o consumidor. O banco abre a conta de
pagamento .com, caracteristicas, basicas sem atrasos desnecessarios ou, o mais
tardar, no prazonde dez'dias dteis a contar da rececdo do pedido de abertura de
uma conta de pagamento completado integralmente pelo consumidor».

(5) «Q“prazo previsto'no nimero anterior aplica-se igualmente no caso de o
pedido de “consumidor para abertura de uma conta de pagamento com
caracteristicas basicas ser recusado.»

(6) \«Onwbanco recusa o pedido do consumidor de abertura de uma conta de
pagamento com caracteristicas basicas quando essa abertura de conta conduza
a uma violacéo das disposicdes da lei que regula as atividades de prevencéo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo. Neste caso, 0
banco adota medidas em conformidade com a legislacdo que regula o combate ao
brangueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.»

(8) «Nas situacgdes previstas nos n. 6 e 7 do presente artigo, o banco, depois
de ter adotado a decisdo de recusa do pedido de abertura de uma conta de
pagamento com caracteristicas basicas, informa o consumidor sem demora, por
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escrito e sem despesas, sobre a recusa do seu pedido e 0s motivos concretos dessa
recusa, exceto quando isso seja proibido em virtude de outras normas.»

(9) «Em caso de recusa de um pedido de abertura de uma conta de pagamento
com caracteristicas basicas, o banco informara o consumidor das vias de recurso
disponiveis contra a decisdo de recusa do seu pedido, do direito de informar o
Banco da Eslovénia desta recusa e do direito de acionar o mecanismo
extrajudicial de resolucédo de litigios previsto no artigo 286.° da presente lei.
Nessa informacdo, o banco refere igualmente os dados de contacto que forem
oportunos.»

A Zakon o prepreCevanju pranja denarja in financiranja terofizmas[Lei sobre a
Prevencdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento dos] errerismo]i(a
seguir «ZPPDFT-2»")® define medidas, organismos “competentes™ e
procedimentos para a descoberta e a prevencdo do brangueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, e regula a fiscalizagdo asexercer, sobresadexecucédo
das disposic¢des desta lei (artigo 1.°, n.° 1).

O artigo_2.°, n.°1, da ZPPDFT-2 definé 0 cenceito,des«hbranqueamento de
capitais», para efeitos desta lei, nos seguintes texmos:

«Entende-se por branqueamento d€ ¢apitaissqualquer comportamento que tenha
por objeto quantias em dinheiro ou valores patrimoniais obtidos por meio de uma
infracdo penal, e inclui:

- operacbes de cambio ‘eu qualquer tipo de transferéncia de dinheiro ou
outros valores patrimeniais,gueésprovenham de uma atividade criminosa;

- atos destinados, a ocultan, ou™dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizacdo, imovimentos, disponibilidade, propriedade ou quaisquer direitos
relativos a quantias em,dinheiro ou outros valores patrimoniais que provenham
de umasatividade cximinosa.»

Oqartigo4.°, n.%1, pente 1, da ZPPDFT-2 estabelece que os bancos séo obrigados
a adotar medidas para detetar e prevenir o branqueamento de capitais:

7 Uradni list RS, n.° 48/22.

8 Trata-se do ato normativo nacional que transpbe para o ordenamento juridico esloveno a
Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa
a prevencéo da utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo, que altera o Regulamento (UE) n.° 648/2012 do Parlamento
Europeu e do Conselho, e que revoga a Diretiva 2005/60/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e a Diretiva 2006/70/CE da Comissdo (JO 2015, L 141 de 5.6.2015, p. 73), alterada
por ultimo pelo Regulamento Delegado da Comissdo (UE) 2019/758, de 31 de janeiro de 2019,
que complementa a Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz
respeito as normas técnicas reguladoras das medidas minimas e do tipo de medidas adicionais
que as instituicBes de crédito e financeiras devem tomar para mitigar o risco de branqueamento
de capitais e de financiamento do terrorismo em determinados paises terceiros (JO 2019, L 125
de 14.5.2019, p. 4) (a sequir «Diretiva 2015/849/UE»).
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«0s bancos e as suas filiais nos Estados-Membros, as filiais de bancos de paises
terceiros e o0s bancos dos Estados-Membros que constituam uma filial na
Republica da Eslovénia devem tomar as medidas de detecdo e prevencdo do
brangueamento de capitais e do financiamento do terrorismo previstas na
presente lei, antes ou por ocasido da recec¢do, entrega, troca, guarda, disposicao
ou qualquer outro comportamento relativo a quantias em dinheiro ou outros
valores patrimoniais, e aquando do estabelecimento de relagdes comerciais.»

O artigo 17.° da ZPPDFT-2 estabelece as tarefas destinadas a detetar e prevenir o
branqueamento de capitais:

«(1) A fim de detetar e prevenir o branqueamento de capitais‘e o financiamento
do terrorismo, as entidades vinculadas devem assegurar, re, exercicio, das suas
atividades, o cumprimento das tarefas estabelecidas na presente lei‘e nas,regras
adotadas com base nesta ultima.

(2) As tarefas previstas no paragrafo anterior incluem as‘seguintes-atividades:

1. elaboragio de uma avaliagdo do rise0 desbranqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo;

2. implementacdo de politicas, controlos,e proecedimentos para minimizar e
controlar eficazmente 0s riscos “de" branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo;

3. execucdo de medidas “de ‘conheecimento dos clientes (a seguir
"acompanhamento dos c¢lientes”),nnos termos e condi¢bes previstos na
presente lei;

4.  comunicacao\dostdados\exigidos e necessarios, bem como apresentacdo de
documentagéo aonOrganismo [da Republica da Eslovénia para a Prevengéo
do Branqueamento de Capitais] com base na presente lei;

5. @mnomeacao, deyum/uma representante (a seguir ‘“representante”) e de
substitutos deyrepresentante e criacdo das condi¢Ges necessarias para o seu
trabalho;

6., iniciativas destinadas a assegurar a formagdo profissional regular dos
trabalhadores e o estabelecimento de um controlo interno regular do
desempenho das tarefas fixadas na presente lei;

7.  elaboracdo de uma lista de indicadores para o reconhecimento dos clientes
e das transacdes relativamente aos quais existam motivos de suspeita de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo;

8. assegurar a protecdo e a conservagdo dos dados e manter o0s registos
previstos na presente lei;
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9. implementacdo das politicas e procedimentos do grupo, bem como das
medidas destinadas a detetar e prevenir o branqueamento de capitais € 0
financiamento do terrorismo nas suas filiais e sociedades controladas
maioritariamente detidas nos Estados-Membros e em paises terceiros;

10. cumprimento de outras tarefas e obrigacdes com base na presente lei e nas
normas adotadas com base nesta ltima.»

O artigo 18.° do ZPPDFT-2 define o risco de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo e as avaliagdes de risco:

«(1) O risco de branqueamento de capitais e de financiamento ‘do“terrorismo
consiste na possibilidade de o cliente explorar o sistema financeirospara, o
brangueamento de capitais ou para o financiamento do térrorismo, ou deutilizar
direta ou indiretamente uma relagdo comercial, umadransacéo, tm predute, um
servigo ou um canal de distribuicdo, tendo em copta o, fator ‘de Frisco, geogréafico
(Estado ou espago geogréfico), a fim de branquearndinheire, ou desfinanciar o
terrorismo.

(2) A entidade vinculada avalia o risco de*um detekminado® grupo ou tipo de
cliente, relacdo comercial, transagéo, produto, sexvico,ourcanal de distribuicéo e
tem em consideracdo os fatores defrisco geograficos,no‘que se refere a possiveis
abusos para efeitos de branqueamente “de capitais ou financiamento do
terrorismo.

(3) Com base nos riscoswestabelecidos noes termos do numero anterior, a
entidade vinculada elabora,uma avaliacéo do risco da sua atividade (avaliacéo
do risco da entidade vinculada).

(4) Com base nos,riscas verificados nos termos dos n.% 2 e 3 do presente artigo,
a entidade vinculada,formula,uma avaliacdo de risco através da qual estima a
suscetibilidadeaonrisco, de cada cliente no que se refere ao branqueamento de
capitais e aofinaneiamento do terrorismo (avaliagdo do risco do cliente).

(5)% Asnentidadeswvinculadas que tenham filiais e sociedades controladas
maigritariamente’ ) em Estados-Membros e em paises terceiros elaboram
Igualmente uma avaliacdo do risco de grupo, tendo em conta 0s riscos aos quais
estejam \expostas as suas filiais e as suas sociedades maioritariamente
controladas, bem como o grupo como conjunto unitario (avaliacdo do risco do

grupo).

(6) A avaliacdo do risco e o procedimento de determinacédo da avaliacdo de
risco referidos nos n.”* 2, 3, 4 e 5 do presente artigo refletem as particularidades
da entidade vinculada e da sua atividade comercial.

(7) A entidade vinculada prepara a avaliacdo de risco referida nos n.” 2, 3,4 e
5 do presente artigo em conformidade com as orientagdes do organismo de
supervisdo competente mencionado no artigo 152.°, n.° 1, da presente lei e dentro
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dos limites dos seus poderes, bem como tendo em conta o relatorio sobre a
avaliacdo do risco nacional e a avalia¢éo do risco supranacional.

(8) As conclusbes da avaliacdo do risco referida n.* 2, 3, 4 e 5 do presente
artigo serdo documentadas pela entidade vinculada e por esta atualizadas pelo
menos de dois em dois anos. As conclusGes documentadas sdo colocadas a
disposi¢cdo dos organismos de supervisdo competentes referidos no artigo 152.°,
n.° 1, da presente lei, a pedido destes ultimos.

(9) A entidade vinculada deve efetuar, no que respeita a todas @swalteracgoes
importantes dos seus processos comerciais, tais como a introdugdo,de Um novo
produto, de uma nova pratica comercial, incluindo novos canais dendistribuicéo,
a introducdo de uma nova tecnologia para produtos novos e, existeéntes ‘ou
alteracdes organizacionais, uma avaliacdo adequada sobre oymode comotais
alteracbes afetam a exposi¢cdo, da referida entidadesvinculada; aowrisco de
branqueamento de capitais ou de financiamento do,terrerismo.

(10) A entidade vinculada efetua a avaliagaowde \risco “referida no nimero
anterior antes da introdugdo de uma alteracao“nos, termos,doe‘numero anterior
referido, e de acordo com as conclusdes, a queschegartadeta medidas adequadas
para reduzir o risco de branqueamento de capitais, otnde financiamento do
terrorismo.»

O artigo 21.° da ZZPPDFT-2 estabelecenmedidas, de acompanhamento do cliente:

«(1) Salvo disposicdo €m ‘contrario \da presente lei, o acompanhamento do
cliente inclui as medidas seguintes:

1.  verificacdo“da‘identidade do ¢liente e verificagdo da sua identidade com
base em fontes,crediveis, independentes e objetivas;

2. verificacdo dobeneficidrio efetivo do cliente [pessoa juridica];

3.@mrecolha de dados,sobre as finalidades e a natureza prevista da relagéo
comercial ou da transacao, bem como de outros dados nos termos da presente lei;

4, “gbservacao regular e diligente das atividades comerciais exercidas pelo
cliente junte.da entidade vinculada.

(5) Ao-determinar o ambito de aplicacdo das medidas referidas no nimero
anterior, a entidade vinculada tem em consideragdo pelo menos:

- a finalidade e a natureza da relacdo comercial estabelecida,
- 0 montante dos recursos, o valor dos bens ou o alcance da transacéo,

- a duracdo da relacdo comercial e a adequagdo da atividade comercial
relativamente a finalidade da relagdo comercial estabelecida.»
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O artigo 22.° da ZZPPDFT-2 determina que a entidade vinculada deve efetuar o
acompanhamento do cliente no momento em que se celebra a relacdo comercial
com este ultimo.

O artigo 29.° da ZZPPDFT-2 estabelece as modalidades de determinacdo e
verificacdo da identidade do cliente:

«(1) A entidade vinculada, relativamente ao cliente que seja uma pessoa singular
[...], determina e verifica a sua identidade e recolhe os dados referidos no artigo
150.°, n.°1, ponto 2, da presente lei examinando o documento dewidentidade
pessoal do cliente na sua presenca. Se ndo for possivel obter a partit do referido
documento todos os dados exigidos, os dados em falta sdo obtides ‘através de
outro documento oficial valido apresentado pelo cliente “ous fornecidos
diretamente pelo cliente.

(3) No caso de, ao determinar e verificar a identidade de cliente nes.termos do
presente artigo, a entidade vinculada duvidar da veracidade des dados obtidos ou
da fiabilidade dos documentos e da restante documentagao ‘comereial atraves da
qual foram extraidos os dados, esta exige igualmente uma declaracéo escrita por
parte do cliente.»

O artigo 64.° da ZZPPDFT-2 ™estabelece medidas adicionais para o
acompanhamento exaustivo do cliente:

«(1) O acompanhamento exaustivo'do clientesinclui, além das medidas previstas
no artigo 21.°, n.° 1, da presente lei,\medidas adicionais, que se aplicam com
base na presente lei:

1. caso se estabeleca _uma“relacde de conta corrente com um banco ou com
outra instituigéo de.erédito andloga com sede num Estado terceiro;

2. casoyse “estabelecasuma relacdo comercial ou de realizagdo de uma
transagao nos termos,dos artigos 22.°, n.° 1, pontos 2 e 3, e 23.° da presente lei
com“um ‘elienterque 'seja uma pessoa politicamente exposta nos termos do artigo
66.°,da presente lei;

3. 'sevos titulares de um seguro de vida ou de um seguro de vida associado a
unidades dewparticipacdo em fundos de investimento e os beneficiarios efetivos de
um titular forem pessoas politicamente expostas nos termos do artigo 68.° da
presente lei;

4. quando o cliente ou a transacdo apresentem ligacdes a um pais terceiro de
risco elevado.

(2) A entidade vinculada efetua o controlo exaustivo do cliente nas situagdes
referidas no nimero anterior e na medida em que:
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1. nos termos do artigo 19.°, n.° 2, da presente lei, considerar que o cliente, a
relacdo comercial, a transagdo, o produto, servigo, 0 pais ou a zona geografica
impliquem um risco acrescido de branqueamento de capitais ou de financiamento
do terrorismo, ou

2. impliguem um risco acrescido de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo nos termos do artigo 14.°, n.° 2, ponto 2, da presente
lei, bem como da norma prevista no seu artigo 14.°, n.° 4.

(3) A entidade vinculada tem em conta os fatores de riscomacrescido
estabelecidos pelo Ministro, ao determinar os clientes, as relacbes comereciais, as
transacgdes, 0s produtos, 0s servicos, 0s canais de distribuicdo, os\paises ou as
zonas geograficas relativamente aos quais considere due existenum, risco
acrescido de branqueamento de capitais ou de financiamento dosterrorismae.

(4) Ao estabelecer as medidas de controlo exaustive de cliente, ‘as.entidades
vinculadas tém em conta as orienta¢es dos 0rgaos.de ‘supervisao referidos no
artigo 152.°, n.° 1, da presente lei relativas aos fatores de risco'e as medidas que
podem ser adotadas nestes casos.»

Fundamentacéo do reenvio prejudiecial

A Diretiva 2014/92/UE imp@emaos Estades-Membros, no artigo 16.°, n.°1, a
obrigacdo de assegurarems que S&0 oferecidas aos consumidores contas de
pagamento com caracteriSticas basicasypor tedas as institui¢cbes de crédito ou por
um ndmero suficienteydeinstituicBes de, crédito, tendo presente que o n.° 2 do
mesmo artigo estabelecenque 0s, Estados-Membros devem assegurar que 0S
consumidores, que Sejam ‘residentesylegais na Unido, ttm o direito de abrir e
utilizar uma eenta de,pagamento com caracteristicas basicas junto das instituicdes
de crédito Mocalizadas, no seu territério. Deste modo, é assegurado aos
consumidores o, diteito,a'uma conta de pagamento com caracteristicas basicas.
Este direito encontra eertamente limitacbes em virtude de uma finalidade legitima,
como“a de impedir ‘@ abuso de tal conta para finalidades de branqueamento de
capitais ou de finaneiamento do terrorismo, motivo pelo qual os Estados-Membros
devem,assegurargnos termos do artigo 16.°, n.° 4, da Diretiva 2014/92/EU, que os
bancos, recusem os pedidos destinados a uma conta de pagamento com
caraeteristicas basicas sempre que a abertura de tal conta resulte na violagdo das
disposigdes em matéria de prevencao do branqueamento de capitais e de combate
ao financiamento do terrorismo estabelecidas na Diretiva 2015/849/UE.

O orgdo jurisdicional de reenvio pergunta se a abertura de uma conta de
transacgdes titulada em nome de um cliente que esteja na lista OFAC das medidas
restritivas constitui uma violacdo da legislacdo em matéria de prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo referida na
Diretiva 2015/849/UE, sobretudo no caso de esta pessoa nunca ter sido condenada
em lugar nenhum de modo definitivo pela infracdo penal pela qual se encontra
incluida na referida lista e quando contra esta pessoa ndo tenham sido adotadas
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medidas restritivas de nenhum tipo a nivel nacional, a nivel da Unido Europeia
nem a nivel de uma organizacdo internacional da qual o Estado em questéo ou a
Unido Europeia seja membro. Com efeito, a finalidade da Diretiva 2015/849/UE é
prevenir a utilizagdo do sistema financeiro da Unido para efeitos do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (artigo 1.°), de modo
que os Estados-Membros devem assegurar a proibicdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo (artigo 2.°). A Diretiva 2015/849/UE
dispde que os bancos tém a obrigacdo, no momento em que se estabelece uma
relacdo comercial, de levar a cabo medidas de verificacdo (de determinacdo da
identidade dos clientes, da origem dos fundos e dos dados relativos'a finalidade e
a natureza das operacGes comerciais), mas ndo esta definido desnemnhuniymodo
que, neste contexto, seja tida em conta a inclusdo das medidas restritivas na lista
OFAC. Apesar de o facto de pessoa estar inscrita numa, tal lista ‘constitUic,_uma
circunstancia especifica que justifica uma vigilancia reforgada devidosa um risco
mais elevado, ndo é claro se se deve negar a essa pessoasa aberturarde uma conta
de transacOes. No caso de a abertura de uma, conta, de\gagamento com
caracteristicas basicas em beneficio de tal pessoa ‘configuraruma violacdo da
Diretiva 2015/849/UE, isso representa, por.€onseguinte, umasexcecdo ao direito
de acesso a uma conta de pagamento desse tipo nes termos de, artigo 16.°, n.° 4,
da Diretiva 2014/92/UE. Nesse contexto, coloea-se,a“questdo de saber se tal
regulamentacdo representa uma vielacde do direito aspresuncdo da inocéncia
consagrado no artigo 48.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,
igualmente a luz da circunstaneia de ovconsiderando 65 da Diretiva 2015/849/UE
enunciar que a referida diretivarespeita o'direito a presun¢do da inocéncia.

Questdes prejudiciais

A luz do exposto,.6, Okrajno,sodisce 'v Mariboru submete ao Tribunal de Justica
da Uni&o Europeia as seguintes‘guestdes prejudiciais:

1) A disposicdevdosartigo 16.°, n.° 4, da Diretiva 2014/92/UE permite que
o0s ‘Estados=Membros obriguem os bancos a recusar o pedido de um
consumidor destinado a obter uma conta de pagamento com
caracteristicas béasicas, com fundamento no facto de esse consumidor
constar da lista OFAC (Office of Foreign Assets Control) — lista do
Ministerio das Finangas dos Estados Unidos da Ameérica, Organismo
de Controlo dos Ativos Estrangeiros — na medida em que a abertura de
tal conta pode constituir uma violacdo da legislagdo em matéria de
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo referida na Diretiva 2015/849/UE?

2) Em caso de resposta afirmativa a primeira questao: existe uma excecao
no caso de esse consumidor nunca ter sido condenado, em nenhum
lugar do mundo, pela infracdo penal a titulo da qual consta da lista
acima referida, e/ou no caso de ndo terem sido adotadas medidas
restritivas de nenhum tipo contra esse consumidor por parte do
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Estado-Membro em questdo, da Unido Europeia ou de qualquer outra
organizacao internacional da qual o Estado-Membro em questdo ou a
Unido Europeia seja membro?

3) Uma resposta afirmativa a primeira questdo significa uma violacao do
artigo 48.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia, que
estabelece o direito a presuncdo da inocéncia?

4)  Uma resposta negativa a segunda questdo significa uma violagdo do
artigo 48.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Uniéo eia, que

estabelece o direito a presuncao da inocéncia? %
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