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Mal C-394/23
Begaran om foérhandsavgorande

Datum for ingivande:

28 juni 2023
Domstol som begéar férhandsavgorande:

Conseil d’Etat (Frankrike)
Datum for beslutet att begara forhandsavgorande:

21 juni 2023
Klagande:

Association Mousse
Motpart:

Commission nationale de ["informatique et des libertés (CNIL)

SNCF Connect

CONSEIL DETAT
meddelar detta beslut
i'en tvist
futelamnasj
efter foljande,forfarande:

Genom, 6verklagande som registrerades den 21 maj 2021 och tva repliker som
registrerades den 3 juni 2022 vid sekretariatet for avdelningen for tvister vid
Conseil d’Etat (Hogsta forvaltningsdomstolen) har foreningen Mousse yrkat att
ratten ska

1. upphdva det beslut av den 23 mars 2021 genom vilket Commission nationale de
I’informatique et des libertés (nationella kommissionen for informationsteknik och
medborgerliga friheter) avslog foreningens klagomal mot det bolag som é&r
ansvarigt for webbplatsen OUI.sncf, pa grund av maktmissbruk,
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2. innan den provar dessa yrkanden, hanskjuta [tva tolkningsfragor] till EU-
domstolen [utel&mnas]:

[utel&amnas]
[Forslag till tolkningsfragor]

3. forelagga bolaget SNCF Connect, som ar ansvarigt for webbplatsen, att ta bort
skyldigheten att fylla i faltet “herr” eller ”fru” for att genomfora ett kop, att fran
sina databaser radera de uppgifter som samlats in med hjalp av detta‘félt och, for
det fall bolaget vill samla in “konsrelaterade” uppgifter, att liggadill'en eller tva
ytterligare, sa kallade icke-biniira, valméjligheter, sdsom “ingetdera ellefannat”.

[utelamnas]
Foreningen har anfort foljande:

- Kravet att fylla 1 en av de tva titlarna™ “herr” “eller fiu”® for att pa
webbplatsen ”SNCF Connect” kunna skaffa ett, fardbevisieller ett rabatt- eller
periodkort uppfyller inte de krav pa laglighet, “korrekthét och Gppenhet som
uppstélls i artikel 5.1 a i Europaparlamentets och radets forerdning av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer, mediyavseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodetyav sadana uppgifter, som kallas "GDPR”.
Kunden lamnar namligen inte samtycke ‘och ‘sadana,uppgifter ar inte nddvandiga
vare sig for att fullgora avtaleteeller for attiuppfylla en réattslig skyldighet. Dessa
uppgifter ar inte heller nédvéandigamed, hansyn till berattigade intressen. Tvartom
uppstar harigenom ett{intranghi ratten attresa utan att uppge artighetstitel och
ratten till respekt fér privatlivet,“av vilka det bland annat foljer en frihet att fritt
definiera sitt konsuttryck, samt en, risk for diskriminering.

- Samma skyldighet ‘hdmns¥inte i den réttsliga information som finns pa
webbplatsen-ach inte heller ide allmanna forsaljningsvillkoren. Inte heller nd&mns
den registeransvariges identitet och kontaktuppgifter eller den rattsliga grunden
fordbehandlingen. De principer om korrekthet och Oppenhet som anges i artikel
15.1 a,i . GDPR, och den réatt till information som garanteras i artikel 13 i
forerdningen asidosatts saledes.

- Penna. skyldighet svarar inte mot nagot av de syften som anges i avtalet
onliney, Den omstdndigheten att uttrycken “herr” och fru” anvinds 1
affarskorrespondens &r inte tillracklig for att det ska vara nddvandigt att samla in
dessa uppgifter. | utlandet finns det vissa transportféretag som inte har detta krav.
OUl.sncf anvander inte heller artighetstitel i kontakten med sina kunder.
Skyldigheten strider darfor mot principen om uppgiftsminimering som faststalls i
artikel 5.1 ¢ i GDPR.

- For vissa personer motsvarar dessa uppgifter inte verkligheten och tar inte
hansyn till att denna kan &ndras. Det omtvistade kravet strider saledes mot de
principer om korrekthet och uppdatering som anges i artikel 5.1 d i GDPR och
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utsétter dessa personer for en risk for diskriminering. For medborgare i lander dar
det finns artighetstitlar for ett tredje kon” strider kravet dessutom mot principen
om Omsesidigt erkannande, friheten att tillhandahdlla tjanster och den fria
rorlighet som garanteras i unionsratten.

| tva yttranden, som registrerades den 5 maj 2022 och den 30 maj 2023, har
Commission nationale de I’informatique et des libertés (nationella kommissionen
for informationsteknik och medborgerliga friheter) [CNIL] yrkat att Overklagandet
ska avslas eller, i andra hand, att en begdran om forhandsavgérande ska hanskjutas
till Europeiska unionens domstol. Enligt CNIL ar 6verklagandet ogrundat.

Genom tva svaromal som inkom den 19 januari och den 31 maj 2023 hambolaget
SNCF Connect yrkat att éverklagandet ska avslas och att foreningenMousse, ska
forpliktas att betala 10 000 euro enligt artikel L. 761-1 i “eodeyde justice
administrative (forvaltningsprocesslagen). Enligt SNCE Connect ar @verklagandet
ogrundat.

Ratten har beaktat de 6vriga handlingarna i malet, samtfoljande:
— [utel&mnas]

— Europeiska konventionen om skyddyfor de manskliga rattigheterna och de
grundlaggande friheterna.

— FoOrdraget om Europeiskatinienen.
— Fordraget om Europeiska unionensyfunktionssatt.
— Europeiska unionens stadga’om de grundldggande réttigheterna.

— Europaparlamentets oeh radets forordning (EU) nr 2016/679 av den 27 april
2016,

— [uteléamnas];

= Lagnr78-17 av.den 6 januari 1978.
— utelamnas].

[utelamnas]

Foreningen Mousse har lamnat in ett klagomal till Commission nationale de
I’informatique et des libertés (nationella kommissionen for informationsteknik och
medborgerliga friheter) (CNIL) mot SNCF Voyageurs, som senare har eftertratts
av bolaget OUI.sncf och nu SNCF Connect, pa grund av att omstandigheterna
kring hur kundernas artighetstitel samlades in och registrerades vid kop av
tagbiljetter, periodkort och rabattkort pa bolagets webbplats eller applikationer
stred mot vissa bestammelser i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
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behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om
upphédvande av direktiv 95/46/EG (GDPR). Genom skrivelse av den 23 mars 2021
meddelade CNIL foreningen att CNIL ansag att de omstandigheter som lagts
bolaget till last inte utgjorde ndgon Gvertradelse av de aberopade bestaimmelserna i
GDPR och att CNIL foljaktligen lamnade klagomalet utan vidare atgard.
Foreningen Mousse yrkar att detta beslut ska upphévas och har &ven framstéllt
yrkanden om foreldggande och administrativa béter mot bolaget SNCF Connect.

| artikel 8 1 loi du 6 janvier 1978 relative a I’informatique, aux fichiers et aux
libertés (lag av den 6 januari 1978 om informationsteknik, register‘och friheter)
foreskrivs foljande: “I- Commission nationale de [’informatique et des libertés
(nationella kommissionen foér informationsteknik och medborgerliga frineter) ar
en oberoende forvaltningsmyndighet. Den ar den nationella tillsynsmyndigheten i
den mening som avses i och vid tillampningen av forordning (EWU) 2016/679 av
den 27 april 2016. Den har foljande uppgifter: ¢ 2:3Den ska se“till att
behandlingen av personuppgifter sker i enlighet med bastémmelserna idenna lag
och med andra bestammelser avseende personuppgiftsskyddysom,foréskrivs i lag
och annan forfattning, unionsratt och “FErankrikesy mternationella
overenskommelser. For detta dndamal Ska dem, ..\ d)wbehandla klagomadl,
framstallningar och yrkanden fran en\registrerad, eller fran ett organ, en
organisation eller en sammanslutning,undersoka. elleriutreda den sakfraga som
klagomalet galler och inom rimlig. tid underrétta den enskilde om hur
undersokningen fortskrider och om resultatet, Synnerhet om det kravs ytterligare
undersokningar eller samordning med en annantillsynsmyndighet. ...”

Det framgar av de beStammelser som™“namns i punkt 2 att det ankommer pa
Commission nationale de I’informatique et des libertés (nationella kommissionen
for informationsteknik och“medborgerliga friheter) (CNIL) att, n&r den mottar ett
yrkande ellergklagomédl som syftar till att den ska utéva sina befogenheter,
undersoka de emstandigheter sem ligger till grund for klagomalet och besluta om
vilka atgdrder som ska vidtas. CNIL forfogar i detta avseende Gver ett stort
utrymme for skonsméssig.bedomning och kan beakta hur allvarliga de pastadda
asidosattandena ariyforhalande till den lagstiftning eller reglering som den har att
tillampa, om detindicier som finns betraffande dessa omstandigheter ar trovardiga,
tidpunkten dande begicks, det sammanhang i vilket de begicks och, mer allmant,
samtliga allmanintressen som den ansvarar for. Den som inger ett klagomal kan
vackastalan ‘om maktmissbruk mot CNIL:s végran att vidta atgarder. Det
ankommer pa domstolen att préva denna vagran, i forekommande fall med
hanvisning till extern rattsstridighet och, vad galler fragan huruvida beslutet ar
valgrundat, for det fall det foreligger en felaktig beddmning av de faktiska
omstandigheterna eller en felaktig rattstillampning, en uppenbart oriktig
bedémning eller maktmissbruk. Nar den som ingett klagomalet grundar detta pa
att en personuppgiftsansvarig har asidosatt lagstadgade réattigheter for den
registrerade med avseende pa personuppgifter som ror den registrerade, bland
annat ratten till tillgang, rattelse, radering, begransning och invandning som anges
i artiklarna 49, 50, 51, 53 och 56 i loi du 6 janvier 1978 relative a I’informatique,
aux fichiers et aux libertés (lag av den 6 januari 1978 om informationsteknik,
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register och friheter) ska CNIL:s utrymme for skénsmassig bedémning for att
besluta om vilka atgarder som ska vidtas emellertid, med hansyn till arten av den
aktuella individuella rattigheten, utdvas under fullstdndig kontroll av den domstol
som provar maktmissbruk.

Det framgar av handlingarna i malet [att] foreningen Mousse har yrkat att beslutet
av den 23 mars 2021 genom vilket CNIL:s ordférande avslutade féreningens
klagomal angaende de omstandigheter under vilka bolaget OUI.sncf, sedermera
SNCF Connect, samlar in och behandlar sina kunders artighetstitel ska upphévas
pa grund av maktmissbruk.

Artikel 5 i GDPR har foljande lydelse: ”1. Vid behandling av persenuppgifter ska
foljande galla: a) Uppgifterna ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och oppet satt
i forhallande till den registrerade .... ¢) De ska vara adekvata, relevanta,och inte
for omfattande i forhallande till de andamal for vilka desbehandlas. d) De ska
vara korrekta och om nédvandigt uppdaterade. Alla rimliga atgarder maste vidtas
for att sakerstalla att personuppgifter som ar@felaktiga i, forhallande till de
andamal for vilka de behandlas raderas eller fattaswtan drojsmdl. * Artikel 6 har
foljande lydelse: 1. Behandling dr endast lagligveomSoeh T den mdn som
atminstone ett av foljande villkor ar uppfylltha) demyegistrerade har lamnat sitt
samtycke till att hans eller hennes personuppgifter behandlas for ett eller flera
specifika andamal, b) behandlingensér. nddvéndig for att fullgora ett avtal i vilket
den registrerade ar part eller for att vidtawmatgarder pa begaran av den
registrerade innan ett avtal_ingas, €) behandlingen ar nédvandig for att fullgora
en rattslig forpliktelse som avilaraden, personuppgiftsansvariga, d) behandlingen
ar nddvandig for att skydda intressen,somgar av grundlaggande betydelse for den
registrerade eller for en annanfysisk person, e) behandlingen &r nédvandig for
att utféra en garbetsuppgifty, aw, allméant intresse eller som ett led i
myndighetsutévning ‘sem utfors, av den personuppgiftsansvariga och f)
behandlingen“ar nodvandig fore@ndamal som ror den personuppgiftsansvarigas
eller en tredje pants berattigade intressen, utom nar sadana intressen uppvags av
den registrerades intressen respektive hans eller hennes grundlaggande fri- och
rattigheter som kraver'skydd av personuppgifter, sarskilt nar den registrerade ar
ett barn.// Led ', i forsta stycket ska inte galla for behandling som utfors av
offentligamyndigheter ndir de fullgor sina uppgifter.” | artikel 13 i GDPR
foreskrivs en skyldighet att lamna information till var och en vars personuppgifter
samlasfin‘och'att denna skyldighet aligger den personuppgiftsansvarige. Slutligen
ger artikel 21 den registrerade ratt att nar som helst av skal som h&nfor sig till hans
eller hennes specifika situation invanda mot behandling enligt artikel 6.1 f.

| sitt klagomal till CNIL gjorde foreningen Mousse gallande att kunderna, for att
kopa en tagbiljett, ett periodkort eller ett rabattkort pa webbplatsen eller
applikationen ”OULsncf”, numera SNCF Connect, maste ange sin artighetstitel,
varvid de kan vilja mellan de tva titlarna “herr” eller ”fru”. Enligt foreningen &r
en sadan insamling av uppgifter inte laglig enligt artikel 5.1 a i GDPR, eftersom
den inte vilar pd ndgon av de grunder som foreskrivs i artikel 6.1, asidosatter
principerna om minimering av insamling av uppgifter och principen om korrekthet
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som ocksa foreskrivs i artikel 5.1 ¢ och d samt, slutligen, eftersom SNCF inte
iakttar kraven pa 6ppenhet och om att tillhandahalla information enligt artikel 5.1
a och artikel 13. Den havdar att foretaget inte borde samla in sadana uppgifter
eller atminstone borde erbjuda en eller flera andra mojligheter, sdsom “’ingetdera”
eller ”annat”.

| beslutet att lamna det klagomal som CNIL skulle préva utan vidare atgéard
papekade CNIL for det forsta att inom ramen for bolagets tillhandahallande av
transporttjdnster utgjorde avtalet med kunden den rattsliga grunden for
behandlingen. Néar det géller de olika réattsliga grunder som foreskrivs 1 artikel 6.1
GDPR ansag CNIL darfor endast att den omtvistade behandlingen“omfattades av
den som foreskrivs i b, enligt vilken en behandling &r_laglig. om“den &r
“nodvindig for att fullgéra ett avtal i vilket den registrerade arparteller for att
vidta dtgdrder pa begdran av den registrerade innan ett@adant avtalNingds”. FOr
det andra ansag CNIL att insamlingen av kundernas artighetstitehkunde anses vara
nodvandig med hansyn till andamalen med behandlingen, ‘i, den mening'som avses
i artikel 5 ¢, och saledes uppfyller kravet pa uppgiftsminimering, £€ftersom det
overensstammer med sedvanja i fraga om civil, kemmersiellhoch”administrativ
kommunikation att tilltala kunder med anwandning aw, deras, artighetstitel. Som
svar framhaller den bland annat att behandling av artighetstitel dessutom skulle
kunna anses vara nddvéndig for att tillgedose de berattigade intressen som bolaget
SNCF Connect efterstravar i den 'mening, som avses(l artikel 6.1 f och att de
registrerade i detta fall, beroende pa deras specifika situation, skulle kunna gora
gallande sin ratt att gora invandningar enligtartikel 21.

Fragan huruvida allmant- vedertagen, praxis 1 fraga om civil, kommersiell och
administrativ. kommunikation “kan ‘beaktas vid beddémningen av huruvida
insamlingen av uppgifter-ar-adekvat, relevant och begransad till vad som é&r
nodvandigt i den mening som avses I bestdmmelserna i artikel 5.1 ¢ i GDPR och
huruvida det @k nodvandigt attebehandla uppgifterna i den mening som avses i
artikel 64 byoch (i GDPRyoch det darfor kan anses vara lagligt att samla in
uppgifter ‘om kundets artighetstitel, vilket begransar sig till titlarna “herr” eller
”frd”, utan att dettaystrider mot principen om uppgiftsminimering, ger upphov till
svarigheter vid telkningen av unionsratten, som ar nédvandig for att 16sa den tvist
som Conseilnd’ Etat (Hogsta forvaltningsdomstolen) har att prova. Detsamma
gallersfragan huruvida, vid beddmningen av huruvida det ar nodvandigt att
obligatoriskt samla in och behandla uppgifter om kundernas artighetstitel, och
trots att vissa kunder anser att de inte omfattas av nagon av de tva artighetstitlarna
och att insamlingen av denna uppgift inte ar relevant for dem, det ska beaktas att
dessa kunder, efter att ha tillhandahallit den personuppgiftsansvarige denna
uppgift for att kunna nyttja den tjanst som erbjuds, skulle kunna utéva sin rétt att
invanda mot anvandning och lagring av uppgiften genom att aberopa sin specifika
situation, med tillampning av artikel 21 GDPR. Foljaktligen finns det anledning
att med stod av artikel 267 i fordraget om Europeiska unionens funktionsséatt
hanskjuta dessa fragor till Europeiska unionens domstol och vilandeforklara det av
foreningen anhangiggjorda malet till dess att EU-domstolen har meddelat sitt
avgorande.
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HARIGENOM BESLUTAS FOLJANDE:

[utelamnas] Malet om foreningen Mousses 6verklagande vilandeforklaras till dess
att Europeiska unionens domstol har uttalat sig om féljande fragor:

1. Kan allméant vedertagen praxis i fraga om civil, kommersiell och
administrativ kommunikation beaktas vid bedémningen av huruvida insamlingen
av uppgifter ar adekvat, relevant och begransad till vad som &r nddvéndigt i den
mening som avses i bestdammelserna i artikel 5.1 ¢ GDPR och huruvida det &r
nodvandigt att behandla uppgifterna i den mening som avses i artikel’6.1 b och f i
GDPR, och det darfor kan anses nddvéndigt att samla in uppgifter om kunders
artighetstitel, vilket begrinsar sig till titlarna “herr” eller ”fru”jutan “att detta
strider mot principen om uppgiftsminimering?

2. Ska det, vid bedémningen av huruvida det ar podvandigt att, obligatoriskt
samla in och behandla uppgifter om kundernas artighetstitel, trots att vissa kunder
anser att de inte omfattas av ndgon av de tva artighetstitlarha och attdnsamlingen
av denna uppgift inte &r relevant for dem, beaktas,att,dessa kunder, efter att ha
tillhandahallit den personuppgiftsansvarige,dennasuppgiftfonatt kunna nyttja den
tjdnst som erbjuds, skulle kunna utdva Sin Tétt att invanda mot anvéndning och
lagring av uppgiften genom att aberopaysin specifika situation, med tillampning av
artikel 21 GDPR?

[utelamnas]



