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[]
Landgerichts Dusseldorf 22. civillietu palata

2023. gada 24. oktobr1
[]

nolema:

Apturét tiesvedibu.

Pamatojoties uz LESD 267. panta pirmas dalas b) punkfa, un treso dalu uzdot
Eiropas Savienibas Tiesai $adus jautajumus par Savienibas tiesibu normu
interpretaciju:

1.

Vai Aviopasazieru tiesibu regulas 5. panta 1. punkta‘a) apakspunkts kopsakara ar
8. panta 1. punkta a) apakSpunktu un 7gpanta 3. punktu,ir jainterpreté tadéjadi, ka
pasazieris, kas bileti lidojumam, ko'\veie! apkalpojoSais gaisa parvadatajs,
iegadajies nevis maksajot nauda, bet gan izmantgjot bonuspunktus, kas iegiti cita
gaisa parvadataja izveidota pastavigo klientu lojalitates programma, $a lidojuma,
ko veic apkalpojoSais gaisa parvadatajs, ‘atcelSanas gadijuma var prasit biletes
cenas atlidzinajumu nauda?

2.

Ja atbilde uzmpirmoyjautajumu \biitu apstiprinosa, vai biletes cenu, kuras
atlidzinajumu, Avigpasazieru tiesibu regulas 8. panta 1.punkta a) apakSpunkta
izpratn€ pasazieris4var,prasttinauda, Sajos gadijumos nosaka péc plasai sabiedribai
pieejamasieenas, par kadw,apkalpojoSais gaisa parvadatajs piedava tirdznieciba
biletes uz) attieeigo ‘atcelto lidojumu, vai péc izmantoto bonuspunktu (vidgjas)
vertibas?

Pamatojums
l.

Prejudiciala noléemuma tiesvedibas pamata ir $adi faktiskie apstakli.

Prasitajam bija apstiprinata rezervacija uz lidojumu, ko atbildétaja bija ieplanojusi
veikt 2021. gada 6.—7. aprilt no Diseldorfas caur Abii Dabi (Apvienotie Arabu
Emirati) uz Kairu (Egipte) (reisu numuri EY 24 un EY 653).

Prasitaja  celabiedrs attiecigo Dbileti  bija  iegadajies  aviosabiedriba
American Airlines. Prasitaja celabiedrs par prasitaja bileti samaksaja ar 42 500
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bonuspunktiem no American Airlines pastavigo klientu lojalitates programmas,
bet prasitajs samaksaja nodoklus un nodevas 81,60 USD apmeéra.

Minéta lidojuma biletes cena, kas pieejama plasai sabiedribai, ir 8009,91 EUR,
ieskaitot nodoklus un nodevas.

Atbildetaja lidojumu atcéla.

Prasitajs noraidija tam piedavato marSruta mainu un 2021. gada 6 februari liidza
atbildetaju atlidzinat izmantotos bonuspunktus un piemaksatos [§1,600USD] Iidz
vina noteiktajam terminam —2021. gada 15. februarim. Atbild&taja atlidzinasanu
neveica un ieteica versties pie American Airlines.

Prasitajs 2021.gada 22. februari uzdeva savam gparstavim, veikt, parbaudi
arpustiesas kartiba un izvirzit vina prasijumus pret atbildétaju."Par to parstavis
izrakstija prasitajam rékinu 850,00 EUR apmeéra.

Atbildétaja versas pie aviosabiedribas American Airlines un panaca, ka prasitaja
celabiedra bonuspunktu konts tiek kredit€ts vina izmantotop85 000 bonuspunktu
apmera.

Prasitajs Saja lieta ludz

piespriest atbildetajaigsamaksat vinami8009,91 EUR un procentus [..], ka ar1
vel 850,00 EUR.

Atbildetaja ludz
prasibunoraidit.

Atbildétaja uzskata, ka prasitajs labakaja gadijuma varot prasit bonuspunktu konta
krediteSanu,, jo lidojuma“bilete tika iegadata, vinam izmantojot aviosabiedribas
American’Airlines bonuspunktus, nevis norékinoties nauda. Ta ka atbildétaja
nevaret kreditét “wina American Airlines bonuspunktu kontu, atlidzinajuma
sanemsSanas noliika prasitajam esot javersas pie American Airlines.

Tiesvedibas iznakums ir izSkiroSi atkarigs no atbildém uz rezolutivaja dala
izklastitajiem jautajumiem

Detalizéts izklasts

Ka izriet no Aviopasazieru tiesibu regulas 5. panta 1. punkta a) apakSpunkta un
8. panta 1. punkta a) apak$punkta pirma ievilkuma, prasitajam ir tiesibas prasit no
atbildeétajas biletes cenas atlidzinajumu 8009,91 EUR apméra, ja vin$ var prasit
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biletes cenas atmaksu nauda, lai gan, iegadajoties bileti lidojumam, nav maksats
nauda, bet ir izmantoti bonuspunkti.

Ta ka lidojumu, uz kuru prasitajam bija apstiprinata rezervacija, atbildétaja atc€la,
no Aviopasazieru tiesibu regulas 5. panta 1. punkta a) apakSpunkta un 8. panta
1. punkta a) apaksSpunkta pirma ievilkuma izriet, ka atbildétajai péc prasitaja
izvéles septinu dienu laika uz Aviopasazieru tiesibu regulas 7. panta 3. punkta
pamata ir jaatlidzina prasitajam biletes cena tas summas apméra, par kuru bilete
tika nopirkta

a)

Prasitajs bileti nopirka, nauda samaksajot tikai dalu no cenas, protijnodoklus un
nodevas 81,60 USD apméra, bet atlikusajai summai izmantojotyvina celabiedram
American Airlines  pastavigo klientu lojalitates'), programma _/pieskirtos
42 500 bonuspunktus.

Tiesibas sanemt kompensaciju un tasd veids jun mapméers ir reglamentéts
Aviopasazieru tiesibu regulas 7. panta 3. punkta, un Awiopasazieru tiesibu regulas
8. panta 1. punkta a) apakSpunkta pirmais ievilkums ietver tieSi formul€tu atsauci
uz to. Saskana ar Aviopasazierutiesibu tegulas, 7. panta 3. punktu biletes cenas
kompensaciju izmaksa skaidra “‘mauda,, izmamtojot elektronisku bankas
parskaitijumu, bankas parveduma rikojumu, vai bankas c¢ekus, vai sanemot
pasaziera parakstitu piekrisanu, celojumu kuponus un/vai citus pakalpojumus.
Saja zina rodas jautajums,) vaigprasitdjs var prasit izmantoto bonuspunktu
ekvivalenta atlidzinaSanu euro)izteiksmé. Palatas ieskata atbildei vajadzeétu bt
apstiprinosai.

Tas ta varétu but neatkarigi no ta, ka sakotngji bilete tika nopirkta, izmantojot
bonuspunktus, nevis samaksajot nauda. Saskana ar Aviopasazieru tiesibu regulas
7. panta 8. punkta nepatprotamo formulgjumu kompensaciju celojumu kuponu
un/vai citu pakalpojumu veida, pieméram, no jauna kredit&jot bonuspunktu kontu,
varmpicskirt, vientgi, ar"pasaziera rakstveida piekrisanu. Saja gadijuma prasitajs
sadu piekrisanu nav devis, tapéc bonuspunktu ekvivalents ir atlidzinams nauda.

Nevarétu buit ‘art ta, ka Aviopasazieru tiesibu regulas 8. panta 1. punkta
a) apakspunkts, kas ietver tiesi formul&tu atsauci uz Aviopasazieru tiesibu regulas
7. panta 3. punktu, reglament&tu standartsituaciju, kura bilete tiek pirkta, maksajot
nauda, un neparedzetu biletes cenas atlidzinajumu gadijuma, kad tiek izmantoti
bonuspunkti. Ka izriet no Aviopasazieru tiesibu regulas 3. panta 3. punkta otra
teikuma, Aviopasazieru tiesibu regula neparprotami ir piem&rojama ari tados
gadijumos, kad bilete tiek pirkta gaisa parvadataja klientu lojalitates programmas
vai citas veicina$anas programmas ietvaros. Sadu programmu vidi ir minamas arT
tada pastavigo klientu lojalitates programma ar bonuspunktiem, kadu piedava
American Airlines. No ta ir secinams, ka likumdev&js noteikti ir rékinajies ar tadu
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gadfjumu ka Saja lieta apliilkojamais, tom@r ir nolémis tiesibu uz atlidzinajumu
konteksta Aviopasazieru tiesibu regulas 8. panta 1. punkta a) apakSpunkta pirmaja
ievilkuma bez atrunam atsaukties uz Aviopasazieru tiesibu regulas 7. panta
3. punkta izklastitajiem kompensacijas pieskirSanas noteikumiem, lai $ados
gadijumos bitu iesp&jams izvairities no ne€rtitbam pasazieriem.

Saja zina it Tpadi ir jaievéro tas, ka biezi vien— ka tas ir arl pamatlieta
aplukojamaja gadijuma, kur American Airlines pastavigo klientu lojalitates
programmas bonuspunkti var tikt izmantoti ari atbildétajas@lidojumiem —
bonuspunkti klientu lojalitates programmas ietvaros var tikt izmanmtoti, lai
iegadatos biletes arT uz citu tadu aviosabiedribu lidojumiem, kuras ietilpst wiena
un taja pa$a aviosabiedribu aliansé. Sada gadijuma qapkalpojosajam gaisa
parvadatajam, pret kuru ir versts prasijums, visparghav ‘iesp&jams vai tikai
ierobezota meéra ir iesp&jams pasaziera bonuspunktu kontu nojjauna kreditet ar
citas aviosabiedribas pieskirtiem bonuspunktiem, Lai Sadessgadijumos izvairitos
no ta, ka apkalpojoSais gaisa parvadatajs deteiktu, pasazierim atlidzinajuma
jautajuma vérsties aviosabiedriba, kura izveidojusi pastavigo Klientu lojalitates
programmu, likumdevgjs acimredzot bijadiolémis ati jebkuram tadam gadijumam
paredzet aviopasaziera tiesibas uz atlidzinajamumauda.

Tas arT atbilst Aviopasaziefw, tiestbu ‘tegula® izvirzitajam mérkim —
avioparvadajumu joma nodrosinat aviopasazieru tiesibu aizsardzibu augsta limeni.
Turklat attieciba uz tiesibam sanemt kompensaciju uz Aviopasazieru tiesibu
regulas 7. panta 1. punkta pamata Tiesa ir nospriedusi, ka AviopasaZieru tiesibu
regulas 7.panta 3.punkts atticciba uz pasazieru augsta limena aizsardzibas
nodroS§inasanu ir jainterpreté plasi‘(skatyspriedumu, 2020. gada 3. septembris, C-
356/19, Delfly/SmartwingsPoland [..]: aviopasaZieris var prasit arT kompensacijas
samaksu valst§ valiita, nevis tikai euro).

Pat ja saskanahar American Airlines pastavigo klientu lojalitates programma
formulétajiem ligima notéikumiem bonuspunktu ekvivalenta atlidzinasana nauda
bitu izslégta un, butw, tikai paredz&ts $aja apméra no jauna kreditét pasaziera
bonuspunktu _Kontujyno Aviopasazieru tiesibu regulas 15. panta izriet, ka Siem
noteikumiem triktu iedarbibas, jo ar tiem nepielaujama veida biitu ierobezotas no
AviopasaZieru tiesibu regulas 5. panta 1. punkta a)apakSpunkta, 8. panta
1. punkta @) apakSpunkta pirma ievilkuma un 7.panta 3.punkta izrietosas
prasitajaytiesibas. Turklat saskana ar AviopasaZieru tiesibu regulas 13. pantu
apkalpojoSais gaisa parvadatajs var prasit atlidzinajumu no citas aviosabiedribas,
kura pieskirusi bonuspunktus.

b)

Skaitliska izteiksmé prasitaja prasitas summas apmeérs ir 8009,91 EUR. Saja zina
prasitaja argumentacija, kas nav tikusi apSaubita, runa ir par cenu, kura prasitajam
biitu jamaksa, ja bilete uz So savienoto lidojumu tiktu rezervéta briva tirga. Lai
5
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gan bonuspunkti neatrodas briva apgroziba, tiem ir veértiba, jo aviopasazieris
pastavigo klientu lojalitates programmas ietvaros tos var izmantot ka atlidzibu par
piedavatajam precém vai pakalpojumiem (skat. BGH [Federalas augstakas tiesas]
2023. gada 1. marta spriedumu— 1V ZR 112/22, r+s 2023, 448., 449. lpp.,
14. punkts). Palatas ieskata butu lietderigi bonuspunktu veértibu pielidzinat
hipotetiskajai pirkuma cenai — atbilstosi prasitaja argumentacijai.

Nav iesp&jams orientéties uz kaut kada veida apzinatu objektivu bonuspunktu
vertibu. Pieskirto bonuspunktu vértiba svarstas atkariba no ta, kuriém lidojumiem
bonuspunkti tiek izmantoti. Atkariba no ta, kur§ lidojums tiek “nezervéts,
izmantojot bonuspunktus, So punktu izmantoSana aviopasazierim ‘teiz€myvar
izradities izdevigaka, bet reizém — ne tik izdeviga, turklat saistiba ar dargiem;
taliem lidojumiem bonuspunktu veértiba parasti ir lielaka neka tuviem un, vidéja
attaluma lidojumiem. Tome&r nebiitu praktiski — [ un aviopasazierim parak
apgritinosi —, aprékinat bonuspunktiem kadu “vidgjo vestibu’, attiecigad gadijuma
balstoties uz aviopasaziera iepriekS rezervéte lidojumu datiem vai uz vidgja
patérétaja, kas ir pastavigo klientu lojalitates pregrammas dalibnieks, rezervéto
lidojumu datiem. Kad aviopasazieris izmanto bonuspunktus, vinam to vértiba
nebiit nav skaidri zinama. Parasti vigam“hav zZinamsytas, ka aviosabiedriba to
aprékina, un ari viend un taja pasa aviosabiedribu aliansé ietilpstoso
aviosabiedribu savstarp€jas vieno8anas par bonuspufiktu izmantosanu lidojumu
bileSu rezervéSana. Nav strida par prasitaja‘apgalveto, ka vins Sos bonuspunktus
regulari ir izmantojis lots, dargiem lidojumiem. Kad vin$ rezervéja biletes
2021. gada 6.—7. decembri paredzétajam lidojumam no Diseldorfas caur Abii Dabi
uz Kairu un biletem, izmantoja 42,500 bonuspunktus, izmantoto bonuspunktu
vertiba “konkretizgjas” atbilstosidhipotetiskajai biletes cenai, par kadu attiecigais
lidojums tiek pardots, brivantirgt, Ta ka Sis lidojums péc tam tika atcelts, So
priekSrocibugprasitajam vairs nevar atnemt. Ja aviosabiedriba klientu lojalitates
saglabasanas “labad un tirgvedibas noluka izveido attiecigas pastavigo klientu
lojalitates, programmastun ja“aviopasazieris Sos bonuspunktus izmanto lidojuma
rezervésanaijtad aviosabiedribai — attieciga lidojuma atcelSanas gadijuma — ir
jasaglaba saistib@yar Sopkonkréto rezervaciju konkretizéta bonuspunktu veértiba, it
ipasi tadel, Ka pastavigo klientu lojalitates programma izmantotais aprékins
pasazierim nebiit nav parredzams un caurskatams.

Saja zina mav nozimigs atbildétajas apgalvojums, ka starplaika ta rezervacijas
veicgja = prasitaja celabiedra — bonuspunktu kontu no jauna esot kredit&jusi
lidojumam izmantoto bonuspunktu apmeéra. Pirmkart, tas, ka prasitaja celabiedra
bonuspunktu konts no jauna ir kredit€ts So bonuspunktu apmera, neizraisa
prasitaja mantas palielinajumu. Otrkart, biletes cenas atlidzinasana citada veida,
nevis skaidra nauda — ka jau izklastits —, saskana ar Aviopasazieru tiesibu regulas
7.panta 3. punktu var notikt vienigi tad, ja ir sanemta pasaziera parakstita
piekriSana. Ja tadas nav, konta kredit€Sana no jauna ar Siem bonuspunktiem
neizraisa to, ka prasijums biitu apmierinams; gluzi pretgji — tas ir noraidams.
Atbildétaja nevar “radit [neatgriezeniskus] apstaklus” ar to, ka ta attiecigo
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bonuspunktu kontu no jauna ir kredit€jusi prasitaja vai attiecigi vina celabiedra
izmantoto bonuspunktu apmera — pret vina gribu.

c)

Aviopasazieru tiesibu regulas interpretacija attieciba uz iepriekS uzdotajiem
jautdjumiem nav tik actmredzama, ka atbilstoSais interpretacijas rezultats biitu
parliecino$i izsecinams no Aviopasazieru tiesibu regulas teksta un Tiesas

l1dzsingjas judikatiiras. [..] ‘
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