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Prejudiciniai klausimai

1. Ar 2015m. lapkri¢io 25d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniy (OL L 326, 2015, p. 1) 12 straipsnio 2 dalis turi buti aiSkinama
taip, kad kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsirandancios neiSvengiamos ir
nepaprastos aplinkybés, darancios didelj poveikj kelionés paslaugy paketo
vykdymui arba darancios didelj poveikj keleiviy nuvezimui j kelionés tikslo vietg
ir suteikianCios keliautojui teis¢ nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj
nemokant jokio sutarties nutraukimo mokescio, kuriomis keliautojas remiasi, turi
biiti suprantamos kaip aplinkybés, kurios:

—  gali egzistuoti jau sudarant kelionés paslaugy paketo sutart] atba

—  gali dar neegzistuoti kelionés paslaugy paketo sutasties sudarymo metw, bet
pirma kartg atsirasti tik nuo §io momento iki

—  pranesimo apie sutarties nutraukima arba
—  kelionés paketo pradzios?

2. Ar Direktyvos (ES) 2015/2302 12 straipsnio 2 dalisyturi bati aiskinama taip,
kad joje nurodytos neiSvengiamosur nepaprastos aplinkybés turi biiti suprantamos
kaip aplinkybés:

—  kurios sudarant kelionés ‘paslaugy paketosutartj Salims nebuvo zinomos arba

—  kurios sudarantikeliongs paslaugy paketo sutartj Salims galéjo biiti zinomos,
arba

—  kuriy Salys negaléjo nuspéti-ar numatyti kelionés paslaugy paketo sutarties
sudaryme'metu, arba

—  Ckurias Salysygal&jomuspéeti arba numatyti kelionés paslaugy paketo sutarties
sudarymowmetu, priceikus atsizvelgiant | konkrecius direktyvoje nustatytus
Kriterijus,arba

— %, kurios“sudarant kelionés paslaugy paketo sutarti yra bendrai zinomos
susijusioms Salims, taciau kuriy konkreCios formos dar negali buti jvertintos
(daugiausia su tam tikra tikimybe) (pavyzdziui, ar atostogy tikslo vietos valdZios
institucijos nurodé¢ atlikti papildomus tyrimus ir (arba) taikyti iSvykimo ar
judéjimo laisvés apribojimus dél (Sioje byloje — daugiau nei deSimt) ménesiy
trunkancios (Sioje byloje — COVID) pandemijos), arba

—  kurios turi buti vertinamos visiSkai nepriklausomai nuo dalyvaujanciy
asmeny ziniy, tik, jei reikia, remiantis kokiais konkreciais objektyviais kriterijais,
kylan¢iais 1§ direktyvos?
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3. Ar Direktyvos (ES) 2015/2302 5 straipsnis turi bati aiSkinamas taip, kad
informacija, kuri turi buiti pateikta keliautojui prie§ sudarant kelionés paslaugy
paketo sutartj, visy pirma 5 straipsnio 1 dalies f punkte nurodyta informacija apie
»Su sveikata susijusius formalumus®, taip pat turi biiti suprantama kaip
informacija apie tyrimus, kurie turi biiti atlikti atostogy vietoje dél pandemijos
ir (arba) iSvykimo ar judéjimo laisvés apribojimy?

Jei j treiaji klausima buty atsakyta teigiamai:

4.  Ar Direktyvos (ES) 2015/2302 5 straipsnis turi buti aiskinamag'taip, kad tuo
atveju, kai Salys abipusiu susitarimu po kelionés paslaugy paketo sutarties
sudarymo pakei¢ia (adaptuoja, ,,perraso”) jos salygas, pavyzdziui (kaip™sioje
byloje), dél atskiry kelionés paslaugy, kaip jos suprantanies pagal®s straipshio
1 dalies a punkta, pavyzdziui, pervezimo paslaugy, marsruto‘arkelionés dates, 15
naujo arba i§ dalies (net jei ,,perraSymas‘ tam jtakos néturi) turt,buiti pateikta arba
atnaujinta visa ikisutartiné informacija, kuri turi biiti, pateikta keliautojui?

Nurodytos Sajungos teisés nuostatos

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybes direktyva (ES) 2015/2302
del kelionés paslaugy pakety ir susijusiy keliofies paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir%Tarybos teglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybest direktyva 90/314/EEB, visy
pirma 5 straipsnis ir 12 straipsnio 2 dalis

Nurodytos nacionalinés teisés nuostatos

Pauschalreisegesetz “(Federalinis, jstatymas dél kelioniy paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés “paslaugyyrinkiniy, toliau— PRG), visy pirma 2 straipsnio
12 dalis,4 straipshio 1 dalis,ir 10 straipsnis

Glaustasfaktiniy aplinkybiy ir proceso pagrindinéje byloje aprasymas

leSkovai yra vartetojai ir gyvena Austrijoje, netoli Vokietijos sienos. Pirmoji
atsakove turiykelioniy agentiirg ir 2021 m. pradzioje ieSkovams pasiiilé kelionés |
Kubaykurig organizavo antroji atsakove, paslaugy pakets.

2021 m. sausio 20d., kai dél COVID pandemijos Austrijoje buvo jvestas
karantinas, ieSkovai kreipési | pazjstamg pirmosios atsakovés kelioniy agentiiros
darbuotoja.

I$ namy dirbanti kelioniy agenttros darbuotoja pakvieté ieSkovus j savo namus ir
jiems paaiSkino, kad Siuo metu keliaujant bus taikomas deSimties dieny karantinas
grizus j Austrija, taip pat biitina atlikti biitinus PGR tyrimus, o jei buity keliaujama
véliau, viskas buity paprasCiau, bet to ieSkovai atsisaké. Kelioniy agentiiros
darbuotoja paaiskino, kad galimi skrydziai i Kubg, ir antroji ieskové buvo
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entuziastingai nusiteikusi  keliauti. Antroji ieSkové | kelioniy agenttros
darbuotojos klausima, ar tokia kelion¢ jai apskritai jmanoma dél fizinés negalios,
nes ji yra priklausoma nuo nejgaliojo vezimelio, atsaké teigiamai. Kelioniy
agentiiros darbuotoja ir ieSkovai apsilanké Austrijos uzsienio reikaly ministerijos
(BMEIA) interneto svetainéje ir rado informacijg, jog tuo metu j Kuba atvykti
buvo galima, tadiau tiek skrydziui, tiek atvykimui j Kubg reikéjo atlikti PGR
tyrimg. Kelioniy agentiiros darbuotoja ieSkovus informavo, kad keliautojai bus
nuvezti ] uzsakytg viesbutj ir turés likti viesbucio komplekse, kol gaus tyrimo
rezultatus. Kelioniy agentiiros darbuotoja neuzsimine, kad, nepaisant neigiamo
tyrimo rezultato, jiems nebus leidziama i§vykti i§ viesbu¢io komplekso iki penktos
dienos.

2021 m. sausio 20 d. ieSkovai uzsisaké kelionés paslaugy paketg nue 2021 m.
vasario 13 d. iki 2021 m. kovo 3 d., kuris apémé skrydj Miunehenas—=Frankfurtas—
Varaderas (ir atgal) ir apgyvendinimg vieSbutyje' 'su maitinimu ,viskas
1skaiciuota®.

2021 m. sausio 20d. ieskovams elektroniniu “pastu Wissigstuose kelionés
dokumentuose buvo nurodyta, kad keleividi privalo turéti medicining pazyma su
neigiamu koronaviruso (COVID-19) PGR tyrimo. rezultatu, iSduota likus ne
maziau kaip 72 valandoms iki atvykime, o atvykus“bus atliekamas dar vienas
tyrimas. Tai pat buvo pateikta papildoma.infermacija:

,Dél plintancio koronavirus@(COVID=19)ynuo 2020-12-19 0.00 val. iki atskiro
pranesimo paskelbtas jspéjimas dél visy turistiniy ir nebutiny kelioniy. Numatomi
tolesni oro susisiekimoSir kelioniy apribojimai, taip pat dideli vieSojo gyvenimo
apribojimai.

—  BMEIA interneto svetainesypradzios puslapis
AtvykimasguKubg. leidziamas.

Reikalavimai: neigiamas/PCT-RT dél SARS-CoV-2 rezultatas, atvykimo metu ne
senesniswkaip /2 valandy. Papildomas mokamas tyrimas oro uoste atvykus.
Karantinas netaikemas. <...>

=% Nue 2021 m. sausio 1d. atvykstant reikia pateikti neigiamg PCT-RT dél
SARS-Co \V-2"rezultatq, kuris turi biiti ne senesnis nel 72 valandy. Be to, j Salj
atvykstantys keleiviai oro uoste turés atlikti COVID tyrimg, jo rezultatai turéty
biti gauti per 24-48 valandas. Siuo metu kaina yra 30 USD (mokama kredito
kortele) vienam asmeniui. | Salj atvykstantys asmenys turi nurodyti savo adresq
Kuboje. Jei tyrimo rezultatas bus teigiamas, jie bus paimti i§ nurodytos vietos ir
nugabenti | valstybine karantino jstaigq. Jei tyrimo rezultatas bus neigiamas, po
salj leidziama judéti be apribojimy. <...>*

Be to, BMEIA interneto svetainéje buvo pateikta nuoroda j galiojancias Austrijos
pilie¢iams taikomas atvykimo ir sveikatos taisykles. Jose nurodyta, kad keliautojai
turéty laiku kreiptis j kompetentingas diplomatines atstovybes uZsienyje. Ne



10

11

12

13

REISEBURO IRR

véliau kaip likus 48 valandoms iki iSvykimo reikéty perskaityti (Vokietijos)
uzsienio reikaly ministerijos rekomendacijas de¢l saugumo, taikomas atitinkamam
atostogy regionui, ir, jei reikia, patikslinti atvykimo dokumentus. Ne Vokietijos
pilieiams arba pilieCiams 1§ Saliy, kuriose yra didesné COVID rizika, gali biti
taikomos kitokios atvykimo salygos. Bitina laikytis uZsakytiems skrydZiams
taikomy COVID-19 taisykliy. Informacija apie tai galima rasti atitinkamos oro
linijy bendrovés interneto svetainéje.

2021 m. sausio 22 d. kelioniy agenttiros darbuotoja perdavé ieskovams kelionés
dokumentus ir nurodé¢, kad prie§ skrydj biitina atlikti PGR tyrima,f0 Kubos oro
uoste — dar vieng PGR tyrimg. Vis délto nepavyko nustatyti, kad vykdant
uzsakymag 2021 m. sausio 20 d. buvo kalbama apie vyraujantj BMEIA perspéjimo
dél kelioniy lygj arba kad Kubai galiojo perspéjimo dél Kkelioniy 6ulygis; apie
penkiy dieny karanting vieSbucio komplekse taip pat nebuvo nuredyta.

2021 m. vasario 12d. pirmasis ieSkovas kelioniy “agenturos Sdatbuotojos
pasiteiravo, ar jos teiginiai dél PGR tyrimygtebegalioja, ir ji: tuos teiginius
patvirtino patikrinusi BMEIA interneto syvetain¢je, Taip, pat buvo aptartos
atvykimo j Kubg salygos, taciau kelioniy agentiiros darbuotoja neuzsiminé apie
tai, kad penkta dieng po atvykimo turigbtiti atliktas mokamas tyrimas, taikomas
nuo 2021 m. vasario 6d. Kokiy %jsipareigojimy ar,_kokio neveikimo bus
reikalaujama i$ turisty Siuo laikotarpiu, nebuveo galima nustatyti.

2021 m. vasario 13 d. ieskovai'nuvyko jMiuncheno oro uosta, bet buvo atsisakyta
leisti jiems keliauti, nes jie,nepateiké PGR tyrimo rezultato.

leSkovams grizus i kelioniy, agentliros darbuotojai uzsiminus apie galimg
vienkarting 85 % kelionés, kainosikompensacija, Salys susitaré dél kelionés datos
perkélimo j 2021 m:wasario 20 d. irisvykimo i$ Frankfurto prie Maino oro uosto,
kompensuojant iki§iol sumokéta kelionés kaing.

2021 m. vasarie 19.d. ieSkovai i§ pirmosios atsakovés gavo kelionés dokumentus,
kuridese vél buvo pateikta nuoroda i BMEIA interneto svetaing, ir i§ $iy
dokumenty, suprato, kad uz atvykimo j Vokietija salygy iSsiaiskinima jie atsakingi
patys.

2021 m."vasario 18-19 d. ieskovai atliko paieska tick BMEIA interneto svetainéje
deél Kubos, tiek jvairiose interneto svetainése (BMEIA, OAMTC, Vokietijos
federaling vyriausybé) dél atvykimo salygy i§ Tirolio, kuris nuo 2021 m. vasario
14 d. buvo priskiriamas prie koronaviruso plitimo teritorijy, 1 Bavarija tranzito
tikslu; tose svetainése buvo pateikta i§ dalies prieStaringa informacija apie tai, ar
toks atvykimas galimas, o jei taip, tai kokiomis ribotomis salygomis.

2021 m. vasario 18 d. BMEIA interneto svetainéje, be bendrosios informacijos
apie Salj, pateiktos 5 punkte, kuri kelionés sutarties sudarymo dieng, 2021 m.
sausio 20 d., dar nebuvo jtraukta, buvo $i informacija apie Kubg: ,, Nuo 2021 m.
vasario 6d. atvykstant reikia pateikti neigiamqg PCT-RT dél SARS-CoV-2
rezultatq, kuris turi biiti ne senesnis nei 72 valandos. Be to, j salj atvykstantys
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keleiviai privalés atlikti COVID tyrimq. Siuvo metu tai kainuoja 30 JAV doleriy
(mokama kredito kortele) vienam asmeniui. Privalomas karantinas atliekamas
tam skirtoje Kubos valstybés nurodytoje jstaigoje (dazniausiai viesbuciuose).
Kitas mokamas tyrimas atliekamas penktq dieng po atvykimo. Rezultatai turéty
biiti gauti per 48—12 valandas.

Antrajai ieSkovei pasiteiravus dél ,karantino® Kuboje, 2021 m. vasario 19 d.
kelioniy agentiiros darbuotoja dél atvykimo taisykliy kreipési j Austrijos
ambasadg Kuboje. Austrijos ambasada nurodé, kad keliautojai turés likti
vieSbutyje, kol bus gauti PGR tyrimo, kuris bus atliktas vietoje, rezultatai, taciau
tuo metu jie galés laisvai judéti viesbucio komplekse, kurio i§ esmes negalima
palikti po 20.00 val. Kelioniy agentiiros darbuotoja apie tai mfermavo antraja
ieskove, pries tai negavusi 1§ antrosios atsakovés informacij@s,apie kitas karantino
taisykles. Nebuvo aptarta, ar BMEIA interneto svetainéje pateikta, informmacija
apie Kubg dél tolesnio patikrinimo penkta dieng po atwykimo, buvo tiksli. Vis
delto ieskovai daré prielaida, kad taip ir buvo, nes BMEIA ‘intésneto svetainé buvo
nurodyta kelionés paraiskoje. Taigi jie daré prielaidg, kadykarantinas, Kuboje truks
desimt dieny, ir dél to mané, kad keliauti butymeprotinga.

2021 m. vasario 19 d. elektroniniame laiSke pitmajai atsakevei ieSkovai pareiskeé,
kad j keliong nevyks ,,dél neiSvengiamy ir nepaptasty aplinkybiy (sutarties
nutraukimas dé¢l sutarties pagrindo iSnykim@)®, ir pareikalavo grazinti sumokéta
suma.

Bet kokiu atveju 2021 me, vasario 19 d. BMEIA paskelbé (auksciausio) 6 lygio
perspéjima dél kelioniy §yvisg Kubg.

Svarbiausi pagrindinés'byles Saligargumentai

Ieskovai reikalaujais atsakoviy atlyginti visa kelionés paketo kaing. Jie tai
grindzia®_informavimo %, iry, paaiskinimo pareigos pazeidimu, klaidingomis
konsultacijomis .ir tagpininkavimu, taip pat nei§vengiamomis ir nepaprastomis
aplinkybeémis, ‘del kurty kelionés paketo vykdymas bty gerokai pablogejes ir
tapes neprotingas:

Aitsakovés nurodo, kad nebuvo jokiy neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy.
Ieskovai ‘muo’ pat pradziy Zinojo apie pandemijos situacijg, O jokiy naujy
aplinkybit} neatsirado. Pirmajai atsakovei negali buti keliama byla kaip kelioniy
agentei.

Glaustas prasymo priimti prejudicinj sprendimg pagrindimas

Pirmosios instancijos teismas patenkino ieskinj i§ esmés ir nurodé, kad 2021 m.
vasario 19d. nustatytas auksCiausias 6 lygio perspéjimas dél kelioniy leido
nutraukti sutartj pagal PRG 10 straipsnio 2 dalj, nes, nepaisant to, kad pandemija
tesési jau metus, susiklosté nepaprastos aplinkybés. Be to, ieSkovai negaléjo
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numatyti, kokie apribojimai bus taikomi ne tik Vokietijoje, bet ir Kuboje, todél
keliauti buvo neprotinga. Taigi atsakovés padaré sutarties pazeidimy, dél kuriy
jiems kilo atsakomybé atlyginti nuostolius ir dél kuriy ieSkovai tur¢jo teise
nutraukti sutartj.

Apeliacinis teismas panaikino $j sprendima ir nurodé pirmosios instancijos
teismui, atnaujinus procesa, priimti naujg sprendimg. Reikalavimai dél kelionés
paslaugy paketo sutarties nutraukimo nemokant kompensacijos nebuvo jvykdyti,
nes ieSkovai uzsisake organizuotg turisting keliong¢ zZinodami apie pandemija, taigi
ir apie jsp¢jimus dél turistiniy ir nebitiny kelioniy, todél jie neturéjo teisés i
apsaugg. Papildomas karantinas po to, kai atvykus j Kuba reikéjo atlikti tyrima,
nebuvo neiSvengiama ir nepaprasta aplinkybeé, dél kurios “labai pablegéjo
organizuotos turistinés kelionés vykdymas. Nors kelionigyagentai “ir_kelioniy
organizatoriai yra atsakingi uz klaidingg informacijos, kuri‘turéjo buti suteikta
ieSkovams keiCiant kelionés datg, pateikima, pagal sutarties‘sglygas, ieskovai,
kurie nebiity i8vyke | antrgja keliong, jei biity buyve mformuoti teisingaly ir kurie
patys buvo atsakingi uz pirmosios kelionés datos, praleidimg, turéty teise tik i
kelionés kainos kompensacijg, iSskaiciavus wienkartine 859% kelionés paslaugy
kainos, 0 ne skrydzio kainos kompensacijg.

Oberster Gerichtshof (Auksc¢iausiasis@Ieismas) turi priimti sprendimg dél ieskovy
apeliacinio skundo dél sprendimo panaikinimo, kugiuo jie praso palikti galioti
pirmaji sprendima, kuriuo ieskinys buvo patenkintas, Kaip paskutinés instancijos
teismas, Oberster Gerichtshof privaley pateikti praSyma priimti prejudicinj
sprendima, jei teisingas Sgjungos teisés taikymas néra toks akivaizdus, kad nelikty
jokiy pagristy abejoniy. “Fokiy abejoniy Siuo atveju yra.

D¢l pirmojo  Klausime: “ginfe wsprendimas 1§ esmés priklauso nuo
Direktyvos 2025/2302 12 straipsnio» 2 dalies ir 5 straipsnio, kuriais turi biti
vadovaujamasi, aiSkinant PRG 10'straipsnio 2 dalj ir 4 straipsnj, iSaiSkinimo.
Panasiy klausimuyJeisingumo Teismui pateikta jau ne karta.

D¢l “antrojoswklausimo: «doktrinoje vokie¢iy kalba yra jvairiy nuomoniy dél
Direktyvos,(ES),2015/2302 12 straipsnio 2 dalies, pagal kurig keliautojas turi teis¢
atsisakyti, kelioncs, nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio, jei kelionés
tikslo vietoje arba netoli jos ,,atsiranda“ neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy,
aiSkinimoy, Kai kurie autoriai mano, kad nesvarbu, ar nepaprastos aplinkybés
egzistuoja sudarant sutartj, ar tada, kai pateikiamas pareiskimas dél sutarties
nutraukimo, ar tik pries pat kelionés pradzia, ir kad jei tokios aplinkybés atsiranda,
keliautojas taip pat turéty turéti teis¢ nemokamai nutraukti sutartj, jei uzsako
organizuotg turisting kelion¢ zinodamas apie pandemija, pavyzdziui, tikédamasis
(ir galiausiai patyres nusivylimg), kad iki kelionés pradzios padétis pagerés, 0 kai
kurie kiti autoriai mano, kad sutarties nutraukimas nemokant sutarties nutraukimo
mokescio gali biiti pateisinamas tik tais atvejais, kurie buvo nenumatyti uzsakymo
momentu, nes numatomos aplinkybés néra ,,neiSvengiamos ir nepaprastos®. Kita
vertus, kai kurie autoriai pabrézia, kad sutarties nutraukimag pateisinanti aplinkybé
nebiitinai turéjo biiti nenumatoma. Keletas kity autoriy taip pat pabrézia, kad
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asmenys, kurie uzsisako keliong, nors ir zino apie esamg rizikos situacija, nebeturi
teisés ] apsauga.

Dél treCiojo ir ketvirtojo klausimy: Direktyvos (ES) 2015/2302 tekste ir
konstatuojamosiose dalyse nepateikiama jokios aiSkios informacijos apie tai,
kokios ikisutartinés informavimo pareigos turi biiti nustatytos kelioniy
organizatoriui ir (arba) kelioniy agentui dél 5 straipsnio 1 dalies f punkte nurodyty
,»Su sveikata susijusius formalumy® ir ar tai taip pat susij¢ su aplinkybémis,
svarbiomis priimant sprendimg dél su pandemija susijusiy priemoniy kelionés
tikslo vietoje.

Viena vertus, Direktyvos (ES) 2015/2302 5 straipsnio  1'dalies “fpunkto
informacija néra jtraukta j 6 straipsnio 1 dalyje pateiktg informacijos, kuri turi buti
,heatsiejama‘“ kelionés paslaugy paketo sutarties dalis, sgtasa. \Kitawvertus,
7 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad kelionés paslaugy paketo sutartyje turi biti
pateikiamas visas susitarimo turinys, apimantis visa S straipsnioy1 dalies pirmos
pastraipos f punkte nurodyta informacija.

Pagal Direktyvos (ES) 2015/2302 5 straipsnio 1'dalj ikisutartiné informacija turi
biiti teikiama ,,prie§ keliautojui jsipareigojantipagal bet kurig kelionés paslaugy
paketo sutart] arba bet kokj atitinkamg pasitilyma®, ta¢iau pagal formuluote lieka
neaiSku, ar ir kokia apimtimi egzistuoja formavimo pareigos, jei po pirminio
kelionés paslaugy paketo sutarties“sudarymodél jos “daliy i§ naujo deramasi ir
véliau dél jy susitariama su pakeitimais (gperrasoma’).



