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Pamatlietas priekSmets

Paterétaju tiesibu aizsardziba — Kompleksie celojumi un saistitie celojumu
pakalpojumi — Direktiva (ES) 2015/2302 — Kompleksa celojuma Iiguma
izbeigSana un atteikuma tiesibas pirms kompleksa celojuma sakuma — IzbeigSana
nenoverSamu un arkartas apstaklu dél galamérki— Pirms liguma noslégSanas
sniedzama informacija

Liiguma sniegt prejudicialu noléemumu priek§mets un juridiskais pamats

Savienibas tiesibu interpretacija, LESD 267. pants
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Prejudicialie jautajumi

1)  Vai Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2015/2302 (2015. gada
25. novembris) par kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu
pakalpojumiem (OV L 326, 2015. gada 11. decembris, 1. Ipp.) 12. panta 2. punkts
ir jainterpreté tadejadi, ka par nenoveérSamiem un arkartas apstakliem galamérka
vieta vai tas tiesa tuvuma, kas butiski ietekm& kompleksa celojuma veikSanu vai
kas bitiski ietekm& pasazieru parvadasanu uz galamérki un kas dod paterétajam
tiesibas izbeigt kompleksa celojuma Iligumu pirms kompleksa pakalpojuma
sakuma, nemaksajot nekadu izbeigSanas maksu, un uz kuriem celotajs atsaucas, ir
jauzskata tadi apstakli, kas:

—  kompleksa celojuma Iiguma noslégSanas bridi var jau,pastavet; vai

—  vel nepastavéja kompleksa celojuma liguma nosl€gsanas, bridi,ybet pirmo
reizi var rasties tikai laikposma starp So bridi un:

—  pazinojuma par izbeigSanu bridi; vai
—  kompleksa celojuma sakSanastbridi?

2) Vai minétas Direktivas (ES) 2015/2302 12. panta“2. punkts ir jainterprete
tadgjadi, ka taja miné&tie nenoversamie un arkartasiapstakli ir apstakli, kas:

—  pusém celojuma liguma noslégsanas bridi nav zinami; vai
—  pusém celojuma Iiguma nosl@gsanas bridi var biit zinami; vai
—  pusém celojuma liguma nosl€gsanas bridi nav paredzami; vai

—  pusémfcelojuma ITguma noslégsanas bridi — attieciga gadijuma, atkariba no
kadiem no direktivas,izrietosiem konkrétiem kriterijiem — nevar biit paredzami;
vai

—mpusem kompleksa celojuma liguma noslégSanas bridi visparigi gan bija
zinami,jtacu vel nebija novertéjama (labakaja gadijuma, ar zinamu varbiitibu
vargja tiktynovertéta) to konkréta forma (pieméram, vai tadas pandémijas (Saja
gadfjuma — Covid) del, kas turpinas jau méneSiem ilgi (Saja gadijuma — vairak
neka ‘desmit ménesus), brivdienu galamérki iestades nosaka pienakumu veikt
papildu testus un/vai ieceloSanas vai izceloSanas vai attiecigi brivas parvietosanas
ierobezojumus); vai

—  ir jaizverte pilnigi neatkarigi no attiecigo personu riciba esosas informacijas,
tikai pamatojoties uz objektiviem — $aja gadijuma, kadiem konkréti no direktivas
izrietoSiem — krit€rijiem?

3) Vai minétas Direktivas (ES) 2015/2302 5. pants ir jainterpreté tadgjadi, ka
pirms liguma noslégSanas celotajam sniedzama informacija— it pasi 5. panta
1. punkta f) apakSpunkta mingta informacija par “valsts mediciniskajam
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formalitattm” — ir ar1 informacija par celojuma galamérki pandémijas dél
veicamajiem testiem un/vai ieceloSanas un izceloSanas vai attiecigi brivas
parvietoSanas ierobezojumiem?

Gadijuma, ja atbilde uz tre$o jautajumu ir apstiprino$a:

4)  Vai minétas Direktivas (ES) 2015/2302 5. pants ir jainterpreté tadgjadi, ka
gadijuma, ja puses pec savstarp&jas vienoSanas groza (pielago; “parrezerve”)
kompleksa celojuma Iiguma nosacijumus péc ta noslégsanas — pieméram, (ka tas
ir Saja lietd) attieciba uz tadiem konkrétiem celojuma pakalpojumiem 5. panta
1. punkta a) apakSpunkta izpratn€ ka transporta pakalpojumi, celojuma, marsruts
vai celojuma datums—, pirms Iiguma noslégsanas celotajam ) sniedzama
informacija ir jasniedz pilniba (pat ja uz to neattiecas ‘parrezervacija’’) val ta
dalg&ji no jauna vai vélreiz jaatjaunina?

Atbilsto$as Savienibas tiesibu normas

Eiropas Parlamenta un Padomes Dirgktivay, (ES),2015/2302 (2015. gada
25. novembris) par kompleksiem celojumiem"  un “Ssaistitiem celojumu
pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) ‘Nr..2006/2004 un Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atce] Padomes Direktivu 90/314/EEK, it
pasi 5. pants, ka ar 12. panta 2. punkts

AtbilstoSie valsts tiesibu akti

Pauschalreisegesetz [Komplekso€elojumu likums] (turpmak teksta — “PRG”), it
pasi 2. panta 12. punkts, 4. panta 1. punkts un 10. pants

Iss lietas apstakluun tiesvedibas izklasts

Prasitaji it patéretajiun dzivo Austrija netalu no Vacijas robezas. Pirma atbildétaja
vada,celojumu agentirw un 2021. gada sakuma ka starpniece piedavaja prasitajiem
otras atbildetajas organizétu kompleksu celojumu uz Kubu.

Prasitaji 2021.gada 20.janvari, kad Austrija Covid pandémijas d€l bija
izsludinata majséde, veérsas pie viniem zinamas pirmas atbild€tajas celojumu
agentiiras darbinieces.

Celojumu agentiiras darbiniece, kas stradaja no majam, uzaicindja prasitajus pie
sevis, kur vina viniem paskaidroja, ka celoSana paslaik ir saistita ar desmit dienam
karantina, atgriezoties Austrija, ka arT obligatiem PKR testiem, un ka celoSana
nakotné biitu vieglaka, tacu prasitaji atteicas to darit. Vina paskaidroja, ka ir
iesp&jami lidojumi uz Kubu, par ko otra prasitaja izradija sajismu. Uz celojumu
agentiiras darbinieces jautajumu par to, vai otra prasitaja vispar var doties $ada
celojuma vinas fizisko trauc€jumu dé] — tostarp vina parvietojas ratinkrésla —, otra
prasitaja atbild€ja apstiprinosi. Celojumu agentiiras darbiniece un prasitaji
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Austrijas AuRenministerium [Arlietu ministrijas] (turpmak tekstda — “BMEIA”)
interneta vietni saprata tadgjadi, ka ieceloSana Kuba ir iesp€jama, tacu, lai lidotu
un iecelotu Kuba, ir javeic PKR tests. Celojumu agentiiras darbiniece vérsa
prasitaju uzmanibu uz to, ka celotaji tiktu aizvesti uz rezervéto viesnicu un viniem
butu japaliek viesnicas kompleksa lidz testa rezultata sanemSanai. Celojumu
agentiiras darbiniece nemin&ja to, ka vini arl negativa testa rezultata gadijuma
drikstétu parvietoties arpus viesnicas kompleksa tikai p&c piektas dienas.

2021. gada 20. janvari prasitaji rezerveja komplekso celojumu no 2021. gada
13. februara Iidz 2021. gada 3. martam ar lidojumu Minhene-Frankfurte-Varadero
(un atpakal) un izmitinaSanu viesnica ar €dinaSanu “visas izmaksas ieklautas”.

Prasitajiem 2021. gada 20. janvari pa e-pastu nosititajos,celojuma dokumentos
tika noradits, ka pasazieriem ir jabuit vismaz 72 stundas ‘pirms vinu ierasanas
1zsniegtai arsta izzinai ar negativu PKR testa rezultatu attiectba, uz keronavirusu
(Covid-19), un ierasanas bridi viniem tiks veikts vél viens $ads tests. Tika sniegta
§ada papildu informacija:

“Nemot véra koronavirusa (Covid-19) izplatibu,yuo “2020.-gada 19. decembra
plkst. 0.00 lidz turpmakam bridinajumam tiek ieteikiswmedoties tirisma celojumos
un celojumos, kas nav obligati nepieciesamid Joprojam, ir sagaidami pastavigi
gaisa transporta un celojumu ierobeZojumi, “ka ariaplasi sabiedriskas dzives
ierobeZojumi.

—  Sakumlapa BMEIA Homepage
lecelosana Kuba: Atlauta.

Prieksnoteikumi: negativs "PKTRI attieciba uz SARS-CoV-2, kas iecelosanas
bridi nav izsniegtsyvelak par 72 stundam. Papildu tests par samaksu, ierodoties
lidostda. Nav karantinas. [..]

—  Sakotwar 2024 gada l1.janvari, iecelosanas bridi ir jauzrada negativs
PKIRT attiectba, uz 3\SARS-Co V-2, kas nedrikst buit izsniegts velak par
12 stundam. \Turklatiiecelojosiem pasazieriem lidosta ir javeic Covid tests, kura
vezultatam, jabut pieejamam 24-48 stundu laika. Ta izmaksas paslaik ir 30 USD
(maksajams.ar kreditkarti) par vienu personu. lecelotajiem ir jadara zinama sava
adrese,Kubd. Ja testa rezultats ir pozitivs, vini no turienes tiek savakti un tiek
nogadati-valsts iestadé karantinas ievérosanai. Ja testa rezultdts ir negativs, ir
atlauts bez ierobezojumiem parvietoties visa valsti. [..] ”

Turklat tika noradits uz speka esoSajiem Austrijas pilsoniem piemérojamiem
noteikumiem par ieceloSanu un veselibu BMEIA timekla vietné. Celotajiem esot
laikus jasanem informacija kompetentajas parstavniecibas arvalstis. Ne vélak ka
48 stundas pirms izbraukSanas esot jaizlasa jaunakais [Vacijas] Auswartiges Amt
[Federalas arlietu ministrijas] droSibas pazinojums par attiecigo brivdienu regionu
un vajadzibas gadijuma japielago ieceloSanas dokumenti. NepiecieSamibas
gadijuma atskirigi ieceloSanas nosacijumi tiekot pieméroti pilsoniem, kas nav
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Vacijas pilsoni, vai pilsoniem no valstim ar paaugstinatu Covid risku. Esot
jaievéro Covid-19 noteikumi, kas piem@rojami rezervétajiem lidojumiem.
Informacija par to esot pieejama attiecigas aviosabiedribas interneta vietné.

2021. gada 22.janvari celojumu agentiiras darbiniece izsniedza prasitajiem
celoSanas dokumentus, noradot, ka ir nepiecieSams PKR tests lidojumam un jauns
PKR tests Kubas lidosta. Nebija iesp&jams konstatét, ka bija apspriests jautajums
par BMEIA aktualo celojumu bridinajuma Itmeni vai to, ka rezervacijas veikSanas
bridi attieciba uz Kubu pastavéja sestais celojumu bridinajuma limenis; netika
runats par piecu dienu karantinu viesnicas kompleksa.

2021. gada 12. februari pirmais prasitajs ladza celojumu agentiras, darbinieci
sniegt informaciju par to, vai vinas sniegta informacija pat, PKR testiemyjoprojam
ir speka, ko ta apstiprindgja péc iepaziSanas ar BMEIA ‘internetayvietni. Tika
apspriesti ar ieceloSanas nosacijumi Kuba, bet celojumu agentiras darbiniece
nemingja interneta vietné kop§ 2021. gada 6. februarajietverto noradispar to, ka
piektaja diena pec iecelosSanas ir javeic testsd parjsamaksu. Nebija iesp&jams
noteikt, kadi pienakumi vai bezdarbiba $aja laikpesma tiktu prasita no turistiem.

2021. gada 13. februart prasitaji devas uz Minhenes lidostu, kur viniem celojums
tika atteikts, jo vini neuzradija PKR testu

P&éc vinu atgrieSanas un celojumutagenttiras datbinieces noradi uz iesp&jamo
vienotas likmes kompensacijas summu 85 %, apmera no celojuma cenas, puses
vienojas, ka celojuma datams tiek mainits), uz 2021. gada 20. februari un
izlidoSanas lidosta ir Frankfurte pie Mainas, ieskaitot 1idz §im samaksato celojuma
cenu.

2021. gada 19.februari/ prasitdaji no pirma atbildétaja sanéma celoSanas
dokumentusg kuroshatkartoti tika noradits uz BMEIA interneta vietni, un no Siem
dokumentiem secinaja, ka vinifpasi ir atbildigi par ieceloSanu Vacija.

2021. gada 18. un 19. februari prasitaji veica izpéti, proti, gan BMEIA interneta
vietng attiectba uz,Kubu, gan dazadas interneta vietngs (BMEIA, OAMTC, Vacijas
valdiba), parf ieceloSanas nosacTjumiem no Tiroles, kas kops 2021.gada
14. februara ir, klasificéta ka virusa variantu zona, Bavarija caurbraukSanas
noliikos ar\ dal€ji pretrunigu informaciju par to, vai un — apstiprinoSas atbildes
gadijuma -+ ar kadiem stingriem nosacijumiem $ada ieceloSana ir iesp&jama.

BMEIA interneta vietné saistiba ar Kubu, situacija 2021. gada 18. februari, lidz ar
5. punkta atspogulotu vispargjo ar konkréto valsti nesaistito noradi bija ietverta
norade, kas tur celojumu liguma noslégsanas bridi 2021. gada 20. janvari vél
nebija ietverta: “Sakot ar 2021. gada 6. februari, iecelosanas bridi ir jauzrada
negativs PKT-RT tests attieciba uz SARS-CoV-2, kas nedrikst but izsniegts vélak
par 72 stundam. Turklat iecelojosiem pasaZieriem ir javeic Covid tests. Ta
izmaksas paslaik ir 30 USD (maksdjams ar kreditkarti) par vienu personu. Péc
tam ir jaievéro obligata karantina Kubas valsts noradita iestade par samaksu
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(visbiezak viesnicas). Ir javeic papildu tests par samaksu piektaja diena péc
ieceloSanas. Rezultdatam ir jabiit pieejamam no 48 lidz 72 stundam.”

2021. gada 19. februari péc otras prasitajas liguma sniegt informaciju par
“karantinu” Kuba celojumu agentiiras darbiniece konsultgjas ar Austrijas
vestniecibu Kuba par ieceloSanas nosactjumiem. Saskana ar Austrijas véstniecibas
sniegto informaciju celotajiem ir japaliek viesnica lidz bridim, kad viniem ir
pieejami uz vietas veicama PKR testa rezultati, tacu Saja laikposma vini varot
brivi uzturéties viesnicas kompleksa, kas principa vairs nevarot tikt atstats péc
plkst. 20.00. Celojumu agentiras darbiniece inform&ja par to @tro prasitaju,
iepriek§ nesanemot informaciju no otras atbildétajas par citiem “karantinas
nosacijumiem. Netika apspriests jautajums par to, vai informacija BMEIA
interneta vietn€ saistiba ar Kubu par papildu piektaja ¢diena “pec iee€losanas
veicamo testu ir pareiza. Tomér prasitaji to pienéma, jo.celojuma pieteikuma bija
ietverta atsauce uz BMEIA timekla vietni. Tap&c vini pienéma, ka karantina’Kuba
ilgst 10 dienas, un uzskatija, ka doties celojuma vairs nay.sapratigi.

Pirmajai atbildétajai adresétaja 2021. gada 19. februara vestule prasitaji pazinoja,
ka vini “neuzsaks celojumu nenovérSamu drkartas apstaklu,del(ltguma izbeigSana
liguma pamata zuduma dél)” un liidza atmaksat vinu samaksaté summu.

Katra zina 2021. gada 19. februargattieciba uz visu Kubu bija speka (maksimalais)
BMEIA sestais celojumu bridinajumatimenis.

Pamatlietas dalibnieku galvenie,argumenti

Prasitaji prasa atbildetajam solidari atlidzinat visu celojuma cenu. Vini minéto
pamato ar izskaidroSanas fin, informéSanas pienakumu neievéroSanu, kliidainu
konsultacijudun starpniecibas pakalpojumu sniegSanu, ka ari nenovérSamiem un
arkartas apstakliem, kas esot biitiski kav&jusi un padarijusi nesapratigu kompleksa
celojunia,veikSanu.

Atbildétajas uzskata, ka nebija konstat€jami nenoveérSami un arkartas apstakli.
Prasttaji, jaufio pasa sakuma esot zinajusi par pand€mijas situaciju un jauni
apstakli neesot radusies. Pret pirmo atbildétaju ka celojumu organizatoru nevarot
tikticelta prasiba.

Iss liguma sniegt prejudicialu noléemumu apkopojums

Pirmas instances tiesa apmierinaja prasibu péc butibas un pauda viedokli, ka
2021. gada 19. februari izsludinatais augstakais sestais celojumu bridinajuma
limenis dod tiesibas izbeigt ligumu saskana ar PRG 10. panta 2. punktu, jo
tadgjadi var tikt konstateti arkartas apstakli neatkarigi no ta, ka pandémija
turpinajas jau gadu. Prasitdji arT neesot var€jusi paredzet, kadi bus ierobezojumi
celosanai ne tikai uz Vaciju, bet art uz Kubu, kas kopuma esot izraisijis situacija,
ka celojuma veikSana nevar tikt sagaidita. Turklat atbild&taji esot atbildigi par
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liguma parkapumiem, kas dod tiesibas uz atlidzibu un kas dod prasitajiem tiesibas
izbeigt ligumu.

Apelacijas instances tiesa atc€la So spriedumu un péc tiesvedibas pabeigSanas
izdeva rikojumu pirmas instances tiesai atcelt spriedumu. Priek§nosacijumi liguma
izbeigSanai bez pienakuma atlidzinat zaude€jumus neesot konstatgjami, jo prasitaji
esot rezervejusi komplekso celojumu, zinot par pandémiju un tap&c ieteikumiem
attur€ties no tlirisma un nebitiskiem celojumiem, un tap&c viniem neesot tiesibas
uz atlidzibu. Papildu karantina péc testa veikSanas, iecelojot Kuba, neesot
nenoversams un arkartas apstaklis, kas biutiski ietekmé& kompleksa celojuma
veikSanu. Lai gan atbildiba par prasitajiem sniedzamo informaciju saistiba ar
parrezervaciju ir celojumu organizatoriem, saskana ar ligumu, prasitajiemypkuri
pareizas informacijas sanemsanas gadijuma nebtitu uzsakusi otro celojumu un kuri
pasi ir atbildigi par pirma celojuma datuma neievérosanu, tiesibasiuz celojuma
cenas atlidzinasanu butu tikai apméra, no kura ir atskaitita zaudeéjumuatlidzibas
vienota likme 85 % apmeéra no celojuma pakalpojumu,cenas, tau neatlidzinot
lidojuma cenu.

Oberster Gerichtshof [Augstakajai tiesai] 1r jalemyj paryapélacijas siidzibu, ko
prasitaji ir iesniegusi par sprieduma atcelSanu un.ar kuru tie v€las panakt, lai tiktu
atjaunots pirmais spriedums, ar kuru)tikay@pmierinata prasiba. Ka pedgjas
instances tiesai Oberster Gerichtshof irjaiesniedz digums sniegt prejudicialu
nolémumu, ja Savienibas tiesibu pareiza pieméro§ana nav tik acimredzama, ka
nepastav nekadas pamatotas Saubas. Saja lieta tadas $aubas rodas.

Par pirmo jautdjumu. “Lémums lieta galvenokart ir atkarigs no
Direktivas 2015/2302 12. panta, 2.punkta vai attiecigi 5. panta interpretacijas, no
kuras savukart ir atkariga_PRG 10. panta 2. punkta un 4. panta interpretacija.
Lidzigi jautajumiyliesaidr tikusi uzdoti jau vairakkart.

Par otro jautajumu. Par Direkttvas 2015/2302 12. panta 2. punkta interpretaciju,
saskana apkuru celotajamyir tiesibas izbeigt ligumu, neatlidzinot zaud&jumus, ja
galameérka, vieta vai tas tieSa tuvuma ir izveidojuSies nenoveérSami un arkarteji
apstakli, tiesibu doktrtma vacu valoda nav vienpratibas. Lai gan dazu autoru
leskata “hav ‘mozimes jautdjumam par to, vai arkartas apstakli ir konstat€jami
liguma noslégSanas vai izbeigSanas pazinojuma nodoSanas bridi vai tikai neilgi
pirms, celojuma uzsakSanas, un tiestbam uz liguma izbeigSanu bez pienakuma
atlidzinat«zaudejumus Sados apstaklos butu jabut ari tad, ja celotdjs, zinot par
pandémiju, rezervé komplekso celojumu— pieméram, ceriba (kas galu gala
nepiepildas), ka lidz celojuma uzsaksanai situacija atkal uzlabosies, — citi autori
uzskata, ka liguma izbeigSanu bez pienakuma atlidzinat zaud&jumus var pamatot
tikai ar apstakliem, kas rezervacijas bridi nevar€ja tikt paredz€ti, jo paredzami
apstakli nav “nenoveérsami un arkartas”. Turpretim citi autori uzsver, ka apstaklim,
kas dod tiesibas izbeigt ligumu, nav jabiit bijuSam neparedzamam. Vairaki citi
autori ar1 uzsver, ka jaaizsarga vairs nav persona, kura, lai gan zina par pastavoso
bistamo situaciju, rezervé savu celojumu.
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Par treSo un ceturto jautajumu. No Direktivas 2015/2302 formulguma un
apsverumiem neizriet skaidra atbilde uz jautajumu par to, kadus pienakumus
sniegt informaciju pirms liguma noslégsanas ir jauzliek celojumu organizatoram,
nemot veéra 5.panta 1.punkta f)apakSpunkta mintajas “valsts mediciniskas
formalitates™, un vai tas attiecas ar1 uz $aja lieta nozimigajiem apstakliem saistiba
ar pasakumiem, kas tiek veikti brivdienu galameérki pandémijas d€l.

No vienas puses, Direktivas 2015/2302 5. panta 1. punkta f) apakSpunkts nav
ieklauts 6. panta 1. punkta ietvertaja informacijas uzskaitijuma, kurai ir jabut
kompleksa celojuma liguma “sastavdalai”. No otras puses, 7. panta 2. punkta ir
paredzets, ka kompleksa celojuma liguma izklasta visu vienoSanas saturu, kas
ietver visu informaciju, kas mingta tostarp 5. panta 1. punkta f)‘apakspunkta.

Saskana ar Direktivas 2015/2302 5. panta 1. punktu informacija, kas sniedzama
pirms liguma noslégSanas, ir jasniedz “pirms celot@jam klust, saisto§s jebkads
kompleksa celojuma ligums vai jebkur§ attiecigs piedavajums”, taéu formul&jums
nesniedz atbildi uz jautagjumu par to, vai ungkadsyir snicdzamas informacijas
apjoms, ja pec kompleksa celojuma Iiguma sakotngjas noslégsanas par konkrétam
ta dalam notiek jaunas sarunas un pec tam par tam tiekypana@kta vienosanas to
atSkiriga forma (“parrezervacija”).



