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Fragor som har hanskjutits for forhandsavgorande

1. Ska artikel 12.2 i Europaparlamentets och radets direktiv av den
25 november 2015 om paketresor och sammanldnkade researrangemang
(EUT L 326, 2015, s. 1) tolkas sa, att med pa resmalet eller i dess omedelbara
néarhet upptrddande oundvikliga, extraordindra omstandigheter som vasentligen
paverkar paketresans fullgorande eller som vésentligen paverkar transporten av
passagerare till resmalet och som ger konsumenten ratt att siga upp
paketreseavtalet utan uppséagningsavgift, och som resenaren stoder sig pa, forstas
sadana omstandigheter som

—  kan foreligga redan nar paketreseavtalet ingas, eller

— annu inte far foreligga nar paketreseavtalet ingasutan for férsta gangen
upptrader forst mellan denna tidpunkt, och

—  uppséagningen, eller
—  vid paketresans borjan?

2. Ska artikel 12.2 i namnda direktivi(EU),2015/2302,tolkas sa, att med de
oundvikliga, extraordinara omstandigheter, somipamns dar ska forstas sadana
omstandigheter som

—  de berorda resenarernadnte kanner till'nar reseavtalet ingas, eller
—  de berorda resenarérna berde kannatillinar reseavtalet ingas, eller

—  de berorda resenarernarinte kan forutse eller rdkna med nar reseavtalet ingas,
eller

—  de beroérdayparterna horde kunna forutse eller rdkna med nar reseavtalet
ingas — och i sa fall'enligt vilka kriterier som foljer av direktivet —, eller

— de “berOrda ‘tesendrerna visserligen i grova drag kanner till nér
paketreseavtalet ingas, men vars konkreta utformning &nnu inte (pa sin hojd med
viss'sannolikhet)kan forutségas (till exempel huruvida myndigheterna kommer att
besluta-om VYtterligare testning och/eller isolering eller inskrdnkningar i den fria
rorlighetentill foljd av en redan sedan [i det aktuella fallet mer an tio] manader
radande\[i det aktuella fallet covid-]Jpandemi pa semesterorten, eller

—  ska bedomas helt oberoende av de berdrda resenérernas kunskap enbart pa
grundval av objektiva kriterier — och i sa fall vilka objektiva kriterier som foljer av
direktivet?

3. Ska artikel 5 i ndamnda direktiv (EU) 2015/2302 tolkas sa, att med
forhandsinformation som ska tillhandahallas resendaren — i synnerhet uppgifter
enligt artikel 5.1 f om “hélsobestimmelser” — dven ska forstas sadana uppgifter
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som avser testning som ska utforas pa semesterorten och/eller isolering eller
inskrankningar i den fria rorligheten pa grund av pandemin?

Om fraga 3 besvaras jakande:

4. Ska artikel 5 i namnda direktiv (EU) 2015/2302 tolkas sa, att for den
hindelse parterna i samforstdnd &ndrar (anpassar; “ombokar”) villkoren i
paketreseavtalet efter det att det ingatts — exempelvis (sa som i det aktuella fallet)
nar det géller enskilda resetjanster i den mening som avses i artikel 5.1 a, sasom
resplan eller resedatum — ska den forhandsinformation som ska tillnandahallas
resendren tillhandahallas pa nytt i sin helhet (dven om den inte péverkas av
”ombokningen”) eller delvis uppdaterad?

Anforda unionsbestammelser

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 aviden 25 november 2015
om paketresor och sammanlénkade researrangemang, omyandring.av forordning
(EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets ochiadets direktiv'2011/83/EU samt
om upphéavande av radets direktiv 90/314/EEG, sarskilt artiklarna 5 och 12.2

Anfdrda nationella bestammelser

Pauschalreisegesetz (lagen .om_paketresor), (nedan kallad PRG), sarskilt 2 §
stycke 12, 4 § stycke 1 och'10 §

Kortfattad redogérelse férpde faktiska omstandigheterna och forfarandet i
det nationellamalet

Klagandena, J oeh A, ar kensumenter och bor i Osterrike nara den tyska gransen.
Den fofsta motparten, Reiseblro GmbH, nedan kallat resebyran, driver en
resebyra och,formedlade itborjan av ar 2021 en paketresa till Kuba till klagandena,
vilken arrangerades av den andra motparten, R GmbH, nedan kallat R.

Deny, 20 januarin2021, nir lockdown hade beordrats i Osterrike pa grund av
covidpandemin, vande sig J och A till en bekant till dem som var anstélld vid
resebyfran.

Den resebyraanstéllda, som arbetade hemifran, bjod hem J och A till sig, dar hon
forklarade for dem att resor for nérvarande medférde tio dagars karantdn vid
aterkomsten till Osterrike och nédvéandiga PCR-test och att det skulle vara enklare
att resa vid en senare tidpunkt, vilket J och A emellertid avbdjde. Hon forklarade
att det var mojligt att flyga till Kuba, vilket A visade sig vara entusiastisk infor.
Den resebyraanstéllda fragade om A éverhuvudtaget kunde gora en sadan resa pa
grund av sin fysiska funktionsnedséttning — hon ar bland annat rullstolsbunden —
vilket A forklarade sig kunna. Den resebyraanstallda och J och A tolkade det
osterrikiska utrikesministeriets webbplats sa, att det for tillfallet var mojligt att
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resa in i Kuba, men att det kravdes PCR-test bade for flygresan och for inresan i
Kuba. Den resebyraanstéllda informerade J och A om att resenarerna skulle
transporteras till det bokade hotellet och vara tvungna att stanna pa
hotellanlaggningen tills de fatt testresultatet. Den resebyraanstallda namnde inte
att de inte skulle fa réra sig utanfor hotellanlaggningen forran efter fem dagar trots
ett negativt testresultat.

Den 20 januari 2021 bokade J och A en paketresa fran den 13 februari 2021 till
den 3 mars 2021 med en flygning Minchen—Frankfurt—Varadero (och tillbaka)
samt inkvartering pa ett all inclusive-hotell.

I de resehandlingar som 6verséndes till J och A den 20 januari 2021 via e-post
informerades om att passagerarna var tvungna att ha ett senast,72 timmar,fore
ankomsten utfardat lakarintyg med negativt PCR-test fororonaviruset, (covid-19)
och att det skulle kravas ytterligare ett sadant testyvidyankomsten. Foéljande
kompletterande information lamnades:

"Pd grund av coronavirusets (covid-19)y, spridningy awrads  sedan den
19 december 2020 kl. 0.00 tills vidare for, alla turistresor, och “icke nodvandiga
resor. Man maste i fortsattningen rékna medlangvariga hegransningar i flyg- och
semestertrafiken och langtgdende begransningani det offentliga livet.

—  Startsidan pa det 6sterrikiska utrikesministeriets webbplats
Inresa i Kuba: tillaten.

Villkor: negativt PCR4test forsSARS-CoV-2,"inte aldre &n 72 timmar vid inresa.
Ytterligare avgifisbélagditestning pd flygplatsen vid inresan. Ingen karantdn. ...

—  Fran den'1 januari 2021 skainegativt PCR-test for SARS-CoV-2 som inte ar
aldre an 72 timmar, uppvisas Vid inresan. Pa flygplatsen covidtestas dessutom
inresandé passagerare, ochy, resultatet ska vara klart inom 24-48 timmar.
Kostnadensfor detta @r fornarvarande 30 US-dollar per person (som betalas med
kreditkort). Inresande maste ange sin adress i Kuba. Om testet ar positivt hamtas
de fran,denna adress till en statlig institution for karantan. Om testet ar negativt
farwman forflytta sig utan begrinsningar i hela landet. ...”

Dessutomuinformerades om de aktuella inrese- och hélsobestdmmelserna for
osterrikiska medborgare pad det Osterrikiska utrikesministeriets webbplats.
Resendarerna  skulle i god hamta information frdn de ansvariga
utlandsbeskickningarna. Senast 48 timmar fore avresan skulle den aktuella
sakerhetsinformationen fran [det tyska] utrikesministeriet for respektive
semesterregion ldsas igenom och eventuellt en &ndring av inresehandlingarna
goras. Eventuellt gallde andra inresevillkor for icke tyska medborgare eller for
medborgare fran lander med hogre covid-risk. De gallande bestammelserna om
covid-19 for de bokade flygningarna skulle iakttas. Information om detta fanns pa
respektive flygbolags webbplats.
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Den 22 januari 2021 6verlamnade den resebyraanstéllda resehandlingarna till J
och A och informerade om att det krdvdes PCR-test for flygningen och ytterligare
ett PCR-test pa flygplatsen i Kuba. Det har inte gatt att faststalla att det
osterrikiska utrikesministeriets aktuella resevarningsniva fordes pa tal eller att det
togs upp att resevarningsniva 6 géllde for Kuba nar resan bokades den
20 januari 2021, och det talades inte om fem dagars karantan pa
hotellanlaggningen.

Den 12 februari 2021 hérde sig J for hos den resebyraanstallda om huruvida det
hon hade sagt om PCR-test fortfarande gallde, vilket denna bekraftade efter att ha
sett efter pa det Osterrikiska utrikesministeriets webbplats. Inkesevillkoren for
Kuba diskuterades ocksa, men den resebyraanstallda namnde inte den information
som lagts upp dar sedan den 6 februari 2021 om avgiftsbelagd,testning femte
dagen efter inresan. Det gick inte att faststalla vad turisterna var skyldiga,att gora
eller inte gora under denna tid.

Den 13 februari 2021 begav sig J och A till flygplatsen i Mtnchen darde nekades
ombordstigning eftersom de inte kunde uppvisaPCR-test.

Efter det att de hade atervant och informerats av ‘den resebyraanstallda om ett
eventuellt schablonbelopp pa 85 procent av resans prisskom parterna dverens om
att boka om avresan till den 20 februariy2021 och,till Frankfurt am Main som
avgangsflygplats med tillgodoraknande ‘av det pris,som hittills hade betalats.

Den 19 februari 2021 fickgd ochyAresehandlingarna fran resebyran, i vilka det
aterigen hanvisades till det Osterrikiska utrikesministeriets webbplats, och av dessa
handlingar sl6t de sig, till att de'sjalva var ansvariga for inresan i Tyskland.

Den 18 och den,19 februari gjorde J'och A efterforskningar, och detta bade pa det
osterrikiska dtrikesministeriets Awebbplats betraffande Kuba och pa olika
webbplatser, (det, Gsterrikiska utrikesministeriet, den Osterrikiska motorklubben
(OAMTC) och den tyska férbundsregeringen) om villkoren for inresa fran
Tyrolen, som varklassat som virusvariantomrade, till Bayern for transitering, med
delvis motsagelsefulla uppgifter om huruvida och, i sa fall, pa vilka stranga villkor
en sadandnresa var.mojlig.

Pa‘detosterrikiska utrikesministeriets webbplats fanns for Kuba om laget den
18 februari2021, forutom den icke landsspecifika allménna informationen i
punkt 5, foljande upplysning som &nnu inte fanns med den dag da reseavtalet
ingicks, det vill sdga den 20 januari 2021. “Frdn den 6 februari 2021 ska negativt
PCR-test for SARS-CoV-2 som inte &r aldre &n 72 timmar uppvisas vid inresan.
Dessutom covidtestas inresande passagerare. Kostnaden for detta ar for
narvarande 30 US-dollar per person (som betalas med kreditkort). Darefter
obligatorisk avgiftsbelagd karantan vid en inrattning som bestdms av kubanska
staten (for det mesta hotell). Ytterligare avgiftsbelagd testning femte dagen efter
inresan. Resultatet ska vara klart inom 48—72 timmar.
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Den 19 februari 2021 horde den resebyraanstallda, efter en fraga fran A
betraffande “’karantdn” i Kuba, sig for hos Osterrikiska ambassaden i Kuba om
inresebestdmmelserna. Enligt sterrikiska ambassaden var resenérerna tvungna att
stanna kvar pa hotellet tills de hade fatt resultatet av det PCR-test som skulle
utforas pa platsen, men under denna tid kunde de vistas fritt pa
hotellanlaggningen, vilken de inte skulle fa lamna efter kl. 20.00. Den
resebyraanstallda meddelade A detta utan att forst ha hort sig for hos R om andra
karantansbestammelser. Fragan huruvida informationen pa det Osterrikiska
utrikesministeriets webbplats betraffande Kuba om ytterligare testning femte
dagen efter inresan hade varit korrekt togs inte upp. J och A utgick emellertid fran
detta, eftersom det i reseanmélan hénvisades till det Osterrikiska
utrikesministeriets webbplats. De utgick darfor fran tio dagars karantan“i, Kuba
och ansag att resan inte langre var genomfarbar.

Via e-post till resebyran av den 19 februari 2021 forklarade Jsoch"A att'de inte
tankte paborja resan “pd grund av oundvikliga extraordindra omsténdigheter
(uppségning pa grund av att grundforutsdttningen, foriavtaletyfranfallit)” och
kravde aterbetalning av det belopp som de hadebetalat:.

Under alla omstandigheter gallde ¥\ det, osterrikiska “utrikesministeriets
resevarningsniva 6 (som ar den hogsta‘hivan) forthela Kuba.

Parternas huvudargument

J och A har yrkat att_resebyran“echyR ska aterbetala hela resans pris med
solidariskt  betalningsansvar.®, De har “gjort gallande asidosattande av
upplysnings- och informationsplikten, felaktig radgivning och &ven oundvikliga,
extraordindra omstandigheter som “avsevart skulle paverka genomforandet av
paketresan och gora den‘erimlig.

Resebyrdn och R*anser att inga oundvikliga, extraordinara omstandigheter hade
forelegat. ochsA hade redan fran borjan kant till situationen med en pandemi,
och nagraynya omstandigheter hade inte tillkommit. Resebyran kunde inte atalas i
egenskapav.reseformedlare.

Kortfattad,redogorelse for skalen till att forhandsavgérande begars

Domstolen i forsta instans tog upp talan till sakprévning och slog fast att den
hogsta resevarningsnivan 6, som hade faststéllts den 19 februari 2021, gjorde det
mojligt att sdga upp avtalet enligt 10 § stycke 2 PRG, eftersom det forelag
extraordinara omstandigheter dven om pandemin redan hade pagatt i ett ar. J och
A hade enligt domstolen inte heller kunnat forutse vilka begransningar som skulle
gélla vid inresan i Tyskland och &ven i Kuba, vilket totalt sett ledde till att de inte
kunde forvantas gora resan. Dessutom skulle resebyran och R béara ansvaret for
avtalsbrott som medforde att de var skyldiga att betala skadeersattning och att J
och A hade rétt att sdga upp avtalet.




20

21

22

23

24

RESEBYRA OCHR

Appellationsdomstolen ogiltigférklarade denna dom och aterforvisade malet till
domstolen i forsta instans for ny handlaggning. Villkoren for att sdga upp avtalet
utan att behdva betala uppségningsavgift var inte uppfyllda, eftersom J och A
hade bokat paketresan trots att de kande till pandemin och avradan pa grund av
denna fran turistresor och icke nodvandiga resor, varfor de inte skulle atnjuta
nagot skydd. Ytterligare karantan efter testningen vid inresan i Kuba var inte en
oundviklig och extraordinar omstandighet som avsevart paverkade genomférandet
av paketresan. Enligt appellationsdomstolen bér visserligen reseférmedlarna och
researrangorerna ansvaret for fel i den information som skulle tillhandahallas J
och A vid ombokningen, men enligt avtalet hade J och A, somdhnte skulle ha
paborjat den andra resan om de hade fatt korrekt information, ochsjélva bar
skulden for att det forsta resedatumet inte hade iakttagits, dven da‘endastiratt till
aterbetalning av resans pris med avdrag av ett schablonbelopp. pé&,85yprocent av
priset for resetjansterna, men inte for flygbiljettpriset.

Oberster Gerichtshof har nu att avgora J:s och A:s overklagande av heslutet att
ogiltigférklara domen. Dessa yrkar att domen i forsta instans,skaaterstéllas. Som
domstol i hogsta instans &r Oberster Gerightshofyskyldig att begdra ett
forhandsavgorande, om den korrekta tillampningen ‘av Uniensratten inte ar sa
uppenbar att det inte finns utrymme f6r nagot rimligt, tvivel. Sadana tvivel
foreligger i det aktuella malet.

Fraga 1. Avgorandet av tvisten beror pa tolkningen av artiklarna 12.2 och 5 i
direktiv 2015/2302, vilken tolkningen av 10,8 stycke 2 och 4 8 PRG i sin tur ska
folja. Liknande fragor har tidigarethanskjutits till domstolen vid flera tillfallen.

Fraga 2: | den tysksprakiga doktrinen‘tader olika uppfattningar om tolkningen av
artikel 12.2 i direktiv 2015/2302%enligt vilken resendren har rétt att sdga upp
reseavtalet utanbatt betala nagonyuppsagningsavgift, om det rader oundvikliga,
extraordinara‘emstandigheter padresmalet eller i dess omedelbara narhet. Medan
vissa forfattare “anSer attdet saknar betydelse om det rader extraordinéra
omstandigheter, narwavtalet ingas eller nar avtalet séags upp eller forst en kort tid
forefresans borjanhochyde anser att resendren ska ha réatt att séga upp avtalet utan
att betala ndgomuppsagningsavgift aven nar denne med kdnnedom om en pandemi
bokar en paketresa — till exempel i (den till sist svikna) férhoppningen att
situatienentkommer att forbattras fore resans bdrjan — anser andra att en avgiftsfri
uppsagning, endast kan motiveras med sadana handelser som inte kunnat forutses
vid bokningen, eftersom forutsebara omstidndigheter inte dr “oundvikliga och
extraordinira”. Ytterligare andra framhaller diremot att en omstdndighet som ger
ratt till uppsagning inte maste ha varit of6rutsebar. Ett antal andra forfattare
betonar ocksa att den som bokar sin resa, trots att han eller hon kanner till en
radande risksituation, inte langre ska atnjuta nagot skydd.

Fragorna 3 och 4: Det framgar inte klart av texten och skélen i direktiv 2015/2302
vilken skyldighet att ldmna forhandsinformation som researrangdren och/eller
reseformedlaren ska aldggas med hénsyn till “hilsobestammelser” enligt artikel
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5.1 f eller huruvida med detta dven avses omstandigheter som har betydelse for
utgangen i malet nar det galler atgarder pa semesterorten pa grund av pandemin.

Artikel 5.1 f i direktiv 2015/2302 ingar a ena sidan inte i upprakningen i artikel
6.1 av information som ska vara en “integrerad” del av paketreseavtalet. A andra
sidan foreskrivs i artikel 7.2 att paketreseavtalet ska ange det fullstdndiga
innehallet i 6verenskommelsen, inbegripet bland annat den information som
namns i artikel 5.1 f.

Forhandsinformation ska enligt artikel 5.1 i direktiv 2015/2302 lamnas “innan
resendren binds av ett paketreseavtal eller motsvarande erbjudande”,“men enligt
ordalydelsen l&mnas det Oppet huruvida informationsskyldigheter galler, vilka
dessa skyldigheter ar och i vilken omfattning de galler nér, eftendet ursprungliga
ingdendet av avtalet, delar av detta omforhandlas och dérefter ingas‘¢’ombokas’)
med andrat innehall.



