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Teisingumo Teismo sprendimas byloje C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann / Alitalia

ORO VEZEJAS PAPRASTAI NEGALI ATSISAKYTI SUMOKETI KELEIVIAMS
KOMPENSACIJA ATSAUKUS SKRYD] DEL ORLAIVIO TECHNINIU PROBLEMU

Atsisakyti sumokéti kompensacijq galima nebent tada, kai techninés problemos atsirado dél
ivykiy, kurie dél savo pobiidzio ar atsiradimo priezasciy néra biudingi normaliai oro vezZéjo
veiklai ir kuriy jis negali realiai valdyti

Reglamentas dél kompensavimo ir pagalbos keleiviams' numato, kad atSaukus skrydj keleiviai
turi teis¢ 1 kompensacija, kuria sumoka oro vezgjas, nebent jiems buty laiku pranesta apie
skrydzio atSaukima. Taciau oro vez¢jas neprivalo mokeéti kompensacijos, jei jis gali irodyti, kad
skrydis buvo atSauktas dé¢l ypatingy aplinkybiy, kuriy nebiity buve galima iSvengti net ir imantis
visy pagristy priemoniy.

F. Wallentin-Hermann sau, savo vyrui ir dukteriai rezervavo Alitalia tris vietas skrydziui i$
Vienos (Austrija) per Roma (Italija) 1 Brindisi (Italija). Numatytas iSvykimo laikas i§ Vienos
buvo 2005 m. birzelio 28 d. 6 val. 45 min., o atvykimo i Brindisi — tos pacios dienos 10 val. 35
minutés. Po registracijos, likus penkioms minutéms iki numatyto iSvykimo laiko, Siems trims
keleiviams buvo pranesta, kad juy skrydis atSaukiamas. Po to jie buvo registruoti skrydziui su
bendrove Austrian Airlines i Roma, i kuria jie atvyko 9 val. 40 min., t. y. 20 min. po numatyto ju
lektuvo 1 Brindisi i§vykimo laiko, ir todél jie nespéjo 1 §i léktuva. F. Wallentin-Hermann ir jos
Seima 1 Brindisi atvyko 14 val. 15 minuciy.

Alitalia skrydis 1§ Vienos buvo atSauktas dé¢l sudétingo variklio turbinos gedimo, kuris buvo
pastebétas iSvakarése atliekant patikrinima. Alitalia apie tai buvo pranesta 1 valanda nakties pries
skrydj. Atliekant orlaivio remonta, kuris buvo baigtas 2005 m. liepos 8 d., reikéjo atsivezti
atsarginiy daliy ir mechaniky.

Alitalia atsisakius F. Wallentin-Hermann sumokeéti 250 EUR kompensacija ir 10 EUR uz
telefoninius pokalbius, ji pareiské ieskinj teisme. Alitalia padavus apeliacija dél jai nepalankaus
pirmosios instancijos teismo sprendimo, Vienos komercinis teismas dabar turi nuspresti, ar
»ypatingos aplinkybés®, kurioms esant nereikia mokéti kompensacijos, apima technines

' 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui
atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL L 46, p. 1).



problemas, dél kuriy buvo atSauktas skrydis. Komercinis teismas kreipési 1 Teisingumo Teisma,
kad §is i8aisSkinty $ig savoka.

Sios dienos sprendime Teisingumo Teismas konstatuoja, kad, atsizvelgiant i ypatingas oro
transporto paslaugy teikimo salygas ir orlaiviy technologinio sudétingumo lygi, oro vezéjai
vykdydami savo veikla paprastai susiduria su ivairiomis techninémis problemomis, kurios
neiSvengiamai atsiranda naudojant léktuvus. Vadinasi, techninés problemos, atsiradusios dél
nepakankamos techninés léktuvo priezitiros, sprendimas turi biiti laikomas btidingu normaliai
oro vezg¢jo veiklai. Todél atliekant techning orlaiviy priezitira pastebétos ar dél
nepakankamos tokios prieziiiros atsiradusios techninés problemos savaime negali biti
laikomos ,,ypatingomis aplinkybéms*.

Taciau negalima atmesti to, kad ypatingos aplinkybés apima technines problemas, jei jos
atsiranda dél jvykiy, kurie néra buidingi normaliai oro veZéjo veiklai ir kuriy jis negali realiai
valdyti. Taip, pavyzdziui, biity, kai oro vez¢jo l€ktuvy parka sudaranciy léktuvy konstruktorius
ar kompetentinga valdzios institucija pastebéty, kad skrydziams naudojamuose l¢ktuvuose yra
skrydziy saugumui pavoju keliantis pasléptas gamybos defektas. Taip pat buty ir tada, kai
orlaiviams Zalos padaryty sabotazo ar terorizmo veiksmai.

Teisingumo Teismas pazymi, kad, kadangi ne visy ypatingy aplinkybiy atveju galima atleisti nuo
pareigos mokeéti kompensacija, asmuo, kuris nori jomis remtis, turi jrodyti, kad net
panaudodamas visas turimas personalo, materialines ir finansines priemones ir
nedarydamas nepakeliamos aukos, atsizvelgiant | savo imonés pajégumus tuo metu, jis
akivaizdziai nebiity galéjes iSvengti skrydzio atSaukimo dél ypatingy aplinkybiy, su
kuriomis jis susidiré. Vien to, kad oro vez¢jas laikési minimaliy techninés orlaiviy prieziiiros
taisykliy, nepakanka siekiant jrodyti, jog jis €émési ,,visu pagristy priemoniy*, kad ji buty galima
atleisti nuo pareigos mokéti kompensacija.

Ziniasklaidai skirtas neoficialus dokumentas, nejpareigojantis Teisingumo Teismo.
Dokumentas prieinamas Siomis kalbomis: visomis

Visas sprendimo tekstas yra Teisingumo Teismo interneto tinklalapyje
http.//curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=L T&Submit=rechercher&numaff=C-549/07
Ji galima rasti paskelbimo dienq nuo 18 val. Vidurio Europos laiku.

Detalesnés informacijos teiraukités Gitte Stadler
Tel. (00352) 4303 3127 Faks. (00352) 4303 3656.
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