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KRAJOWE ORGANY REGULACYJNE MOGA USTALIC Z GORY
MAKSYMALNE CENY PRZENIESIENIA NUMERU TELEFONU
KOMORKOWEGO DO INNEGO OPERATORA

Ceny powinny by¢ zorientowane na koszty, tak by nie zniechecac¢ konsumentow do
korzystania z przenoszenia numerow.

Dyrektywa o ustudze powszechnej' nakazuje, by w przypadku zmiany operatora wszyscy
abonenci ustlug komorkowych mogli na zadanie zachowa¢ swoéj numer lub swoje numery.
Krajowe organy regulacyjne musza zapewnié, aby ceny polaczen wzajemnych zwiazanych
ze S$wiadczeniem ustugi przenoszenia numerdw byly zorientowane na koszty oraz aby
pobierane od abonentéw optaty nie zniechgcaly do korzystania z tych ustug.

Institut belge des services postaux et des télécommunications (IBPT), krajowy organ
regulacyjny w zakresie tych ustug w Belgii, ustalit koszt zatozenia®, za numer telefonu
komoérkowego przeniesiony skutecznie do innego operatora, w oparciu 0 pojgcie
,teoretycznych kosztow sprawnego operatora sieci telefonii ruchomej”. Dotychczasowy

' Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ushugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i uslugami taczno$ci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o
ustudze powszechnej) (Dz.U. L 108, str. 51).

? Koszty zalozenia zdefiniowane sa w odpowiednich belgijskich przepisach jako ,,dodatkowy jednorazowy
koszt powstaty na skutek przeniesienia jednego lub wigcej numerdow telefonu komodrkowego, wykraczajacy
poza koszty zwigzane z przeniesieniem klienta bez przenoszenia numeréw do innego operatora lub dostawcy
ustug komorkowych, lub z zakonczeniem $wiadczenia ustugi”.



operator’ moze obciazy¢ nowego operatora kosztami zatozenia w kwocie ustalonej przez
IBPT.

Uznajac, ze koszty ustalone przez IBPT sa zbyt wysokie, Mobistar, dzialajacy w Belgii
operator sieci telefonii ruchomej, wnidst skarge do cour d’appel de Bruxelles, ktory zwrdcit
si¢ do Trybunatu Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich z szeregiem pytan
prejudycjalnych.

Trybunat przede wszystkim orzekl, Ze ceny polaczen wzajemnych zwigzane z
zapewnieniem przenoszenia numerow, o ktorych mowa w dyrektywie, dotyczg kosztow
ruchu’ zwiazanych z przeniesionymi numerami oraz kosztow zalozenia poniesionych
przez operatorow sieci telefonii ruchomej w celu realizacji wnioskOw o przeniesienie
numeru.

Koszty zatozenia stanowia bowiem znaczna czg$¢ kosztow, ktorymi nowy operator moze
bezposrednio lub posrednio obciazy¢ abonenta pragnacego skorzysta¢ z ustugi przeniesienia
swojego numeru telefonu komorkowego. Jesli koszty te nie bylyby objete nadzorem
krajowych organdéw regulacyjnych, ustalenie zbyt wysokich cen przez dotychczasowych
operatorow, zwlaszcza juz obecnych na rynku i majacych szeroka klientelg, mogtoby
zniecheci¢ konsumentow do korzystania z tej ustugi, a nawet sprawic¢, ze faktycznie stataby
si¢ ona w znacznej mierze iluzoryczna.

O ile zostanie wykazane, ze ceny sa zorientowane na koszty, dyrektywa przyznaje
krajowym organom pewien zakres swobody przy ocenie sytuacji i ustaleniu metody, ktora
jest wedtug nich najbardziej odpowiednia do wdrozenia z pelna skutecznos$cia przenoszenia
numerow, tak by nie zniechgci¢ konsumentow do korzystania z tej ustugi. Zas w niniejszym
przypadku krajowe organy regulacyjne nie przekroczyly tego zakresu swobody.

Nastegpnie Trybunal stwierdzil, Zze dyrektywa nie zakazuje, by wlasciwe wladze krajowe
ustalily z gory maksymalne ceny dla wszystkich operatorow sieci telefonii ruchomej
przy pomocy teoretycznego modelu dotyczacego kosztow.

Wreszcie Trybunal stwierdzil, ze organ powotany do rozpoznania odwotania od decyzji
krajowego organu regulacyjnego powinien dysponowaé¢ wszelkimi informacjami
wymaganymi do tego, by z pelna znajomoscia rzeczy orzeka¢ w przedmiocie zasadnosci
takiego odwotania, w tym informacjami poufnymi. Niemniej jednak ochrona takich
informacji 1 tajemnic handlowych musi by¢ zagwarantowana i tak dostosowana, by dato si¢
ja pogodzi¢ z wymogami skutecznej ochrony prawnej i poszanowaniem prawa do obrony
stron sporu.

3 Przez dotychczasowego operatora rozumie si¢ operatora sieci telefonii ruchomej, od ktérego przenoszony jest
numer telefonu komorkowego, natomiast przez nowego operatora rozumie si¢ operatora sieci telefonii
ruchomej, do ktorego przenoszony jest numer telefonu komorkowego.

* W rozumieniu belgijskich przepisow koszty ruchu oznaczaja ,,dodatkowe koszty powstate w sieci na skutek
potaczen z przeniesionymi numerami w poréwnaniu z potaczeniami z numerami nieprzeniesionymi”.



Dokument nieoficjalny, sporzqdzony na uzytek mediow, ktory nie wiqze w Zaden sposob
Trybunatu Sprawiedliwosci.

Dostepne wersje jezykowe : CS, DE, EL, EN, ES, FR, HU, IT, NL, PL, SK, SL

Petny tekst wyroku znajduje si¢ na stronie internetowej Trybunatu
http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=PL&Submit=rechercher&numaff=C-
438/04
Tekst jest z reguty dostepny od godz. 12.00 CET w dniu ogloszenia.
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