CbJTHA EBPOMEMCKUTE OBLIHOCTH EUROPOS BENDRUU TEISINGUMO TEISMAS
TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIROSAGA
SOUDNI DVUR EVROPSKYCH SPOLECENSTVI IL-QORTI TAL-GUSTIZZIA TAL- KOMUNITAJIET EWROPEJ
DE EUROP/EISKE FAELLESSKABERS DOMSTOL HOF VAN JUSTITIE VAN DE EUROPESE GEMEENSCHAPPEN
GERICHTSHOF DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN TRYBUNAL SPRAWIEDLIWOSCI WSPOLNOT EUROPEISKICH
EUROOPA JHENDUSTE KOHUS
TRIBUNAL DE JUSTICA DAS COMUNIDADES EUROPEIAS

AIKAXTHPIO TON EYPQITATKON KOINOTHTON .
COURT OF JUSTICE OF THE EUROPEAN COMMUNITIES ; TEADE JUST[I:[E ACO AI:]LOR EUROP
SUDNY DVOR EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV

COUR DE JUSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES 8
CUIRT BHREITHIUNAIS NA gCOMHPHOBAL EORPACH SODISCE EVROPSKIH SKUPNOSTI
CORTE DI GIUSTIZIA DELLE COMUNITA EUROPEE LUXEMBOURG EUROOPAN YHTEISOJEN TUOMIOISTUIN
EIROPAS KOPIENU TIESA EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS DOMSTOL

Presa si informare
COMUNICAT DE PRESA nr. 100/08
22 decembrie 2008
Hotararea Curtii in cauza C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann / Alitalia

UN OPERATOR DE TRANSPORT AERIAN NU POATE, DE REGULA, SA REFUZE
DESPAGUBIREA PASAGERILOR CA URMARE A ANULARII UNUI ZBOR DIN
CAUZA UNOR PROBLEME TEHNICE ALE AERONAVEI

Despagubirea poate sa fie totusi refuzata daca problemele tehnice sunt urmarea unor
evenimente care, prin natura sau prin originea lor, nu sunt inerente exercitarii normale a
activitatii operatorului de transport aerian si scapa de sub controlul efectiv al acestuia

Regulamentul privind compensarea si asistenta pasagerilor aerieni' prevede ca, in cazul anulirii
unui zbor, pasagerii in cauzd trebuie sd primeascd o compensatie din partea operatorului de
transport aerian, cu exceptia cazului in care sunt informati despre aceastd anulare in timp util.
Operatorul de transport aerian nu este totusi obligat sd plateascd aceasta compensatie n cazul in
care poate face dovada ca anularea este cauzatd de Imprejurdri exceptionale care nu au putut fi
evitate Tn pofida adoptarii tuturor masurilor posibile.

Doamna Wallentin-Hermann a rezervat la Alitalia, pentru ea, pentru sotul sdu si pentru fiica sa,
trei locuri pentru un zbor cu plecare din Viena si cu destinatia Brindisi, cu escald la Roma.
Plecarea din Viena era prevazutd pentru 28 iunie 2005 la ora 6.45, iar sosirea la Brindisi era
prevazutd in aceeasi zi, la ora 10.35. Dupa inregistrare, cei trei pasageri au fost informati, cu
cinci minute Tnainte de ora de plecare prevazuta, ca zborul lor fusese anulat. Ulterior, au fost
transferati la un zbor al companiei Austrian Airlines cu destinatia Roma, unde au ajuns la ora
9.40, cu 20 de minute dupd ora de plecare a legaturii pentru Brindisi, pe care, asadar, au
pierdut-o. Doamna Wallentin-Hermann si familia sa au ajuns la Brindisi la ora 14.15.

Cauza anularii zborului Alitalia cu plecare din Viena a fost o pana de motor complexa, care a
afectat turbina, aceasta fiind descoperita cu o zi Tnainte, in timpul unei verificari. Alitalia a fost
informata 1n legatura cu acest aspect in noaptea dinaintea zborului. Repararea aeronavei, care a
necesitat trimiterea de piese de schimb si de tehnicieni, a fost definitivata la 8 iulie 2005.

Ca urmare a respingerii de catre Alitalia a solicitarii de a i se plati o compensatie de 250 de euro,
precum si 10 euro pentru cheltuieli reprezentdnd convorbiri telefonice, doamna Wallentin-

' Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a
unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si
anuldrii sau Intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46, p. 1,
Editie speciala, 07/vol. 12, p. 218).



Hermann a introdus o actiune in justitie. Intrucat Alitalia a atacat cu apel obligarea sa in prima
instantd, Tribunalul Comercial din Viena trebuie in prezent sa decida daca problemele tehnice
care au determinat anularea zborului intrau in sfera notiunii de ,,imprejurdri exceptionale”
exoneratoare de plata compensarii. Tribunalul Comercial a sesizat Curtea de Justitie a
Comunitatilor Europene pentru ca aceasta sd intrepreteze notiunea respectiva.

In hotararea pronuntati astizi, Curtea constati ci, tindnd cont de conditiile specifice in care se
efectueaza transportul aerian si de gradul de complexitate tehnologicd a aeronavelor, operatorii
de transport aerian se confruntd in mod obisnuit, in exercitarea activitdtii lor, cu diverse
probleme tehnice generate de functionarea acestor aparate. Rezolvarea unei probleme tehnice
cauzate de o deficientd de intretinere a unui aparat trebuie consideratd, prin urmare, inerenta
exercitarii normale a activitatii operatorului de transport aerian. In consecinti, problemele
tehnice descoperite cu ocazia lucrarilor de intretinere a aeronavei sau din cauza
deficientelor in cadrul acestor lucriri nu pot constitui, prin ele insele, ,imprejurari
exceptionale”.

Cu toate acestea, nu se poate exclude cid anumite probleme tehnice se inscriu printre
»imprejuririle exceptionale”, in masura in care decurg din evenimente care nu sunt
inerente exercitarii normale a activitatii operatorului de transport aerian vizat si care scapa
de sub controlul efectiv al acestuia. Aceasta ar fi situatia, de exemplu, in cazul in care
constructorul aparatelor care alcatuiesc flota operatorului de transport aerian vizat sau o
autoritate competentd ar comunica, atunci cand acestea sunt deja in uz, ca sunt afectate de un
viciu ascuns de fabricatie care aduce atingere sigurantei zborurilor. Situatia ar fi aceeasi in cazul
prejudiciilor produse de acte de sabotaj sau de terorism.

Curtea precizeaza ca, intrucat nu toate imprejurdrile exceptionale sunt exoneratoare, 1i revine
celui care intentioneaza sa le invoce sarcina de a dovedi ca, chiar daca ar fi utilizat toate
mijloacele umane si materiale, precum si mijloacele financiare de care dispunea, nu ar fi
putut, in mod evident, fard sd fi acceptat sacrificii care nu puteau fi asumate in raport cu
capacitdtile intreprinderii sale Tn momentul relevant, sa evite ca imprejurarile exceptionale cu
care se confrunta s determine anularea zborului. Faptul cd un operator de transport aerian a
respectat normele minime de intretinere a unei aeronave nu poate, prin el insusi, sa fie suficient
pentru a se dovedi ca acest operator de transport a luat toate masurile posibile care sa il
exonereze de obligatia de compensare.
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Textul integral al hotararii este disponibil la adresa internet a Curtii
http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl? lang=FR&Submit=rechercher &numaff=C-549/07

In general, acesta poate fi consultat incepand din ziua pronuntirii, de la ora 18 CET.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa il contactati pe Claudiu Ecedi-Stoisavlevici
Tel.: (00352) 4303 3720 Fax: (00352) 4303 4719

Imagini de la sedinta vor fi disponibile pe EbS ,, Europe by Satellite”, serviciu pus la dispozitie
de Comisia Europeand, Directia generald presa si comunicare, L-2920 Luxemburg, Tel.:
(00352) 4301 35177 Fax: (00352) 4301 35249 sau B-1049 Bruxelles, Tel.: (0032) 2 2964106
Fax: (0032) 2 2965956
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