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Luxembourg, 2026. januar 15.

A Birésag C-45/24. sz. ligyben hozott itélete | Verein fur Konsumenteninformation (Kozvetité altal levont
jutalék)

Légi jarat torlése: a repiil6jegy aranak visszatéritésébe bele kell szamitani a
kozvetito altal a vasarlaskor levont jutalékot

A légitdrsasagnak nem kell ismernie e jutalék pontos Gsszegét

Tobb utas replléjegyet vasarolt az Opodo’ utazasi iroda foglalasi portéljan a KLM légitarsasag Bécs (Ausztria) és Lima
(Peru) kozotti oda-vissza jaratara. A jaratok torlése miatt a KLM visszatéritette nekik az altaluk fizetett 6sszeget, levonva
abbdl az Opodo éaltal kdzvetitdi jutalékként felszamitott korulbelll 95 eurdt.

Az érintett légi utasok esetleges visszatéritési jogukat egy fogyasztovédelmi szervezetre engedményezték. Ez utdbbi az
osztrak birosagok elétt azt allitja, hogy a replldjegyek aranak a széban forgd légitarsasag altali visszatéritésébe bele kell
tartoznia a kozvetitdi jutaléknak is, amelyet - mint jelen esetben - egy utazési iroda, mint a légitarsasag kozvetitdje
szamitott fel az utasokkal szemben. A KLM azonban azt allitja, hogy nem koteles visszatériteni a vitatott kozvetitdi
jutalékot, mivel nem volt tudomaésa annak felszamitasarol, és még kevésbé annak 6sszegérdl.

Az osztrak legfelsébb birdsag e tekintetben a Birdsaghoz fordult?. Kézelebbrdl, e birésag emlékeztet arra, hogy a Birdsag
mar hatérozott a kozvetitéi jutalékokrol a Iégi utasok visszatéritéshez vald joga terjedelmének értelmezése keretében, és
Ugy itélte meg, hogy ezeket be kell szdmitani a visszatérités 6sszegébe, kivéve, ha azokat a légitarsasag tudta nélkul
allapitottak meg?3. Ez a kivétel azonban, amely arra vonatkozik, hogy a légi fuvarozo tudott-e a jutalékrél vagy sem,
kulonbozéképpen értelmezhetd.

A Birosag a jelen tgyben pontositja, hogy amikor egy légitarsasag elfogadja, hogy a kdzvetité a nevében és szamlajara
repuléjegyeket allitson ki és adjon ki, akkor feltételezhetd, hogy a légitarsasag sziikségszerlen ismeri a kdzvetitd kdzvetitdi
jutalék felszamitasara vonatkozo kereskedelmi gyakorlatat®. Mivel ez a jutalék a repliléjegy aranak ,elkerilhetetlen” része,
azt a légitarsasag altal engedélyezettnek kell tekinteni. Ennek kdvetkeztében a légitarsasagnak vissza kell téritenie a
jutalékot.

Nem sziikséges, hogy a légitarsasag ismerje a kozvetitéi jutalék pontos dsszegét. Ellenkezd esetben az unids jogalkotd
altal biztositott utasvédelem gyenglilne, és csokkenne a kozvetitéi szolgaltatasok igénybevételének vonzereje.

EMLEKEZTETO: Az elézetes dontéshozatali eljaras lehetdvé teszi a tagallami birdsagok szamara, hogy az eléttiik
folyamatban 1évé jogvita keretében az unids jog értelmezésére vagy valamely unids jogi aktus érvényességére vonatkozo
kérdést terjesszenek a Birdsag elé. A Birdsag nem donti el a tagallami birésag elétti jogvitat. A nemzeti birdsag feladata,
hogy az ligyet a Birdsag hatarozata alapjan elbiralja. E hatarozat a tartalmilag hasonlé kérdésben eljaré6 mas nemzeti

bir6sagokat is koti.

A sajto részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Birdsagot.

A kihirdetés napjan az itélet teljes szovege és adott esetben az dsszefoglalasa megtalalhaté a CURIA honlapon.
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' Az Opodo az International Air Transport Association (IATA) altal tanusitott utazasi iroda, amely jogosult a KLM nevében repiil6jegyek kibocsatasara.

2Kdzelebbrél, a Birdsagot a visszautasitott beszallas és 1égi jaratok térlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandd kartalanitas és segitség kozds
szabalyainak megallapitasarol sz616, 2004. februar 11-i 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet értelmezésére kérik.

3A Birosag 2018. szeptember 12-i Harms itélete, C-601/17 (lasd még a 128/18. sz. sajtokdzleményt).

4 Ez akkor is érvényes, ha erre vonatkozéan nincs kifejezett szerzédéses feltétel.
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